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Sammanfattande analys

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Under aret har verksamhetsomradet barn, unga och familj statt infor betydande utmaningar
och utvecklingsmgjligheter. Antalet inkomna drenden och utredningar har 6kat, vilket speglar
ett vixande behov av socialtjénstens insatser. Samtidigt har 6kade kostnader, sdrskilt
kopplade till placeringar och hog personalomsittning, skapat ekonomiska utmaningar. Trots
detta har flera strategiska dtgirder vidtagits for att hantera dessa utmaningar och forbéttra
verksamhetens kvalitet. En av dessa atgérder var den omorganisering som genomfordes 1
borjan av aret, di verksamhetsomradet etablerades tillsammans med sina tillhdrande enheter.

Nyckelutmaningar

Okade drendemingder: Antalet inkomna anmélningar och utredningar har dkat
stadigt, vilket dkat arbetsbelastningen och stillt krav pé effektivare processer.
Ekonomiska underskott: Hog personalomséttning och kostsamma externa
placeringar har paverkat budgeten negativt.

Placeringar och sammanbrott: Placeringar i familjehem och HVB-hem har varit
utmanande, med flera sammanbrott under aret.

Genomforda atgirder

1.

Forbittrad samverkan: Insatser har genomforts for att etablera enheterna inom
omradet. Parallellt har arbete bedrivits for att stirka samarbetet mellan enheterna, med
maélet att utveckla mer individcentrerade arbetssétt och optimera resursanvindningen.
Arbetet kommer fortlopa under nésta ar.

Hallbara arbetssitt: Processkartliggningar har paborjats med hjilp av det digitala
verktyget 2¢8, vilket forbattrat metodarbetet och tydliggjort rutiner.

Stirkt arbetsmiljo: Arbetsmiljoarbetet har prioriterats genom flera insatser for att
minska stress och frdmyja trivsel. Fokus har legat péd att minska administrativa bordor,
forbattra kontorsmiljon och skapa bittre forutsdttningar for medarbetarnas trivsel och
aterhdmtning. Arbetsplatstraffar (APT) och metoddagar har anvints for att fanga upp
medarbetarnas behov och skapa dialog kring forbattringsomraden.
Kompetensutveckling: Ett omfattande program har implementerats for att stirka
medarbetarnas kompetens, inklusive utbildningar i Signs of Safety,
valdsbedomningsverktyg och juridiska ramar.

Resultat och framtid

Trots utmaningarna har flera positiva resultat uppnatts:

Effektivitet i utredningar: 82 procent av utredningarna har avslutats inom
tidsgrénsen, vilket dverstiger stadens genomsnitt.

Framgaingsrika satsningar pa familjestod: Insatser i 6ppenvard har okat, och nya
tjénster har etablerats for att avlasta socialsekreterare och forbattra stodet till familjer.
Arbetsmiljoforbittringar: Insatser for att minska arbetsbelastning och forbéttra
aterhdmtning har genomforts, &ven om arbetsmiljoarbetet fortsatt ar ett
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utvecklingsomréde.

For att mota framtida behov planeras ytterligare forstarkningar av arbetsmetoder, resurser och
kompetensutveckling under 2025. Fokus kommer att ligga pa att sékerstélla ekonomisk
hallbarhet, stirka samverkan med externa aktérer och implementera nya arbetssétt for att 6ka
barns delaktighet och sékerhet.

Kompetensutveckling

Under tertialet har flera medarbetare erhéllit kompetensutveckling bland annat har
medarbetare deltagit pd foreldsningar kring véld, trygghet, skolfam, informationssékerhet och
dataskydd samt BBIC och introduktion fér medarbetare inom familjehemsvard.

Flertalet medarbetare har ocksé gétt utbildning 1 Origos grundutbildning hedersrelaterat vald
och fortryck, SAVRY, EARL, Signs of Safety, [-risk, FREDA, Samtal med barn. medarbetare
har ocksa utbildats i metoder som KOMET, funktionell familjeterapi. Medarbetare har ocksa
gétt fordjupande kurser gillande lagstiftningen i offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och
Lag (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagovertrddare (LUL).

Flera medarbetare har dven deltagit i de workshops som mentorer 16pande haller for
verksamhetsomradets medarbetare.

Medarbetarnas delaktighet
Medarbetarna har varit delaktiga i uppf6ljning av arbetet pa enheterna genom att ta fram
underlag for uppfoljning av omrédets verksamhetsplan.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
. Utfall Utfall i
Indikator FEEEENS man/ kvinnor/ Ll Arsmal '.(F'S . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel barn och ungasom  25,5% 263% 245% 26,5 % 24 % 24 % VB 2024
g‘ ater blir foremal for

anmalan/ansdkan efter

avslutad utredning
U Andel barn och unga som 25,5 % 26,3 % 24,5 % 26,5 % 22 % 24 % VB 2024
g‘ ater blir foremal for
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A . KF:s
rsmal
utfall

2023 arsmal  Feriod

Indikator

anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

Analys
Andelen barn och unga som ater blir foremal fér anmalan/ansokan efter avslutad utredning under tertial 3 var 23,58 procent.
Resultatet for tertial 3 ar enligt féljande;

e  Antal BoU med avslutat arende: 984 varav med nystartat arende: 232.

e  Antal pojkar 522 varav med avslutat drende 133.

e  Antal flickor 462 varav 99 med avslutat drende 99.

Andelen som ater blir féremal for anmalan/ansékan har darfor sjunkit under aret. Resultatet ar aven lagre jamfort med forra
aret.

. U Andel placerade barn som 45,83 54,55 38,46 % 75 % 75 % VB 2024
nar malen i %
svenska/svenska som
andrasprak, matematik,
och engelska i
grundskolan

Analys
Individ och familjeomsorg barn och unga

Familiehemsenheten hamnar pa 58,82 procent och ungdomsenheten, dar placeringsteamet som féljer upp placerade barn
och unga pa institution., pa 14,29 procent.

En fordjupad analys har paboérjats men det ar svart att utvardera och félja upp skolresultaten for detta omrade av flera skal.
Dels innefattar det barn och unga som har kortare placeringsperioder vilket gor det svart att uppna markbara skillnader i
skolresultat pa kort tid. En utmaning ar att underlaget varierar mellan rapporteringsperioderna, da det inte alltid &r samma
barn som ingar. Under tertial 1 handlade det om 26 barn, under T2 om 21 barn och VB omfattar 24 barn och unga.

Gemensamt for de barn och ungdomar som ar placerade i samhallsvard pa institution ar att de har en omfattande social
problematik och beteendeproblematik. De skolsvarigheter som ofta funnits redan innan placeringen kvarstar och ar svara att
vanda under den korta tid som placeringen vanligtvis varar. Eftersom de flesta placeringar, med undantag fér
behandlingsfamiljer, ar kortsiktiga, blir fokus att skapa forutsattningar fér att ateruppta en fungerande skolgang och folja att
utvecklingen ar positiv snarare an att uppna omedelbara resultat i skolprestationer.

Jémstélldhetsanalys

Av de flickor som var placerade vid méatperioden, nadde 5 av 13 malen i kdrndmnena. Bland pojkarna nadde sex av 11
malen. Manga av flickorna i underlaget hade vid placeringens start stora svarigheter i skolan, lag flera ar efter i
undervisningen och hade betydande beteendeproblem samt misstankta barnpsykiatriska svarigheter, vilket ytterligare
forsvarade skolgangen.

For pojkarna handlade problematiken ofta om eget beteende och kriminalitet, dar skolsvarigheter ofta har andra orsaker.
Flickorna bedéms ha en mer komplex social problematik &n pojkarna, vilket kan forklara deras lagre skolprestationer. Det ar
dock viktigt att notera att underlaget &r litet och grupperna svara att jamfora. Darfor ar det inte méjligt att géra en djupare
analys av skillnader i utfall mellan kénen.

Atgérdsplan
En konkret atgardsplan kommer att utarbetas och implementeras under nasta ar for att vanda den negativa utvecklingen.
Merparten av de familjehemsplacerade barnen far redan idag sarskilt stod i skolan samt genom insatser fran Skolfam.

Skolsamordnarna fortsatter, i samarbete med socialsekreterare, skolor och vardgivare, att utforma atgardsplaner och
anpassningar for barn placerade pa institution. Malet ar att skapa stabilitet och ge de placerade barnen battre férutsattningar
att na malen i grundskolans karnamnen.

Utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen samarbetar genom modellen SAMS (Samverkan mellan socialtjanst och
skola), som syftar till att sékerstalla en kontinuerlig och stabil skolgang for placerade elever. Arbetet inom SAMS-modellen
kommer att fortsatta och utvecklas framéver.

U Andel utredningar av barn 69,55 69,29 70,35 % 80 % Tas fram VB 2024
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys
Utfallet av uppféljningen bygger pa att socialsekreterare fyller i en enkéat efter avslutad utredning. Resultatet bygger pa

Individ och familjeomsorg barn och unga, Verksamhetsberattelse 5(34)



Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

2023 arsmal  Feriod

Indikator

utfallet for aret fram till 2024-12-09. Resultatet per enhet ar foljande.
e Ungdomsenheten: 83 procent.
e  Barn- och ungdomsenheten: 64 procent.
. Barnenheten: 57 procent.
. Familiehemsenheten: 72 procent.
Resultat foljer tidigare trend. Ju yngre malgruppen ar; desto lagre resultat.

Vad géller delmal ett: barnet har fatt information om ratten till delaktighet och anledning till utredning och tva: barnet har getts
mojlighet att komma till tals och uttrycka vad hen tycker eller vill under utredningen, ar resultatet ndra malen; 74 procent
svarar ja pa mal ett och 78 procent pa mal tva. Resultatet ar 1agst vad galler delmal tre: barnet har fatt information och
aterkoppling i anslutning till avslutad utredning; 56 procent svarar ja pa detta.

| rapporteringen ar det tydligt att det dverlag finns tydlig en motivering nar socialsekreteraren valt eller inte kunnat géra barn
delaktiga. Den absolut vanligaste orsaken ar barnets laga alder, andra forklaringar handlar om att féraldrar eller barnet sjalv
motsatt sig kontakt eller att barnet/den unga haft en valdigt omfattande funktionsnedsattning vilket férsvarat omfattningen av
delaktigheten.

Det finns pa verksamhetsomradets niva ingen signifikant skillnad mellan kénen. Férdjupad analys finns under enhetsmalet
Barn i behov av stéd &r delaktiga och far rétt stod i rétt tid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsndmnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfdrande och uppféljning av SIP

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom en effektiv samverkan, ett kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser samt intensivt stdd till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora
behov. Arbetssittet Signs of safety, som innehéller en riskbedomningsmodell och
16sningsinriktat samarbete, kommer fortsétta implementeras i verksamheten. Arbetet for en
lattillgénglig socialtjanst med forebyggande insatser &r i fokus. Resurser och arbetssitt
anpassas for att mota upp inforandet av en ny socialtjanstlag. Utvecklingsarbetet {or att
prioritera det uppsokande och forebyggande arbetet fortsitter, samt mdjligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Socialtjidnsten ska forstirka samverkan med forskola och
skola for att tidigare identifiera barn sé att stod kan erbjudas till fordldrar.

Arbetet omfattar savil familjerttsliga fragor, uppsokande arbete som insatser, med eller utan
bistdndsbeslut. Barn i behov av stdd &r delaktiga i sin utredning och far insatser med god
kvalitet. Medarbetare dr drivande 1 arbetet avseende jadmstélldhet, jamlikhet samt barns
rittigheter.
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Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar ateraktualiseras da familjen erhallit effektiva insatser.
- Antalet barn som ar delaktiga i planering och genomforande av sina insatser okar.
- Fler fordldrar erbjuds stod och far verktyg for fordldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska sprida information om socialtjanstens stod 2024-01-01 2024-12-31
genom samverkan mellan férskola och skola

Analys
Traffar med forskolor sker regelbundet. Samverkansrutinen med forskola har uppdaterats.

Enhetsmal: Barn i behov av stéd ar delaktiga och far réatt stoéd i rétt tid
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Utredningsenheterna:

- 80 procent av barnen och ungdomarna aktuella f6r utredning har gjorts delaktiga 1 sin
utredning. Barn och ungdomar ska forsté varfor de ér aktuella for utredning och vad
socialtjansten har kommit fram till. Genom att barnen gors delaktiga pd ett dldersadekvat sitt
kan medarbetarna battre fainga upp behov av stdd, vilket gor att barn i storre utstrackning far
réitt stod 1 rétt tid. Barnet far snabbare ritt hjélp, oavsett om insatsen riktar sig till barnet,
fordldrarna eller hela familjen.

- 85 procent av alla utredningar avslutas inom tidsgrins fyra manader.

- 70 % av familjestodsenhetens insatser avslutas med uppfyllda mal.

- Hogst 22 % blir foremal for anmélan/ansdkan efter avslutad utredning

- SAVRY, ett instrument for beddmning av risk for vdldsamt beteende eller annat allvarligt
kriminellt beteende bland ungdomar, gors 1 hdgre grad.

Utredningsenheterna och mottagningsenheten:

- Verktyg fran Signs of Safety har anvints 1 70 % av alla forhandsbeddmningar och
utredningar. Anvindningen av Signs of safety bidrar till att identifiera och erbjuda stdd till
barn och unga och deras fordldrar innan problemen vuxit sig for stora.

- 85 procent av alla forhandsbedomningar avslutas inom tidsgréns 14 dagar.

Familjestodsenheten:

- Antalet barn som deltar i familjestddsenhetens insatser okar.
- 70 % av insatserna avslutas med uppfyllda mal.

- Genomforandeplaner fardigstills inom sex veckor.

Ungdomsenheten (placeringsteamet) och familjehemsenheten:
- Genomforandeplaner och vardplaner finns for alla barn och unga som é&r placerade 1
vérdformer som ska ha saddana.
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Anvindandet av brukarenkdten Viewpoint okar vilket leder till okad delaktighet och
inflytande hos de placerade barnen och ungdomarna.

Familjehemsenheten
- Fler familjehem 6vergar i kommunal regi.
- Sammanbrott under placeringar minskar med tio procent.

Analys

Handldggning av inkommande information

Under perioden 1 januari—31 november 2024 har verksamhetsomradet hanterat 5 570 inkomna
anméilningar, ansdkningar, yttranden och annan information, varav 3 052 drenden hanterades
av mottagningsenheten. Diagram 1 visar den stadiga 6kningen av inkomna drenden, vilket
reflekterar ett vixande behov av socialtjdnstens insatser, samt antalet dir bedomning gjorts att
inleda ett drende.

Diagram 1
6 000
5000 /
4 000
3000
2 000
1 000 — —————————— —
0
2021 2022 2023 2024
e |nkommen information 4184 4 094 5127 5570
. »Antal inledda drenden 907 977 1074 1300
== |nkommen information = Antal inledda arenden

Mottagningsenheten inledde en utredning i 35 procent av anmélningarna, ansdkningarna och
yttrandena, jaimfort med 32 procent 2023, 31 procent 2022 och 30 procent 2021.

Andel forhandsbedomningar inom tidsgréns 14 dagar:

¢ Verksamhetsomridet totalt: 73 procent av forhandsbeddmningarna avslutades inom
tidsgrinsen pa 14 dagar, vilket dr i linje med stadens genomsnitt (73,73 procent,
Socialtjanstrapporten 2023).
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e Mottagningsenheten: Avslutade 66 procent av forhandsbedémningarna inom
tidsgransen, en minskning frén tidigare ar (2021: 84 procent, 2022: 75 procent,
2023: 68 procent).

Analys

Den 6kande méngden inkomna drenden (+33,13 procent sedan 2021) och en hégre andel
inledda utredningar speglar ett vixande behov av socialtjdnstens insatser. Okningen kan bero
pa dndrade riktlinjer, intensifierad samverkan och samhéllsforandringar.

For att hantera 6kningen behdver arbetet fortsdtta med att:

e Identifiera och utveckla rutiner for tidiga insatser som kan minska antalet drenden
som gar vidare till utredning.

e Utvirdera arbetsfordelningen for att sékerstilla att personalens tid och kompetens
anvinds effektivt.

e Bedoma om bemanningen ir tillrdcklig for att mota den 6kade arbetsbelastningen.

Den nedéitgiende trenden i andelen forhandsbeddmningar som avslutas inom tidsgrénsen
speglar utmaningarna med 6kande arbetsbelastning, sérskilt d& personalresurserna inte har
okat 1 samma takt som drendeméngden.

Handlaggning av utredningar

Under aret (1 januari - 31 november) har 2 230 drenden varit pagaende, varav 1 300 inleddes
och 1 308 avslutades. Antalet inledda drenden har 6kat med 43,33 procent sedan ar 2021.
Antalet pdgdende drenden har dkat med 33, 05 % (jamfort med 2021) och antalet avslutade
drenden har dkat med 49,32 %. Diagram 2 visar den stadiga 6kningen av antal pagdende,
inledda och avslutade drenden, under samma period aren 2021-2024).
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Diagram 2

2500
2000 —
1500
1000 ————————
500
0 2021 2022 2023 2024
e Antal pagaende drenden 1676 1784 1984 2230
= Antal inledda drenden 907 977 1074 1300
Antal avslutade drenden 876 889 1046 1308
= Antal pagaende drenden === Antal inledda drenden

Antal avslutade arenden

Andel avslutade utredningar inom tidsgréns (fyra manader):

Totalt har 1 400 utredningar (ej drenden) enligt 11 kap. 1 § SoL avslutats under perioden,
varav 82 procent inom tidsgransen pa fyra ménader.

Fordelning per enhet:

e Barnenheten: 85 procent.

e Barn- och ungdomsenheten: 76 procent.
e Ungdomsenheten: 88 procent.

e Familjehemsenheten: 87 procent.

e Stadens genomsnitt: 70 procent.

Analys

Den kraftiga 6kningen av inledda drenden beror troligtvis pd en markant 6kning av inkomna
anmilningar, ansdkningar och yttranden, vilket speglar ett vixande behov av stod i samhéllet.
Fordndrade rutiner och riktlinjer kan ocksé ha bidragit till att fler drenden inleds.

Det dr positivt att 82 procent av utredningarna avslutas inom tidsgriansen, vilket Gverstiger
stadens genomsnitt. Samtidigt har enheterna som handlégger utredningar moétt betydande
utmaningar under aret pa grund av en dkad arbetsborda.

For att sdkerstilla att utredningar hanteras inom tidsramarna och att barn och familjer far det
stod de behover i tid, behover foljande atgérder vidtas:

e Oversyn av arbetsfordelning och arbetsprocesser for att sikerstilla effektiv
resursanviandning.
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e Inforande av nya tjanster som jourhemshandldggare och handldggarstéd i borjan av
aret.

e Delegation av administrativt arbete till stodfunktioner dér det dr mojligt, for att
frigora tid for socialsekreterare och gruppledare att fokusera pa karnuppgifter.

Dessa atgarder syftar till att forbéttra arbetsforutséattningarna och sédkerstilla att barn och
familjer fér rétt stod och insatser 1 ritt tid.

Barns delaktighet

Sammanlagt har 70 procent av barn och unga som ar aktuella for utredning gjorts delaktiga i
sin utredning. Ungdomsenheten nir malet pa 80 procent for barns delaktighet, medan andra
enheter ligger under detta mal. Barn och unga far i hog grad information om anledningarna till
utredningen och ges mojlighet att uttrycka sina asikter och 6nskemal under processen.
Daremot dr det farre som far tillracklig information om vad socialtjdnsten kommit fram till
efter utredningen.

Familjehemsenhetens internkontroller visar att enskilda samtal hallits med barn i 77,6 procent
av drendena. Brukarenkiten Viewpoint har anvénts 1 34,5 procent av alla drenden. Stickprov
gjorda i placeringsteamet visar att socialsekreterare hade haft enskilda samtal samtal med
barnet/den unge var tredje manad i samtliga drenden, som inte var helt nya.

Analys

Skillnaderna 1 barns delaktighet kan bero pa att ungdomar generellt har storre forutséttningar
att delta 1 samtal, medan yngre barn och barn med funktionsnedsittningar kréver mer
anpassade metoder. Det finns dven tolkningsskillnader kring vad "att informera barnet"
innebdr, vilket kan pdverka resultatet. Att informera barn om utredningens resultat dr ocksa ett
forbattringsomrade. Metoder och rutiner kring utredningsplaner behdver utvecklas for att
bittre inkludera yngre barn och barn med sirskilda behov.

Familjehemsenhetens resultat géllande enskilda barnsamtal beror oftast pa barns ldga &lder
eller handldggarbyten. Anvindandet av brukarenkéten Viewpoint dr fortfarande &r 1agt. Under
hosten har dialog skett om verktygets anvandarvinlighet och beslut har fattats att Viewpoint
framover kan anvéndas for att stirka barns delaktighet men att andra modeller och verktyg
ocksé ska kunna anvéndas.

Anvédndning av bedémningsinstrument och Signs of Safety

Mottagningsgruppen har under varen gjort en internkontroll och kontrollerat 46 drenden. Av
dessa hade socialsekreteraren 1 56,52 procent av fallen anvint sig av Signs of Safety.
Mottagningsgruppen kartldgger enligt Signs of Safety som ett led i att 6ka delaktigheten.
Utredningsenheterna har under aret deltagit i den nationella NUSO-studien, som visar att det
var beskrivet i beslutsunderlag att bedomningsinstrument och/eller Signs of Safety anvints 1
12,2 procent av utredningarna. Anvindningen av Signs of Safety ér dock mer utbredd n sa da
verktyget anvidnds enligt rutin pa samtliga gruppmdten som sker en géng i veckan.
Sdkerhetsplaneringar och nitverksinvolvering sker ocksd med stdd av Signs of safety.
Placeringsteamet anvinder Signs of safety varje gang vardform éndras da en kartldggning och
skalfrdgor anvénds.
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Enligt medarbetarnas sjdlvrapportering géllande avslutade utredningar anvéndes SAVRY i fyra
fall och EARL inte alls. Medarbetare har getts mgjlighet att ga utbildningar i SAVRY, EARL
och Signs of Safety under aret och mentorerna har bidragit med metodstdod till
socialsekreterarna. I december far medarbetare som gatt utbildning i S4VRY mojlighet att
delta i en sa kallad booster.

Genomforandeplaner

Enligt internkontroll gjord p& familjehemsenheten hade 82,8 procent av familjehemsplacerade
barn en aktuell genomforandeplan, och 74 procent av dessa anvinds vid uppfoljningar. 96,6
procent av placerade barn i familjehem har en vardplan.

Enligt genomforda stickprover har placeringsteamet upprittade genomférandeplaner for 25
procent av de placerade pa HVB och stodboende vilket indikerar ett utvecklingsbehov.
Orsakerna kan kopplas till bristande rutiner, bland annat vad géller att dokumentera
genomforandeplanen i den digitala akten. Samtliga kontrollerade hade en véardplan.

Sammanbrott under familjehemsplaceringar

Uppfdljning av sammanbrott under placeringar sker kontinuerligt av familjehemsenhetens
ledning, och den tidigare framtagna rutinen anvénds aterigen sedan oktober. Enheten
upplevde en 6kning av sammanbrott under det andra tertialet, vilket beddms bero pa att flera
barn med komplexa behov placerades i familjehem dér forutsdttningarna for att hantera dessa
behov inte fanns. Familjehemmen valde i flera fall att avsluta sina uppdrag, vilket ledde till
omplaceringar till HVB-hem eller SiS-placeringar. Gladjande nog har antalet ssammanbrott
minskat under det sista tertialet.

En analys av sammanbrotten visar att minga jour- och familjehem tagit emot ungdomar med
utmaningar sdsom kriminalitet, missbruk och psykisk ohélsa, vilket blivit for svért for
familjehemmen att hantera. Detta har belyst behovet av 6kad matchning och stdd till
familjehemmen.

Projektet Forstirkt familjehemsvard, som initierades for att minska antalet sammanbrott,
drabbades av ett tillfalligt uppehdll under var och sommar pa grund av personalomséttning da
flera behandlare valde att soka sig till andra arbeten. Efter nyrekrytering aterupptogs projektet
1 september med en nystart, och projektet har nu fatt manga nya drenden. Det finns i dagsldget
en ko for att ta del av det forstéirkta stodet, vilket signalerar behovet av att sdkerstilla
tillrackliga resurser for projektet.

For att stirka medarbetarnas formaga att handleda familjehem har dialog forts med
familjestodsenheten om att erbjuda stod fran personal med erfarenhet av handledning. Behov
av extern utbildning har ocksa identifierats och planeras att utvecklas fran och med 2025. Det
har dock varit utmanande for flera medarbetare att ge handledning till familjehemmen pa
grund av begrinsningar i kompetens och tid, delvis pa grund av hog drendebelastning och att
medarbetare bistatt med arbetsuppgifter pa andra enheter med personalbrist. Trots detta har
16pande stdd erbjudits inom befintliga resurser.

Insatsen Marte Meo/Mafi, en form av samspelsbehandling for att stodja familjehemsforaldrar
1 att frimja en positiv utveckling hos de placerade barnen, har inte kunnat genomforas vid alla
nyplaceringar som tidigare beslutat. Sedan hosten 2024 har dock projektet aterupptagits, och
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kompetens for att erbjuda insatsen finns aterigen i arbetsgruppen. Detta har mdjliggjort att fler
familjehem kan fa stod genom Mafi, vilket forvintas stirka forutséttningarna for stabila
placeringar framover.

Stodinsatser i egen regi och maluppfyllelse
503 individer fick insatser i egen 6ppenvard, en 6kning fran 433 fOrra aret.

e Mialuppfyllelse:
o 49 %: Helt uppfyllda mal.
o 29 %: Delvis uppfyllda mal.
o 18 %: Ej uppfyllda mal.

Analys

Den 6kande andelen individer 1 6ppenvard ér positiv. Fokus har under éret legat pa att
effektivisera arbetssitt och arbetsfloden vilket kan vara en bidragande orsak. Att 78 procent
av insatserna avslutas med helt eller delvis uppfyllda mal gor att mélet for dret &r uppfyllt. Att
18 procent av insatserna avslutas utan att mélen ar uppfyllda kan dock indikera att insatserna
inte ar tillrdckligt anpassade till klienternas behov eller att uppfoljningen brister.

Enhetsmal: Enheterna samverkar med interna och externa aktérer for att frémja barn
och ungas utveckling och hélsa

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gemensamt for verksamhetsomradet IoF barn, unga och familj:

- Samverkan, effektiv kommunikation och samhandling, leder till att barn och unga far det
stod och insatser de behover i tidigt skede for att forebygga/motverka ogynnsam utveckling
och ohélsa. Familjer, med ett stort antal professionella kontaktar, avlastas och far stod.

- Antalet SIP for personer som har behov av insatser och stod fran bade hilso- och sjukvard
och socialtjanst okar. SIP stér for en samordnad individuell plan och ér ett verktyg som bidrar
till ett helhetsperspektiv for barnet eller den unge.

- Antal insatsforum med inbjudna frén andra enheter okar. Detta leder en 6kad helhetssyn och
bittre bedomningar géillande barns behov av stod. Befintliga resurser utnyttjas samordnat och
effektivt.

- Antalet BUS individ okar. Detta leder till en 6kad helhetssyn mellan socialtjinst, skola och
region och leder till ett bittre resursutnyttjande.

- Trefas implementeras. Detta leder till en 6kad helhetssyn mellan socialtjdnst och
polismyndigheten. Fortsatt brottslighet forhindras och det ménskliga lidandet blir mindre.
Arbetet inom Trefas leder till snabbare beslut och 6kad forstaelse for vilka typer av insatser
man behodver och kan forvinta sig av varandras verksamheter.

- Familjehemsplacerade barns skolresultat forbéttras genom att familjehemsenhetens arbete
med skolfam. Unga placerade pa institution skolresultat forbéttras genom skolsamordnarnas
arbete. Det leder i sin tur till minskade risker for olika former av utanférskap som ung vuxen.
Andel placerade barn som nar malen i svenska/svenska som andrasprak, matematik, och
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engelska i grundskolan dr minst 75 procent.

- Alla placerade barn ska ha genomgatt en hélso- och tandvardsundersokning enligt den
samverkansoverenskommelse som finns med regionen.

- Systemet Lifecare skots och hanteras inom 24 timmar 1 syfte att stirka samverkan med
regionen.

Analys
Gemensamt for verksamhetsomradet IoF barn, unga och familj:
Intern samverkan

Verksamhetsomradet har fortsatt att samverka genom insatsforum, som fungerat som
remissmate for nya familjehems- och placeringsdrenden samt for konsultationer fran andra
enheter. Hittills i & har 136 moten om ungefar lika ménga barn héllits. Insatsforumet har
foljts upp och justerats for att fungera dnnu béttre som konsultationsforum och for
gemensamma beslut. Insatsforumet leder till 6kad helhetssyn och bittre bedomningar av barns
stodbehov, samt till att befintliga resurser anvinds mer samordnat och effektivt.

Verksamhetsomradet har pd motesforumet Samvux borjar samverka med dvriga socialtjansten
géllande individer 6ver 18 dr. Under hosten har ocksé ett arbete pigatt for att ta fram mer
effektiva samarbetsrutiner med dvriga enheter inom socialtjédnsten. Arbetet befinner sig i
slutfasen och kommer vara klart 1 borjan av tertial 1 2025. Samverkansrutinen géllande
placerade barn har under hdsten reviderats.

Verksamhetsomradets mentorer har hallit workshops om effektiv samverkan.

En sdrskild samverkan med familjerédtten har initierats. Representanter fran familjerdtten har
drop in-tider for fragor som ror familjerétt.

BOSAM-arbetet fortloper enligt plan, med fokus pd samordning kring boende. Arbete har
aven inletts fOr att integrera processen for Bryt upp 1 omrédets samverkansrutiner som ror
vald 1 néra relation.

Lopande samverkan sker med féltassistenter och SSPF. Filtassistenterna besoker
verksamhetsomréadet en gang i veckan.

Extern samverkan

Under perioden har ett nytt arbetssétt kring BUS-individ pdborjats. En funktionsbrevlada har
skapats och en samverkansdverenskommelse har spridits. Verksamhetsutvecklare pa omradet
sammankallar och leder motena. Hittills har ett BUS-individmoten dgt rum och ytterligare ett
ar inbokat.

Familjehemsenheten har en etablerad samverkan med BRIS, Maskrosbarn och Stella.
Medarbetare pa mottagningsenheten har manatligen samverkan med MVC, BVC och
vuxenpsykiatrin. Moten med barnahus har dven skett tre gdnger under &ret.

Samverkan med skola och forskola

Verksamhetsomrddet har regelbundna samverkanstraffar med skola och forskola och deltar i
SSPF-konferenser. Omréadet har deltagit i en heldag tillsammans med forskola och BVC.
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Familjehemsenheten ingar i Skolfam, en modell som bygger pa forebyggande arbete,
tvarprofessionell samverkan och barns delaktighet. Detta arbete bidrar till att
familjehemsplacerade barns skolresultat forbéttras. Uppfoljning av Skolfam sker under
enhetens internkontrollsdag.

Omradet samverkar med utbildningsforvaltningen enligt SAMS-modellen. Skolsamordnarna
pa ungdomsenheten arbetar ocksd med att forbattra placerade barns skolresultat utifran
tvarprofessionell samverkan. Grundskolechefer har erbjudits att delta i1 en digital presentation
om familjestodsenhetens verksamhet. Under december hélls d&ven en presentation pa Johan
Skyttedalsskolan om socialtjénstens arbete.

Medarbetare pa mottagningsenheten har sérskilda samverkansuppdrag gentemot bl.a. skola
och forskola.

Samverkan med polismyndigheten

Under aret har Trefas, i samarbete med Skirholmens och Globens polisdistrikt,
implementerats. Mdten hélls 16pande enligt plan. Socialsekreterare med placering hos polisen
har ett sédrskilt uppdrag géllande att stdrka samverkan och informationsutbyte med polisen i
Skérholmen och Globen.

Verksamhetsomradet har ocksé under éret borjat samverka med Skdrholmens och Globens
polisdistrikt inom ramen f6r Bob-rad. Bob star for barn och unga i organiserad brottslighet
och ir ett regeringsuppdrag till Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, linsstyrelserna,
Brottsforebyggande radet, Skolverket, Statens institutionsstyrelse (SiS), Socialstyrelsen,
Kriminalvarden och Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Det langsiktiga malet dr hindra att barn och unga blir en del av kriminella nitverk och
organiserad brottslighet — ett problem som vixer sig allt storre och som hela samhéllet maste
arbeta emot.

Hilsoundersékningar

Familjehemsenheten har aktivt sett till att familjehemsplacerade barn genomgétt eller
genomgar hilsoundersokningar enligt den samverkansdverenskommelse som finns med
regionen. Flertalet barn har genomgatt hdlso- och tandunders6kningar. 72 procent av alla
familjehemsplacerade barn har genomgétt bade hélso- och tandundersdkning. 10 procent har
inte genomgétt nagon undersékning.

SIP (Samordnad individuell plan)

Medarbetare pa verksamhetsomridet har deltagit i och hallit 1 SIP-mé6ten 1 111 enskilda
drenden, dédr behov av SIP funnits for barn och ungdomar i behov av insatser fran bade hélso-
och sjukvard och socialtjinst.

e Barn- och ungdomsenheten har deltagit 1 38 SIP-moten.
e Barnenheten har deltagit i 20 SIP-moten.

e Ungdomsenheten har haft 40 SIP-méten.
Familjehemsenheten har deltagit 1 13 SIP-mdten.

SIP-mdten dér mottagningsenheten och familjestodsenheten deltar redovisas inte, dd dessa
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inte registreras i sociala system.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds &r investeringar 1 utslippsminskande utrustning och beteendeforindringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel héllbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpéverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndmnden &r pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheterna inom verksamhetsomradet &r energieffektiva och
resurssmarta med en minimal klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten mojliggor miljovanliga alternativ for medarbetarna.
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Analys

Verksamhetsomradet fortsitter under tertialen att kopa mer via upphandlade ink&p och
staende bestillningar, sa att inkdpen kan métas och antalet transporter av varor minskar.
Medarbetare uppmuntras till att frimst aka kollektiva fardmedel och elcyklar finns att I&na.

Samtliga verksamheter kéllsorterar numera matavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Utfall Utfall X
Indikator HEfE R man/ kvinnor/ ShElL Arsmal t(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
. U Andel inkdpta ekologiska 17,71 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Arsmalet nas inte. En utmaning med att n& upp till arsmalet har varit upphandlad leverantér har haft ett begransat utbud av
ekologiska varor. Under tertial 3 har darfor en intern leverantér, som tillhandahaller ekologiska livsmedel, anvants. En annan
utmaning ar aven att priset pa ekologiska livsmedel ofta ar dyrare varfér detta ibland valts bort for att halla sig inom budget.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Inga data

Namndmal: Invanarna ges férutsattningar till ett hallbart boende
Inga data

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osékra boendeforhallanden ges stdd till 1angsiktiga
boendeldsningar. Namnden erbjuder ett socialt stod som ar effektivt, samordnat och av god

kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd utifran barnens
behov.

Ett samordnat vrikningsférebyggande arbete bedrivs. Vrakningar forhindras genom att
invanare som befinner sig i en osidker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
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tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att
undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.
Uppsokande och forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma 1
kontakt med invénare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Fler vrakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation
fir stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet bostadslosa minskar.

- Kostnader for tillfdlligt boenden minskar och fler langsiktiga boendeplaneringar gors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska forbattra metoder och arbetssatt for 2023-01-01 2024-12-31
forsoks- och traningslagenheter samt stédboenden med fokus pa
socialt stdd och férvaltning av bostaden.

Analys
Rutin uppdaterades under aret.

Enhetsmal: Barnfamiljer som har otrygga boendeférhallanden erbjuds stéd
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler barnfamiljer far stod i att komma vidare till ett tryggt boende
Tiden i jourldgenhet blir kortare.

Analys

Mottagningsenheten har triffat BOSAM varje vecka i ett led att arbeta forebyggande for att
inga barn ska bli hemldsa. Vriakningsforebyggare har kommit till deras gruppmote.

Under éret har BUF haft sex jourldgenheter till forfogande varav en aterlamnades till varden i
november. Sju familjer och tre ensamstdende utan barn har bott i jourldgenheterna. Fem av
familjerna och tvéa av de ensamstaende har flyttat vidare till andra boendeldsningar.

For niarvarande bor det tva familjer och en ungdom i tre av l14genheterna och till de dvriga tva
ska inflyttningar ske inom kort.

Enhetsmal: Ungdomar, placerade utanfor det egna hemmet, erbjuds tidigt, effektivt
och samordnat stéd med malet att de ska bli sjalvstdndiga.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet ungdomar 6ver 18 ar med stabilt boende Okar.
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Analys
Individ och familjeomsorg barn och unga

Under aret har 18 ungdomar fatt tillgéng till bade ungdomscoach och trédningsldgenhet. Vid
tidpunkten for verksamhetsberéttelsen har omradet tillgédng till 12 traningsldgenheter, varav
nio dr bebodda. En ytterligare ungdom planeras att flytta in den 1 januari 2025.

For att 6ka antalet ungdomar 6ver 18 ar som far ett stabilt boende, erbjuds de stod av en
ungdomscoach redan innan inflyttning. Detta syftar till att forbereda ungdomarna och ge dem
verktyg fOr att hantera ett sjalvstandigt boende pé ett hallbart sétt.

Av de ungdomar som har flyttat ut fran trdningsldgenheterna:

e Tre har flyttat till eget boende.
e Tre har fortsatt behov av stdd och har beviljats andra boenden genom socialtjénsten.
e Tre bor nu i SHIS-l4genheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator e B man/ kvinnor/ FHEE Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 71 74 83 83 2024
Analys

Individ och familjeomsorg barn och unga

Resultatet har forséamrats. Enhetschefer har tagit fram handlingsplaner och/eller genomfért andra atgarder baserade pa
respektive enhets AMI.

U Sjukfranvaro 5,9 % 6,6 % 8,5 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Individ och familjeomsorg barn och unga

Verksamhetsomradet nar uppsatt mal. Endast familiehemsenheten har hogre sjukfranvaro an arsmalet. Familjehemsenheten
har en hog sjukfranvaro da flera medarbetare har varit sjukskrivna en langre period pga stress, utmattning och personliga
orsaker. Enheten arbetar aktivt med detta och har anvénda foretagshalsovard for individuella stédinsatser och enskilda
planeringar finns, liksom ett arbete har gjorts kring arbetsbelastning och skapa en battre arbetsmiljo. Arbetet kommer
fortsatta hela 2025.

U Sjukfranvaro dag 1-14 1,97 % 1,66 % 29 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Individ och familjeomsorg barn och unga
Korttidsjukfranvaron har legat stabilt pa omradet éver flera ars tid.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omridena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mdjligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hdg kontinuitet av rétt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mdojliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga 1 verksamhetsutvecklingen. Detta dr dven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid
- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet
- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %
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- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet for ett narvarande 2024-01-01 2024-12-31
ledarskap inom socialtjanstens verksamheter.

Analys

Verksamhetsomradet arbetar aktivt for att utveckla ett narvarande ledarskap, som i ett led i detta har verksamhetsomradet i
bdrjan av aret genomgatt en verksamhetsforandring. Under tertialen har arbete genomforts for att sakerstalla att
forandringen lett till ett forstarkt ledarskap, roller har tydliggjorts. Enheternas gruppledare har ocksa en central roll i arbetet
att framja ett narvarande ledarskap. Gruppledarnas funktion innebar en nara arbetsledning och méjliggor att enhetschef och
verksamhetsomradeschef har méjlighet att i hdgre grad agna sig at personal och arbetsmiljé.

Enhetsmal: Enheterna inom verksamhetsomradet &r goda arbetsgivare och har en
god arbetsmiljé

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

- Enheterna har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfrdnvaron ligger kvar under 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn enheternas uppdrag och mal

- Verksamhetsforandringen leder till att forutsdttningar for ndrvarande ledarskap forbéttras
- Personalomséttningen minskar

- AMI-index som hdmtas frdn medarbetarenkétens resultat 6kar, inklusive index géllande
styrning som bland annat handlar om att medarbetarna dr insatta i arbetsplatsens mal.

Analys

Arbetsmiljoindex och personalomsittning
Under aret har AMI-index for verksamhetsomradet sjunkit nagot jimfort med foregdende ar.
Personalomsittningen har 6kat jamfort med tidigare ar.

Arbete med att stirka arbetsmiljon
Aret har priglats av ett intensivt arbete for att forbittra arbetsmiljon. Fokus har legat p3 att:

e Stérka ledarskapet genom tydligare rollférdelning och ndrmare narvaro i
organisationen.

e Minska administrativa bordor for socialsekreterare genom nya tjénster som
handlaggarstdd och jourhemshandlidggare.

e Frimja delaktighet och maluppfyllelse genom forbéttrad uppfoljning och
mdotesstrukturer.

e Stdrka trivsel och hélsa genom insatser for friskvérd, forbattrad kontorsmiljo och
tydlig kompetensutveckling.

Dessa insatser ska skapa en héllbar arbetsmiljo och frigora tid for kdrnuppdraget att stotta
familjer 1 behov av stdd eller skydd.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetet har foljt forvaltningens arshjul och inkluderat regelbundna arbetsmiljoronder,
sjukfranvarouppfoljning och arliga tertialrapporter. Trots hdga arbetsbelastningar har
sjukfrdnvaron hallits pa en relativt 1dg niva, 6 % under éret. Vid arets slut hade alla enheter en
enhetschef pa plats, &ven om familjehemsenheten har tillférordnade chefer fram till varen
2025.

For att forbittra arbetsmiljon har ytterligare telefonhytter bestéllts, och en utvérdering av det
administrativa stodet har resulterat 1 forslag pd omorganisation och forenkling av vissa
arbetsuppgifter, vilket redan har lett till att ndgra administrativa moment har tagits bort.
Arbetsmiljoarbetet fortsdtter under 2025 med fokus pa att effektivisera arbetsrutiner och
avlasta medarbetare.

Friskvard och trivsel

Medarbetarna har uppmuntrats att anvénda sitt friskvirdsbidrag och skapa
aterhdmtningsmojligheter 1 vardagen. Insatser for ergonomi och synkontroller har erbjudits
vid behov, och arbetet med friskfaktorer har intensifierats, sarskilt pa familjehemsenheten, i
samarbete med Sunt Arbetsliv.

Kompetensforsorjning och utveckling

Kompetensbaserad rekrytering har implementerats 1 samtliga processer, och
socionomstudenter har rekryterats efter avslutad VFU. Ett nytt kvalitetsledningssystem, 2c8,
har implementerats for att forbattra handldggningen och underlédtta medarbetarnas arbete.
Kompetensutveckling har fortsatt att vara en prioritet med individuella planer som f6ljs upp
l6pande.

Skyddsombudens begiran och atgirder

Skyddsombuden har under slutet av aret lyft vad de anser &r allvarliga brister 1 arbetsmiljon
och ldmnat in en anmélan till Arbetsmiljoverket. Foljande omraden identifierades som sérskilt
kritiska:

1. Arbetsbelastningens niva.

Bristande mojlighet till aterhdmtning.

Psykisk péfrestning utan tillrdckligt stod.
Otillracklig tid for handledning och beslutsfattande.
Begrénsad avvikelserapportering.

Begrénsad nérvaro av chefer och gruppledare.

SRR

Vidtagna atgirder inkluderar:

e Rekrytering och resursforstirkning: Nya tjanster ska tillséttas for att avlasta
medarbetarna. Konsulter tas in fram tills att nyrekryterade socialsekreterare ar pa plats.
Verksamhetsomridet anvédnder serviceforvaltningens tjdnster som stdd i rekryteringen.

e Variation och aterhiimtning: Fokus pd balans mellan drendetyper och bittre stod i
det dagliga arbetet.

o Effektivare arbetsledning: Tydligare ansvarsfordelning och stéd fran chef och
gruppledare.

e Avvikelserapportering: Rutiner ska forbittras for att uppmuntra medarbetarna att
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rapportera risker och brister.

Uppfoljning och framtida insatser

Flera av de beslutade atgérderna ska vara genomforda och f6ljas upp senast den 31 maj 2025.
Arbetet med att stirka arbetsmiljon, minska arbetsbelastningen och framja trivsel fortsétter
med syftet att skapa en héllbar arbetsplats ddar medarbetarna kan fokusera pa kérnuppdraget:
att stotta barn, unga och familjer i behov av stéd eller skydd.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Det socialt férebyggande arbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens samordnade funktioner sirskilt sdkerstaller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgér fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in i kriminalitet stirks. Socialtjinstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar kanner sig trygga sent pa kvillen i sitt bostadsomrade

- Okat antal ungdomar far stod av filtassistent eller fritidsledare att paborja en fritidsaktivitet
- Andelen elever 1 arskurs 9 som uppger att de ar trygga okar och deras utsatthet for hot och
vald minskar

Enhetsmal: Enheterna bedriver en god férebyggande samverkan och
kunskapsbaserat férebyggande arbete

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mottagningsenheten:

- Hélften av alla fordldrar som kommer i kontakt med mottagningen men vars barn inte blir
aktualiserade hédnvisas till annat forebyggande stod

- Informationsmdten pa forskolor leder till att forskolan gor fler Sol 14-anmélningar vilket
leder till att barns behov hinner fingas upp innan problemen véxer sig storre.
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Familjestodsenheten
- Antalet rdd-och stddsamtal genomforda pd familjestodsenheten okar.

Analys

Sedan métningarna inleddes i mars 2024 har 29,3 procent av forédldrar vars barn inte
aktualiseras hianvisats till forebyggande stod, vilket dr betydligt 1dgre dn det uppsatta malet pa
50 procent. Médtningen baseras pa medarbetares rapportering i samband med avslutandet av en
forhandsbedomning. Det finns indikationer pa att hanvisningar kan ha underrapporterats,
vilket delvis kan forklara det ldga resultatet. En internkontroll av mottagningsgruppen i maj
visade att hinvisning skedde 1 hogre utstrackning dn vad som framgér av den dvergripande
métningen. I 63 procent av de kontrollerade drendena hade en hidnvisning gjorts till
forebyggande stod.

Medarbetare och gruppledare uppger att de har god kdnnedom om tillgdngliga forebyggande
insatser och anser att hanvisningar gors 1 de drenden dir behov identifieras. Vid en ndrmare
analys framstir malet som nagot dverambitidst och inte helt anpassat till det faktiska behovet
som identifierats 1 &rendena.

Informationsmoten pa forskola tycks ej ha lett till fler anmélningar d4 antalet anmélningar
frén forskolan ligger pd samma niva som forra aret. Samverkan med forskola har dock varit
prioriterat under dret och kommer vara i fortsatt fokus nésta ar.

Under senare delen av aret har mottagningsenheten undersokt mojligheterna att erbjuda
behovsprovat stdd till familjer sa snart ett behov identifieras. Om ett barn befinner sig i en
utsatt situation och det finns samtycke till att ta emot stdd, kan mottagningsenheten initiera
insatser redan innan drendet dverldmnas till utredningsenheten. Detta arbete sker i ndra
samarbete med familjestddsenheten.

Under aret har familjebehandlarna genomfort 318 rdd- och stddsamtal i totalt 92 drenden,
vilket dr en betydande 6kning jaimfort med foregadende ar di endast 58 samtal holls. En
anledning till 6kningen har varit att enheten tillfdlligt omorganiserat sig sa att en
familjebehandlare arbetar sirskilt med rad- och stddsamtal. Utdver detta har &ven
ungdomscoacherna tagit fler rdd- och stddsamtal. Fordldrarddgivarna pa familjecentralerna
har ocksa genomfort ett stort antal samtal, vilket ytterligare bidrar till det forebyggande
arbetet.

Familjestodsenheten har dessutom erbjudit flera gruppverksamheter for att nd ut till fler
fordldrar 1 behov av stod. Bland dessa finns grupper for ensamstiende foréldrar, gravida samt
fordldrar som upplever oro eller nedstamdhet.

Som en del av det forebyggande arbetet har personal fran verksamhetsomradet ocksa hallit i
KOMET-grupper, vilket syftar till att stirka fordldrarollen och forbattra samspelet mellan
fordldrar och barn.
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Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil
Inga data

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att [dimna en
kriminell miljo. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssitt ska vara kdnd hos berorda i1 stadsdelsnimnden och
hos samarbetsaktorer. Ndimnden samverkar med polis och kriminalvard genom metoden
Trefas, ett arbetssitt kring enskilda individer.

Informationsutbyte mellan socialtjdnst, polis och andra relevanta myndigheter fungerar val
med syfte att barn och ungdomar far ratt stod i ritt tid. Stadsdelsndmnden och
samverkansaktorer har god kinnedom om orosanmélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske. Kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad
géller orosanmélningar.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar som ér brottsligt aktiva, far stod och hjilp.

- Fler vuxna ar motiverade till att ldmna ett liv med kriminalitet.

- Stadsdelsndamnden och samverkansaktorer 6kar sin kunskap om sekretessbrytande
bestimmelser vilket leder till ett battre informationsutbyte for malgruppen.

- Anhoriga till kriminella personer erbjuds socialt stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska forstarka och forbattra insatserna till unga 2023-01-01 2024-12-31
som ar brottsligt aktiva, med eller utan bistandsbeslut, som ges i
egen regi.

Analys
Insatserna/arbetssatten Funktionell familjebehandling, RePulse och SIG har implementerats under aret.

Enhetsmal: Barn och ungdomar som &r brottsligt aktiva erbjuds samordnat stéd i ratt
tid
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:

- Metoden/arbetssittet Trefas anvinds 1 alla d&renden dér det ar relevant.

- SIG implementeras och for minst 70 procent av alla ungdomar aktuella for SIG-insatsen
inkommer inga nya anmélningar om brott.

- 70 procent av alla ungdomar som har kontakt med ungdomskoordinatorn inkommer det inga
nya anmdlningar om brott under tiden insatsen pagar. Detsamma giller unga aktuella utifran
kriminalitet som har stdd via familjestddsenheten.
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Familjestodsenheten:
- Nya kunskapsbaserade insatser infors pé enheten. Uppfoljning av hur effektiva arbetssétten
gors.

Analys

Under perioden har 21 individer varit aktuella for Trefas, utan ndgon med ett aktivt
engagemang 1 kriminella nétverk. I syfte att stirka samarbetet kring unga i riskzon for
kriminalitet har socialsekreterare hos polis och ungdomskoordinatorn, tillsammans med
faltverksamheten, genomfort en workshop baserad pa Trefas-metoden. Initiativet forvéntas pa
sikt mojliggora tidigare insatser och dirmed forebygga fordjupad kriminalitet.

Under perioden har dven nya kunskapsbaserade insatser inforts. Fem medarbetare pa
familjestodsenheten och en pd ungdomsenheten deltar 1 utbildning i funktionell familjeterapi
(FFT), vilket hojer formégan att hantera familjer med komplexa relationsmdnster.
Familjestodsenheten har dessutom borjat arbeta med rePulse-metoden, som medfor mer
strukturerade samtal och 6kad mojlighet till beteendeforéndring hos unga med utatagerande
beteenden.

Fram till slutet av tertial 2 hade ungdomskoordinatorn tolv pagdende drenden, varav tva
ungdomar anmaélts for brott. Under tertial 2 integrerades ungdomskoordinatorns roll i sociala
insatsgrupper (SIG), vilka varit 1 en uppstartsfas under hosten. Inom SIG arbetar tre personer,
motsvarande tva heltidstjanster: ungdomskoordinatorn pa heltid, samt en familjebehandlare
och en socialsekreterare hos polis pa varsin halvtid. Tillsammans har de erbjudit stod till 14
unga, varav en misstinkts for brott under pagdende insats. SIG:s arbete ger mer individuellt
anpassat stod och mdjliggor snabbare reaktioner pd fordandringar i ungdomars situation. De
nya insatserna, sdsom FFT och rePulse, stirker ocksa den samlade kompetensen och dkar
mdjligheten att méta ungdomars och familjers komplexa behov pa ett evidensbaserat sitt.

Flertalet gemensamma “krimdagar” har arrangerats tillsammans med Skérholmens
stadsdelsforvaltning. Dessa dagar ingdr 1 en pagdende samproduktion mellan stadsdelarna,
med fokus pa kunskapshdjande insatser och ett starkt informationsutbyte mellan olika aktorer.

Ungdomsenheten har rekryterat en socialsekreterare med sérskild inriktning pé kriminalitet,
for att sdkerstélla hog kompetens kring riskfaktorer och ddrmed stirka det forebyggande och
atgdrdande arbetet inom omradet.

Genom 0kad samverkan mellan enheter och professioner — exempelvis via SIG och
gemensamma krimdagar — skapas forutséttningar for mer situationsanpassade och effektiva
insatser. P4 ladngre sikt forvéntas detta leda till minskad brottslighet bland unga, farre
aterkommande insatser och en mer hallbar, kostnadseffektiv verksamhet.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Den sammanlagda budgeten for verksamhetsomradet Barn, Unga och Familj ar 2024 var
175,9 miljoner kronor. Trots flera atgérder for att effektivisera resursanvéindningen har
verksamheten gatt med ett underskott pa cirka xx miljoner kronor, frimst pd grund av hdga
kostnader for placeringar och personalomséttning. Detta underskott understryker behovet av
ytterligare atgérder for att skapa ekonomisk balans.

Budget

De ekonomiska utmaningarna har varit betydande, dir framfor allt kostnader kopplade till
externa placeringar, konsulter och sammanbrott i familjehem har paverkat resultatet negativt.
For att motverka dessa har foljande insatser genomforts:

Mainadsvisa uppfoljningar av budget tillsammans med ekonomikontroller for att
tidigt identifiera och hantera avvikelser.

Atgiirdsplaner for placeringar med fokus pé att minska kostnaderna genom att
prioritera 6ppenvéardsinsatser och skapa fler interna ldsningar, sdsom intensiva
stodinsatser 1 hemmet.

Forhandlingar med vardgivare for att sikerstilla mer kostnadseftektiva placeringar
och kortare placeringstider nir det 4r mgjligt.

Personal

Personalomséttningen har varit hog, vilket har lett till 6kade kostnader for konsulter och
vikariat. For att stirka personalens effektivitet och vilméende har verksamheten genomfort:

Kompetensutveckling och introduktionsprogram: Ett mentorssystem och riktade
insatser for att starka nyanstillda, vilket minskar beroendet av konsulter och stirker
langsiktig personalstabilitet.

Fokus pa arbetsmiljo: Arbetsmiljoinsatser har prioriterats, bland annat genom
ergonomiska forbattringar, trivselaktiviteter och 6kat stod till medarbetarna i form av
metoddagar och regelbundna arbetsplatstraffar (APT).

Effektivisering av arbetsuppgifter: Beslut om nya tjénster i form av handldggarstod
och jourhemshandlidggning har fattats for att avlasta socialsekreterarna och frigdra tid
for kdrnuppdraget.

Andra resurser

Digitalisering: Digitala verktyg som 2c8 har implementerats for att minska
anviandningen av pappersmaterial och forenkla administrationen. Digitala verktyg har
integrerats 1 verksamheten for att effektivisera bdde handldggning och dokumentation,
vilket bidrar till 1angsiktiga besparingar och béttre resursutnyttjande.

Samverkan: Forbéttrad samverkan med externa aktorer som BUP, skola och polis har
hjélpt till att sékerstélla rétt insatser 1 rétt tid, vilket forvantas minska ldngsiktiga
kostnader genom tidigare interventioner.
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e Oversyn av fordon: Verksamheten har sett ver sin fordonsanvindning for att
sakerstélla att fordon anvinds pé ett kostnadseffektivt sétt. Detta har inkluderat en
analys av nyttjandegrad och mojligheter att dela resurser mellan enheter, vilket bidrar
till att sdnka driftskostnader och minska miljopéverkan.

Resultat och framtida atgéarder

Trots ekonomiska anstrangningar har verksamheten inte lyckats balansera sitt resultat, vilket
lett till ett underskott pa cirka xx miljoner kronor. Detta understryker behovet av:

1. Fortsatt effektivisering av placeringar och insatser for att minska kostnaderna.

2. Stirkt fokus pa oppenvardsinsatser och forebyggande arbete for att minska
behovet av kostsamma externa ldsningar.

3. Rekrytering av personal for att minska beroendet av konsulter.

4. Okad samverkan och digitalisering for att sinka administrativa och operativa
kostnader.

Verksamhetsomradet kommer att fortsétta utveckla hallbara arbetssétt och genomfora
ytterligare atgérder under 2025 for att minska underskottet och sdkerstélla en 1dngsiktigt stabil
ekonomi. Samtidigt ligger fokus kvar pé att tillhandahélla kvalitativa och réttssdkra insatser
for barn och unga.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsprogrammet
Utifrén de de sex forhallningssitt som beskrivs i stadens kvalitetsprogram har en del
aktiviteter genomforts och redovisas utifran de anvisningar omradet fatt:

* Stockholmarnas fokus

Medarbetare har uppmuntrats att komma med idéer och forslag till verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus. Exempelvis har idéer om forbéttrad samverkan mellan enheter
och nya rutiner for att forenkla kontakten med klienter lyfts och paborjats. Dessa forslag har
kopplats till stadens kvalitetsprogram och bidragit till att 6ka effektiviteten i verksamheten.

* Helhetssyn

For att bidra till en helhetssyn i kvalitetsarbetet har omradet pa individnivd samverkat bade
internt och externt med andra inom verksamhetsomradet, forvaltningen samt aktérer som
BVC, MVC, forskola, skola, psykiatri, habilitering och polis i enskilda d&renden. Exempel pa
detta inkluderar gemensamma planeringsmoten i komplicerade drenden dér flera aktorer &r
involverade. Detta arbete har resulterat 1 battre koordinering och tydligare ansvarsfordelning.
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» Hallbarhet

Fokus har legat pé att ta fram héllbara arbetssétt som skapar en arbetsplats dar medarbetarna
trivs och vill stanna. Konkreta dtgarder inkluderar beslut om forstarkt administrativt stod for
att minska arbetsbelastningen och forbattring av kontorsmiljon genom fler telefonhytter och
ergonomiska insatser.

* Handlingsutrymme

Enheterna p4 omradet har kunnat bidra till kvalitetsutveckling och 6kat handlingsutrymme
genom de lopande medarbetartider som halls mellan gruppledare och medarbetare, samt pa
APT, gruppmdten och planeringsdagar.

* Larande

Enheterna p4 omradet har tagit fram kompetensutvecklingsplaner for att utveckla
verksamhetens kvalitet dir externa och interna utbildningar samt medarbetarnas erfarenhet
och kompetens tas tillvara. Ett eget larande har uppmuntrats genom exempelvis tillgang till
stadens e-utbildningar och mentorskap for nyanstéllda.

* Oppenhet

Omradets medarbetare har uppmuntrats att ta del av fysiska och digitala utbildningar som
erbjuds i staden. Personalens forlag till forbéttringar och ldrande har fangas upp genom den
motesstruktur som finns pa enheten. Ett fortsatt utvecklingsarbete behdver goras for att sprida
ny kunskap internt pd mdten och andra enhetsgemensamma sammankomster. Genom att
medarbetarna béttre har involverats 1 verksamhetsplanering och uppfoljning tas medarbetarnas
intresse, engagemang och kompetens bittre tillvara.

Internkontroll

Internkontrollerna har under &ret anpassats for att battre méta de specifika behoven pa
respektive enhet. De enheter med huvudsakligt fokus pd utredning deltog 1 den nationella
studien NUSO, som ersatte den sedvanliga enkdten som annars anvinds som en del av
internkontrollen. Resultaten fran NUSO-studien belyste att barns delaktighet ar ett
utvecklingsomrade. Som en foljd av detta kommer nya arbetssétt att tas fram under 2025 for
att stiarka barnens inflytande i processen.

Mottagningsenheten, familjehemsenheten och placeringsteamet genomforde den traditionella
enkédten som vanligt. Dessa insatser har kombinerats med regelbundna stickprover och
systematiska uppfoljningar via excelfiler for att sékerstélla en hog kvalitet i arbetet. P4
familjehemsenheten har enhetschef och gruppledare utvecklat en excelfil for att sdkerstilla
l6pande uppfoljning av genomforandeplaner, vilket har forbattrat bade dversikt och kvalitet i
dokumentationen.

Egenkontroller enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om socialndmndens
ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende och HVB har genomforts pa
familjehemsenheten och placeringsteamet. Stickprover har anvénts for att granska hur ofta
socialsekreterare har samtalat med placerade barn och ungdomar samt for att analysera
orsakerna bakom omplaceringar och oplanerade avslut. Detta arbete har gett viardefulla
insikter som kommer att ligga till grund for ytterligare forbéttringar under 2025, med maélet att
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stirka kvaliteten och sidkerheten inom verksamheten. Avtalskontroller har ocksd inkluderat
seriositetsprovningar av vardgivare for att sikerstilla att de uppfyller kraven.

Manatlig kontroll och genomgang av budget har genomforts i ndra samarbete med
ekonomikontroller, vilket har mdjliggjort tidig identifiering av avvikelser och bidragit till
forebyggande dtgirder.

Egenkontrollsarbetet kommer att vidareutvecklas under 2025 for att ytterligare forbéttra
kvaliteten och sékerstélla enhetliga rutiner inom enheterna.

Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter, resultat frdn externa granskningar, tertialuppf6ljning och
egenkontroller, samt hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah,
anvénds for att forbéttra kvaliteten for enhetens mélgrupp. Synpunkter och klagomal som
inkommer har hanterats genom att ansvarig chef tar kontakt med klienten och hanterar
synpunkten. Atta klagomal har diarieforts under perioden.

Awvikelser och lex Sarah/lex Maria
Nio avvikelser har uppréttats.

1. Enavvikelse gillande att handldggare enbart informerat en av tva vardnadshavare om
att barnsamtal skulle héllas. Medarbetaren har efter det intrdffade fatt introduktion och
information om rutiner och riktlinjer. Uppréttad av mottagningsenheten.

2. Inkommer avvikelse fran Region Stockholm om att det inte gar att né socialtjénsten
via varken telefon eller vixel. Hindelsen har utretts och tros bero pé att det antingen
var telefonkd eller att socialsekreterare missat att sitta pa jourtelefonen efter lunchtid.
Héndelsen bedoms vara en engdngsforeteelse. I verksamheten finns arbetssétt och
rutiner for hur jourtelefonen ska hanteras. Mottaget kontrollerar aterkommande med
husets vixel om jourtelefonen fungerar for att sdkerhetsstélla att jouren éar tillgdngliga.
Upprittad av mottagningsenheten.

3. En avvikelse gillande att mottagningsgruppen missat att ett barn hade ett syskon som
ocksa berdrdes av inkommen information om oro. Ny rutin har inforts efter det
intréffade géllande att socialsekreterare ska kontrollera relationsbild istéllet for
familjebild i informationsportalen Infotorg. Upprittad av mottagningsenheten.

4. Ytterligare en avvikelse gjord géllande att handldggningen gillande att ett syskon
brustit. En anmélan har inkommit géllande tva syskon men anmilan har endast
registrerats pa ett av syskonen. D4 annan handléggare dvertar handlaggningen
uppticks missen och handlidggningen slutfors pd bdda barnen. Upprittad av
mottagningsenheten.

5. Enavvikelse upprittas med anledning av felaktig hantering av anmélan som berdrdes
av sekretessmarkering och drendeansvar mellan stadsdelar. Rutiner finns upprittade
och ér kdnda av mottagningsenheten men information ska kommuniceras ut till ovriga
myndighetsutovande enheter. Upprittad av mottagningsenheten.

6. En avvikelse géllande att man missat att registrera en inkommande information och en
skyddsbedémning géillande en myndig person. Kontakt hade dock tagits och besok
bokats in. Upprittad av mottagningsenheten.
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7. Avvikelse gillande att socialsekreterare inte besokt en placerad ungdom. Upprittad av
ungdomsenheten.

8. Avvikelse upprittad av familjehemsenheten gillande att sociala delegationen inte var
ndbar for ett akut ordférandebeslut.

9. Ytterligare en avvikelse upprittad av familjehemsenheten géllande bemétande.

En Lex Sarah har upprittats. Bedomningen ar att det rapporterade inneburit ett allvarligt
missforhallande d& verksamheten har brustit i samverkan samt att det har funnits brister i
kontinuiteten av socialsekreterare under drendets aktualitet. Arendet anmildes till IVO som
valde att inte inleda en tillsyn. Genom vidtagna och planerade atgérder bedoms risken att
nagot liknande ska hidnda igen minska.

Extern granskning

Socialtjanstinspektorerna, socialférvaltningen, gjorde under varen en kvalitetsgranskning
géllande handldggningen av forhandsbedomningar. Granskningen berdrde samtliga stadsdelar
1 staden. Rapporten visade bland annat att det &r ett tydligt utvecklingsomrade att gora fler
barn delaktiga genom samtal. Samverkan och involvering av andra enheter som har andra
spetskunskaper, exempelvis beroendehandldggare, dr ocksa ett utvecklingsomrade. Ett arbete
har under tertial 3 inletts for att se dver samverkansrutinerna med dvriga enheter inom
socialtjinsten. Higersten-Alvsjo utmirkte sig i resultatet vid sérskilt tva tillfillen, dels att
handldggningstiden oftare gick dver 14 dagar och att anmélningar rérande vald alltid ledde till
utredning, vilket lagstiftningen séger att dessa ska. Socialtjanstinspektorerna uppgav i sin
analys att de stadsdelar som oftare gick over tiden var de med hogst infléde. De beskrev ocksa
att bemanning i relation till inflode skiljde sig mellan stadsdelarna. Mottagningsenheten har
detta i dtanke nér personalforsorjningen planeras.

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har genom{ort en sdrskild tillsynsinsats riktad mot
samtliga kommuner i landet. Tillsynen genomf6rs med stdd av 13 kap. 1 och 2 §§
socialtjénstlagen (2001:453), SoL. Syftet med tillsynen &r att granska réttssékerheten 1
kommunernas myndighetsutdvning for barn och unga. Tillsynen dr avgréinsad till
socialndmndens handldggning och kontroll vid placeringar av barn och unga i privat drivna
verksamheter, hantering av orosanmilningar, uppf6ljning av placeringar och handlédggning
samt kommunens och nimndens egenkontroll inom omridet. Resultatet av granskningen har
inte inkommit nér verksamhetsberéttelsen skrivs.

Synpunkter och klagomal

Klagomaél och synpunkter, resultat frdn externa granskningar, tertialuppfoljning och
egenkontroller, samt hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah,
anvénds for att forbéttra kvaliteten for omrddets malgrupp. Synpunkter och klagomal som
inkommer har hanterats genom att ansvarig chef tar kontakt med klienten och hanterar
synpunkten.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personalens engagemang och medverkan dr en central del av kvalitetsarbetet inom alla
enheter. Pé arbetsplatstriffar (APT) tas avvikelser och incidentrapportering regelbundet upp
som en del av det kollektiva larandet, vilket skapar utrymme for dialog och forbéttringar.
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Dessa diskussioner bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och forstérka kvaliteten i

verksamheten.

Enheterna har pa olika sétt arbetat med att ta fram former for personalens medverkan i
kvalitetsarbetet. P4 bland annat familjehemsenheten ska samtliga medarbetare under 2025 fa
mdjlighet att ha egna ansvarsomraden dér utvecklings-, innovation- kvalitet och
internkontrollarbete bedrivs. Verksamheten fortsétter att ta tillvara pd medarbetarnas intresse,
engagemang och kompetens genom att uppmuntra till nya idéer och ha sérskilda traffar och

metoddagar.

Ovrigt
Agenda 2030

Jamstdlldhet och nationella minoriteters rdttigheter

Verksamhetsomradet &r en aktiv del av ett ndtverk for vald i néra relationer och arbetar
kontinuerligt med att frimja jidmstalldhet och inkludering. Under aret har varje enhet foljt
arshjulet for arbetsplatstraffar, dar fokus har legat pa Lika rdttigheter och mojligheter samt pa
rutinerna for att hantera kriinkande sirbehandling och trakasserier. Ovningar och diskussioner
kring dessa teman har genomforts for att 6ka medvetenheten och stirka rutinerna i det dagliga

arbetet.

Omradet striavar efter att sdkerstélla att alla individer, oavsett bakgrund, far det stod och skydd
de har rétt till, och att bidra till ett samhaélle priglat av jimstélldhet och inkludering.
Anvindningen av tolk dr en integrerad del av arbetet for att mota behoven hos individer som
inte har svenska som modersmaél, vilket ytterligare framjar réttssidkerhet och likabehandling.

Barns rdttigheter

Under barnrittsveckan arrangerades foreldsningar och workshops for medarbetarna. Dessa
aktiviteter syftade till att stiarka den lokala kunskapen om barnrittsfragor och ge personalen
konkreta verktyg for att integrera barnréttsperspektivet i sitt dagliga arbete. Genom dessa
insatser fortsdtter verksamhetsomradet att verka for att alla barn och unga ska fa sina
rittigheter tillgodosedda och leva i en trygg och inkluderande miljo.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Klagomal/synpunkter/kategori

Uppdelning er

Utfall
T1

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Antal rapporter som Lex Sarah
beddmts som
allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missférhallande och
anmailts till IVO

1

1 st
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Totalt

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB i planerade atgarder
Utfall
Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan 1 1 st
g enligt SoL - Vem verksamhet
har identifierat
avvikelsen? Medarbetare 8 8 st
Berém Antal berém
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal eller )
synpunkt inkommit? Brukare/patient 2 1 3 st
Medarbetare/verksamhet inom
férvaltningen
Narstaende (anhorig, god man,
etc.)
Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Rapportering av lex Lex Sarah
Sarah och lex Maria
Vad gallde Annat (ange vad i
klagomalet eller rapporteringsvyn)
synpunkten? - .
Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemdtande 1 1 st
Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven 1 1 st

info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Kompetens
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Totalt

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er ™ T2 VB § planerade atgarder
Utfall
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Vad har avvikelsen Annat
berort? -
Bemoétande 1 1 st
Brister i rattssakerhet vid 1 7 8 st
handlaggning och utférande
Brister i utférande av insats
Fysisk miljo, utrustning och 1 1 st
teknik
Vem avser Annan verksamhet 1 1 st
avvikelsen?
Den egna verksamheten 8 8 st
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 1 1 st
har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 1 1 st

vidtagits

Individ och familjeomsorg barn och unga, Verksamhetsberattelse

34(34)



	Sammanfattande analys
	Kvalitet- och utvecklingsarbete
	Kompetensutveckling
	Medarbetarnas delaktighet

	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Nämndmål: Barn och ungdomar har goda uppväxtvillkor
	Enhetsmål: Barn i behov av stöd är delaktiga och får rätt stöd i rätt tid
	Handläggning av inkommande information
	Handläggning av utredningar
	Barns delaktighet
	Användning av bedömningsinstrument och Signs of Safety
	Genomförandeplaner
	Sammanbrott under familjehemsplaceringar
	Stödinsatser i egen regi och måluppfyllelse

	Enhetsmål: Enheterna samverkar med interna och externa aktörer för att främja barn och ungas utveckling och hälsa



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter är energieffektiva och resurssmarta med en minimal klimatpåverkan
	Enhetsmål: Enheterna inom verksamhetsområdet är energieffektiva och resurssmarta med en minimal klimatpåverkan


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.2 Stockholm ska vara en stad där den biologiska mångfalden ökar

	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rätt till ett bra boende som de har råd med
	Nämndmål: Invånarna ges förutsättningar till ett hållbart boende
	Enhetsmål: Barnfamiljer som har otrygga boendeförhållanden erbjuds stöd
	Enhetsmål: Ungdomar, placerade utanför det egna hemmet, erbjuds tidigt, effektivt och samordnat stöd med målet att de ska bli självständiga.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheterna inom verksamhetsområdet är goda arbetsgivare och har en god arbetsmiljö


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.6 Tryggheten ska öka genom förebyggande insatser
	Nämndmål: Det socialt förebyggande arbetet bidrar till att stadsdelsområdet är tryggt att bo och vistas i
	Enhetsmål: Enheterna bedriver en god förebyggande samverkan och kunskapsbaserat förebyggande arbete

	Nämndmål: Stöd erbjuds till unga och vuxna som vill lämna en kriminell livsstil
	Enhetsmål: Barn och ungdomar som är brottsligt aktiva erbjuds samordnat stöd i rätt tid




	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Övrigt
	Redovisning av synpunkter och klagomål


