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Narvarande:

Charlotte Backteman, enhetschef Alvsjo sarskilda boendeenheter
Alexandra Eriksson Frisk, dietist Aldreomsorgen Hagersten-Alvsjo
Jessica Homman, restaurangchef servicehusrestaurangen 1SS

Sofia Bracamonte, regionchef ISS

Lamnat aterbud:
Josefine Gustafsson, upphandlingssamordnare Hagersten-Alvsjo

Susanne Alm, dietist ISS

Tidpunkt:
Onsdag 2/10 2024, klockan 15.00-16.30
Plats:

Restaurangen pa Alvsjo vard- och omsorgsboende

Klicka och skriv namn fér Klicka och skriv namn for
underskrift underskrift

Enhetschef Alvsjo sarskilda ~ Restaurangchef
boendeenhet, Stockholms stad Servicehusrestaurangen, ISS
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Godkéannande av dagordning
Dagordningen godkanns.
Uppféljningspunkt | Lever upp till | Lever Lever inte | Kommentar/Atgardsplan Bilaga
kraven delvis upp | upp till
till kraven | kraven
1.2.9 Variation i X 6 veckorsmeny presenteras och Bilaga 1,
matratterna variationen i menyerna lever upp | sida 3
till kraven.
1.37.2 X Presenterar resultatet fran senaste | Bilaga
Uppfoljningsenkéter kundundersokningen. 1, sida 4
1.12.25 Lopande X 2-3 st har inkommit fran Bilaga
uppfoljning av Alvsjogarden senaste aret. 1,sida5

synpunkter och

Samtliga &r atgardade. Exempel

klagomal pa atgard presenteras i bilaga.
Avdelningarna kommer ner till
restaurangen med avvikelselappar,
risk att de tappas bort. ISS 6nskar
att de kommer in digitalt men just
nu &r det inte gorbart pa boendet.
Beslut: chef kommer ned med
avvikelselappar till koket.
1.12.21.1 X Snitt mellan januari-juni 2024 &r | Bilaga
Ekologiska 67 %. Enligt avtalet ska summan | 1, sida 7
produkter vara minst 70 %. Leverant6ren
ligger 6ver 70 % fyra av
manaderna under perioden men
under tva av manaderna.
LeverantOrer arbetar aktivt med
att 6ka andelen ekologiska
livsmedel.
1.12.21.2 X Samtliga livsmedel som bendmns | Bilaga
Hallbarhetskrav i rubriken har Sverige som 1, sidan
kott, fagel, dgg, ursprungsland. 6
mjolk &
mjolkprodukter
samt fisk & skaldjur
1.12.21.3 X Presenterar CO2 i tva huvudratter | Bilaga
Klimatpaverkan (sjémansbiff och falukorv) och en | 1, sida 8-
dessert (4ppelkompott). 9
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Snitt 1,5 CO2-ekvivalenter for de
presenterade ratterna vilket &r helt
i linje med stadens mal.

Minskat plastanvandningen
genom att, istallet for att servera
gronsaker i fardiga plastburkar nu
serverar dem som buffé dar gasten
sjalv far ta maten. Information om
platsmatlador och
engangsmaterial framgar av
bilagan.
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1.12.21.5 Matsvinn

Leverantdren méter dagligen sitt matsvinn och arbetar aktivt med
att minska detta, bl a genom appen "Too good to go” dér de séljer
gardagens mat till reducerat pris. Se mer i bilaga 1, sidan 10.

1.37.1 Uppfdljning livsmedelskontroller

Senaste kontrollen hos leverantéren genomfordes av
miljoforvaltningen i augusti 2023. Inga anmarkningar. Utdrag fran
protokollet finns med i Bilaga 1, sidan 11.

1.12.5 Drift av restaurang
Restaurangens Oppettider

Restaurangen ar éppen klockan 10.30-14.00. Too good to go kan
hamtas fram till 15.00. Det finns personal pa plats fram till klockan
17.00. Tiderna ar enligt verenskommelsen.

Aterkoppling efter provsmakning av maten

e God och véllagad mat.

e Stekt stromming med potatismos — smakade gott, smakade
som det forvéntades.

e Isterband med potatismos — smakade gott, ndgot smaklosa
rodbetor.

e Trevligt med salladsbuffé.

e Trevlig miljo i restaurangen.
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Aterkoppling p& maten fran bestéllaren

e Maten smakar bra och majoriteten av de boende ar ndjda
och tycker att maten har blivit béttre.

e FOrbattringspotential i falukorv som ofta &r brand i kanterna,
pannkakor som ibland smaka hérsket fett och variation i
dessert da kram med mjolk inte ar en uppskattad dessert.

1.12.20 Leverans av mat

Bestallning och leverans fungerar ofta bra och enligt
overenskommelse. Ibland gldmmer verksamheterna att bestalla
aptitretare nar det ingar i maltiden, men restaurangen ser till att
detta anda levereras. Aptitretare maste bestallas enskilt och det finns
I bestéallningslistan dar 6vriga mat bestalls.

1.37.3 Samverkan
Avtalsuppfoljning

En gang per termin dar dietist och enhetschef fran bestallaren delar
samt regionchef, platschef och dietist fran leverantoren delar. Olika
delar av avtalet foljs upp under varen och hésten enligt en mall som
bestéllaren tagit fram.

Maltidsombudsmoten

Bestallaren har maltidsombudma&ten minst 2 ganger per termin och
kommer bjuda in representant fran koket.

Matradsmoten

Tidigare har restaurangen haft matrad med avdelningarna dar chef
och samordnare varit med och nu ska det planeras in att traffa aven
de boende. Detta blir efter arsskiftet nar ny enhetschef hos
bestallaren ar pa plats.

Jessica pratar med de boende som ater i restaurangen dagligen for
aterkoppling kring maten.

Statistik for perioden Q1-Q3 2024

Andel konsistensanpassad kost, andel specialkost (allergen kost,
fettreducerad, vegan) och andel bestallda Seniorkost vid nedsatt
aptit presenteras. Siffrorna bifogas protokollet som bilaga, bilagal,
sida 12.
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Ovrigt
Indexhdjning

Charlotte har fatt information om indexhdjningen enligt
Overenskommelse. Se bilaga 1, sida 13 for mer information.
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