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Protokoll Avtalsuppfoljning mellan
Alvsjogarden och ISS

Deltagare

Jessica Homman, restaurangchef servicehusrestaurangen 1SS
Sofia Bracamonte, regionchef ISS

Mary Babok, enhetschef Alvsjogardens vard- och omsorgsboende
Helene Yngstrém, enhetschef Alvsjo Servicehus

Alexandra Eriksson Frisk, dietist aldreomsorgen Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning

Mohamed Askar, studerande inom strategiskt inkdp och
upphandling, Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning

Lamnat aterbud
Susanne Alm, dietist ISS

Josefine Gustafsson, upphandlingssamordnare Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning

Tidpunkt
Onsdag 2 april 2025, klockan 13.30-15.00

Plats

Restaurangen Alvsjo Servicehus, Spikskogatan 1, Alvsjo
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Godkéannande av dagordningen

Dagordningen godkanns.

Information

Allman information fran leverantoren

Leverantdren har ingen allman information att lamna.

Allman information fran bestallaren

Bestallaren informerar om en omorganisation som pagar inom
aldreomsorgen dar omradeschefer tillsatts som ett chefsled mellan
avdelningschef och enhetschef. Befattningen bitrddande enhetschef
plockas bort. Paverkar inte avtalet mellan parterna men kan komma
att paverka vilka som ar delaktiga vid avtalsuppféljning.

6.11 Bestallning

Rutiner for bestallning och leverans

Rutiner for bestallning och leverans fungerar 6verlag bra. Torsdag
innan klockan 09.00 maste bestéllningen goras. Leverantoren
paminner bestallaren onsdag eftermiddag om bestallning inte &r
gjord.

Viktigt att rutinen for bestallning fungerar infor sommarsemestern.
Onskemal fran leverantoren ar att bestallaren, i juni bestaller mat
for hela juli och en vecka in i augusti. Meny kommer finnas for hela
sommarperioden. Bestéllaren tar detta vidare till verksamheten.

Vid leverans av matvagnar kommer leverantéren upp i hissen till
boendet men inte ner igen da den ar last for utgang. For att
underlatta arbetet vore det bra om leverantoren fick en nyckeltagg
till hissen. Beslut tas att en nyckeltagg kvitteras ut i Jessicas namn.

Tillagg i bestallningslistan ar aggrora och soppa. Detta kan bestéllas
dagligen till personer som 6nskar detta istallet for ordinarie maltid.

6.23 Synpunkter och klagomal

En boende har kontaktat leverantdren och efterfragat ris. Personen
uttryckt att ris ar forbjudet pa boendet men att hen garna vill ha det
till sin mat. Leverantdéren meddelar att det alltid finns mojlighet att
vélja ris till maten, och att det i sa fall ska skrivas i kommentaren
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vid bestéllningen. Bestallaren tar med detta tillbaka och pratar med
personalen.

Synpunkter pa att menyn ibland andras utan att bestallaren far
information om detta, och de boende blir ofta besvikna éver detta.
Kommer 6verens om att leverantéren ar mer noga med att informera
vid menyforandringar.

Bestallaren har 6nskemal om temadagar med mat fran olika
matkulturer, till exempel en dag per manad. Leverantoren ser dver
detta och aterkommer till bestallaren.

6.22 Personal och kompetens

Namnbrickor

Personalen som arbetar ut mot kunderna ska ha namnbricka. De
tidigare namnbrickorna har gatt sonder och nya ar bestallda.

Tillganglig personal fram till klockan 17.30

Bestallaren och leverantdren har tidigare kommit 6verens om att
personal &r pa plats till klockan 16.30. Maten kors upp till
avdelningarna klockan 16.15.

Kompetenser i koket

Personalens kompetens presenteras i Bilaga 1, sida 5. Kompetensen
lever upp till kraven i avtalet.

Andra kompetenser i organisationen som stod till
restaurangverksamheten

Andra kompetenser i organisationen presenteras i Bilaga 1, sida 5.
Kompetens lever upp till kraven i avtalet.

Utbildning och fortbildning for personalen

Obligatoriska utbildningar for personalen presenteras i Bilaga 1,
sida 6.
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8.20 Arbetsgivaransvar

Personalférteckning dver samtliga anstéllda samt anstallda
av underleveranttrer

Personalférteckning ar samma lista som presenteras under
kompetens. Se sidan 5 i Bilaga 1.

Leverantdren har inga anstallda av underleverantorer.

Kollektivavtal

Leverantdren ar ansluten till Visita Kommunal.

8.21 Arbetsmiljo

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Policy for kvalitet, miljo- och arbetsmiljo presenteras i Bilaga 1,
sida 8. Pa sida 9 i samma bilaga presenteras leverantérens KMA-
klocka som leverantéren foljer under aret. Rutin for lagefterlevnad
for arbetsmiljoé och milj6 finns i Bilaga 2.

Leverantoren har internkontroll for livsmedelshygien 2 ganger per
ar. Denna genomfors av leverantorens
Livsmedelshygienkontrollant. Senaste interna kontrollen
genomfordes januari 2025. Resultatet presenteras i Bilaga 1, sida
12.

Externkontroll genomfdrs en gang per ar av miljéforvaltningen i
kommunen. Senaste externa kontrollen gjorde hosten 2024 och
resultatet presenterades pa avtalsuppfoljningen oktober 2024.

5.5 Systematiskt miljoarbete

Rutiner for intern miljérevision och/eller egenkontroll

Leverantdrens rutin for miljo finns i Bilaga 3.

Miljocertifiering
Leverantoren har erhallit 1SO-certifiering 14001-2015,
miljoledningssystem. Se Bilaga 4.
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6.13 Miljo- och hallbarhetskrav

Redovisning av leverantorens atgarder for att minska
anvandningen av plast

Leverantoren anvander ungefar 25-30 plastlador per dag som
matlador. Ladorna ar godkanda for kontakt med livsmedel och
presenteras i Bilaga 1, sidan 10.

LeverantGren har provat att anvanda papplador men ladan blir mjuk
och ”soggig” ndr mat blir liggande kvar i 1ddan, till exempel nér
kunden spara halva portionen.

Leverantdren samarbetar med ett foretag som tillverkar
flerganglador men problemet har varit ar att kunden ansvara for disk
av dessa och detta har inte fungerat. Ett annat problem &r att
kunderna tappar bort ladorna och maste da sta for kostnaden for
ladan.

Avfallshantering

| byggnaden finns sorteringsrum for matavfall samt wellpapp, plast,
glas och metall. Leverantdren sorter allt sitt avfall.

Sorteringsrum och soprum delas med andra hyresgéaster i byggnaden
och det rader for tillfallet problem med utrymmena da andra
hyresgaster inte sortera sitt avfall och lamnar grovsopor i
utrymmena. Utrymmena ar stokiga och det forekommer att rattor
springer dér. Leverantoren och bestallaren har varit i kontakt med
fastighetsagare Micasa i drendet, som anser att bestéllaren ansvarar
for sorteringen. Leverantoren och bestallaren far betala avgift vid
avfallshamtning nar avfallet ar felsorterat. Beslutar pa motet tas att
leverantoren aterigen skickar ett mail till bestéllaren angaende detta
och att bestéllaren tar det vidare till Micasa.

Fordon och drivmedel

Leverantoren anvander inte fordon i avtalet med bestallaren. Fordon
som anvands i andra avtal har utslappsklass Euro 6 vilket ar enligt
kravet i avtalet.
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6.20 Lokaler

Trivsel

Restauranglokalen &r valordnad och trivsam. Leverantdren byter
gardiner efter arstid och pyntar till olika hogtider.

Stadning

Stadningen av lokalen gors pa ett tillfredsstallande satt.
Leverantdrens kemikalielista presenteras i Bilaga 1, sidan 13.

Statistik for perioden november 2024 - februari 2025

Perioden avser den tid som gatt mellan avtalsuppféljningen hosten
2024 fram till avtalsuppféljningen varen 2025.

Bestallda portioner samt olika koster

Statistik Over totalt antal bestéllda portioner, konsistensanpassad
kost, specialkost (allergen kost) och seniorkost vid nedsatt aptit
(berikad kost) presenteras i Bilaga 1, sida 15.

Andel inkopta ekologiska livsmedel

For perioden november 2024 till februari 2025 uppgar andel inkdpta
ekologiska livsmedel i kronor till 63,7 %. Detta presenteras i Bilaga
1, sidan 16. Kravet i avtalet &r 70 %.

Andel farskt kétt och kyckling

Andelen farskt kott uppgar till 77,2 % och andelen farsk kyckling
till 72,5 %. Detta presenteras i Bilaga 1, sidan 17. Kravet i avtalet &r
att 75 %.

InkOpsstatistik som verifierar uppfylinad av hallbarhetskraven
pa olika livsmedel

Hallbarhetskraven med ursprungsmétning pa kott, fagel, agg, mjolk
& mjolkprodukter samt fisk & skaldjur presenteras i Bilaga 1, sida
14,
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Ovriga dokument

Leverantoren har erhallit ISO-certifiering for
kvalitetsledningssystem och ledningssystem, se Bilaga 5 och Bilaga
6.

Bilagor

Bilaga 1, ISS Management Rapport Alvsjo 2025-04-02
Bilaga 2, ISS Lagefterlevnad Arbetsmiljo och miljo
Bilaga 3, ISS Rutin for Miljo

Bilaga 4, 1SS ISO 14001-2015, milj6éledningssystem
Bilaga 5, 1SS ISO 9001-2015, kvalitetsledningssystem
Bilaga 6, 1SS ISO 45001-2018, ledningssystem
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