Stockholms
1[ stad

Higersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Vaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
start.stockholm

Higersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen fér aldreomsorg Dnr HA 2022/757
2025-04-01
Sida 1 (2)
Handlaggare Till
Anne-Lie Johansson Héagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50821521 2025-04-24

Forlangning av avtal for drift av Alvsjogardens
restaurang

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd godkinner att avtalet med ISS
Facility Services AB, organisationsnummer 556410-3280 gillande
driften av restaurangen vid Alvsjdgarden samt leverans av kost till
Alvsjogérdens vard- och omsorgsboende forlings frn den

1 november 2025 till 31 oktober 2026.

Sammanfattning

Arendet avser beslut om forlingning av avtalet med den nuvarande
driftentreprenaden ISS Facility Services AB for driften av
Alvsjogérdens restaurang samt leverans av kost till Alvsjogardens
vérd- och omsorgsboende. Avtalsuppfoljning mellan parterna
genomfors tva ginger per ar. Vid senaste avtalsuppfoljningen,

2 april 2025, framgick det att avtalskraven uppfylls pa ett
tillfredsstillande sitt av leverantoren. God dialog rader mellan
parterna. Alvsjogardens vird- och omsorgsboende samt Alvsjo
servicehus foljer 16pande upp och éterkopplar till restaurangchef pé
ISS. Forvaltningen foreslar forlangning av avtalet med ett ar fran
den 1 november 2025 till 31 oktober 2026.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i dldreomsorgens samverkansgrupp 8 april och
pensionarsradet tar del av drendet 16 april.

Arendet

Arendet avser beslut om forlingning av avtalet med ISS Facility
Services AB (organisationsnummer 556410-3280,

avtalsnummer: 34094) som ansvarar for driftentreprenad av
servicehusrestaurang pa Alvsjo servicehus samt leverans av kost till
Alvsjo vard- och omsorgsboende. Avtalet giller fran 2023-11-01 till
den 2025-10-31 med mojlighet till forldngning med upp till tva ar.
Overenskommelse om forlingning ska vara skriftligt och triffas sex
ménader fore avtalets utgdng. Avtalsuppfoljning mellan parterna
genomfors tva ganger per ar.
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Alvsjdgardens vard- och omsorgsboende samt Alvsjo servicehus
foljer Iopande upp och aterkopplar till restaurangchef pa ISS. God
dialog och forutsittningar till samverkan finns via direktkontakt,
telefon, email samt vid maltidsombudsmaoten och
avtalsuppfoljningar.

Vid senaste avtalsuppfoljningen véren 2025, framkom att ISS lever
upp till géllande avtalskrav pa ett tillfredsstillande sétt. De
uppfyller kraven pé kompetens i koket och har dven kravstilld
kompetens centralt 1 foretaget som fungerar som stod till
verksamheten i koket. De arbetar med att utveckla sitt
hallbarhetsarbete genom avfallshantering, minskad platsanvéndning
och mojlighet till elfordon.

P& grund av rddande omstindigheter i virlden med brisande méngd
ekologisk rdvara samt bristande kvalitet pa ekologisk révara dr det
en utmaning att fi tag 1 ekologiska livsmedel. ISS andel inkopta
ekologiska livsmedel 1 kronor uppkommer till 63,7 % av totalt
inkopa livsmedel, vilket dr strax under mélet pd 70 %. Stadsdelen
anser att detta dr en godkénd niva i dagsldget. ISS arbetar ocksa
aktivt med att hoja mangden ekologiska livsmedel, bland annat
genom att de skrivit avtal med ytterligare en livsmedelsleverantor,
for att kunna utoka utbudet.

Brukarundersokningen och ISS egna kundundersékning visar att
majoriteten av brukarna dr néjda med maten som serveras. Man
tycker att kvaliteten pa maten har dkat generellt. Om problem
uppstar upplever personalen pa boendena att det &r latt att ta kontakt
med restaurangen, att restaurangpersonalen dr tillmotesgdende och
att de fér hjilp direkt med att 16sa problemet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens forslag r att Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd
forldnger avtalet med ISS Facility Services AB,
organisationsnummer 556410-3280, {or driften av restaurangen vid
Alvsjogirden samt leverans av kost till Alvsjégardens vard- och
omsorgsboende med ett r, frdn 2025-11-01-2026-10-31
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