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Svar till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande och dversédnder det som svar till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionens arsrapport 2024 for Higersten-Alvsjo visar att
stadsdelsndmnden 1 allt visentligt har bedrivit verksamheten pé ett
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att bokslut och rdkenskaper &r
rittvisande. Stadsrevisionen bedomer dock att det finns en del
utvecklingsomriden och har tagit fram rekommendationer som
finns angivna i bilaga 1 och 2. Namnden delar stadsrevisionens
beddmningar i rapporten och arbetar med de utvecklingsomrdden
som revisionen anger.

Bakgrund
I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
stadsrevisionens granskningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for ekonomi och upphandling i
samrad med berdrda avdelningar. Arendet behandlas i forvaltnings-
gruppen den 13 maj 2025.

Barnkonsekvensanalys
Forvaltningen anser att det i detta drende inte finns négra sérskilda
aspekter utifran en barnkonsekvensanalys som behdver analyseras.

Arendet

Verksamhet och ekonomi

Utifrén genomford granskning beddms Higersten-Alvsjo
stadsdelsndmnd i allt vdsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
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Revisionskontoret noterar att nimnden bedomer nagra
verksamhetsmal som helt uppfyllda trots att en majoritet av
fullmaktiges indikatorer uppnas delvis eller inte alls. Beddmningen
speglar dirmed inte kommunfullmiktiges malsattningar till fullo.

Kommunfullmidktiges ekonomiska mél for budgetfoljsamhet har
uppnatts. Namnden har dock under flera ars tid redovisat ett
underskott inom verksamhetsomradet barn och unga inom individ-
och familjeomsorgen. Arets underskott p& 32,1 mnkr forklaras av
ett fortsatt hogt antal placeringar.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillriicklig. Arets
granskningar gillande genomf6randeplaner i hemtjénsten,
avtalsuppfoljning och lidkemedelsdelegering visar dock pa flera
vésentliga utvecklingsomraden. Bland annat behdver ndmnden
sdkerstélla att bestdllning och genomforandeplan 6verensstimmer
avseende insatser och brukarens behov, fortydliga
ansvarsfordelningen for uppfoljning av avtal samt upprétta lokala
instruktioner for ldkemedelshantering.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagar, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att nimnden delvis har
vidtagit atgérder utifrén revisionens rekommendationer. Visentliga
rekommendationer som aterstar att atgarda dr bland annat att
sakerstélla att individuppf6ljningar inom daglig verksamhet
genomfors minst arligen samt dokumenteras.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Néamnden delar i huvudsak revisionens bedomningar 1

rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i rsrapportens bilaga 1 och 2.

I rapportens avsnitt 2.1 Verksamhetsméissigt resultat” noterar
revisionskontoret att nimnden beddmt att verksamhetsomrades-
maédlen ”Alla barn ska ges likvérdig mojlighet till utveckling och
larande 1 forskolan och skolan” och ”’Stockholm ska ge stdd och
omsorg dir behoven dr som storst” samt "Medarbetare i Stockholm
ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb” som helt
uppfyllda trots att majoriteten av indikatorerna bara uppnas delvis
eller inte alls.
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Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska nimnden gora en
beddmning av verksamhetsomradets maluppfyllelse och grunden
for bedomningen ska redovisas. Namnden ska dven beskriva vilka
underlag som ligger som grund for den sammanvigda
beddmningen, exempelvis indikatorer, aktiviteter, nimndens mél
och andra eventuella underlag. Vidare anges att kommunfull-
maktiges indikatorer utgor en del av underlaget for att bedoma
méaluppfyllelsen av respektive verksamhetsomradesmal.

Stadsdelsndmnden kvarstédr vid den bedémning som gjordes 1
verksamhetsberittelsen 2024 avseende de tre verksamhetsomréades-
maédlen och menar att ndmnden gjort en sammantagen beddmning
dar underlagen tydligt redovisats och ddar kommunfullmaktiges
indikatorer utgjort underlag. Namnden har viktat resultaten i
kommunfullmiktiges indikatorer mot 6vriga uppnédda resultat och
beskriver att nimnden i sin bedomning tagit hinsyn till att resultatet
1 flera indikatorer inte fullt nar kommunfullméktiges mal.

Rekommendationer fran arets granskning (bilaga 1)

Genomférandeplaner inom hemtjansten

Rekommendation frdan 2024

o Sikerstélla att samtliga brukare har genomforandeplaner och att
de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinjer och
anvisningar.

e Sikerstilla att bestidllning och genomforandeplan
overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjinstinsatser har fungerat efter
genomford uppfoljning av bistdndsbeslut

Svar: Ndmnden delar bilden som rapporten och ldmnar f6ljande
svar. Enheten kommer under éret att sékerstélla att
genomforandeplanerna inkommer samt dverensstimmer avseende
insatser utefter den enskildes behov. Enheten ska inledningsvis ha
en medarbetare som granskar rapporten géillande
genomforandeplaner 1 verksamhetssystemet Paraplyet. Om det
saknas genomforandeplaner kommer en kontakt att tas med
utforarna for att sékerstélla att genomforandeplanerna inkommer.
Vidare kommer det att vid nyprévningar av beslut, granska
genomfOrandeplanerna for att sékerstélla att insatserna stimmer
overens med beviljade insatser. Vid identifierade skillnader
kontaktas utforaren.

Enheten kommer att fortsétta utveckla sin dokumentation for att
sakerstdlla att det tydligt framgér hur hemtjénstinsatserna har
fungerat ndr nyprévning av beslut genomforts. Som ett led i detta
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arbete kommer enheten att vid ett utvecklingsméte lyfta hur
dokumentation ska utforas korrekt i verksamhetssystemet. Syftet
med motet dr att sékerstélla en gemensam forstaelse for vad som
ska dokumenteras. Utdver detta kommer enheten att g& igenom den
befintliga rutinen for nyprovningar tillsammans med samtliga
medarbetare. Enligt rutinen ska kontakt tas med berdrd utforare 1
samband med att en ny provning initieras.

Vidare kommer enheten genomgé en intern verksamhetsuppfoljning
dédr genomforandeplaner kommer vara ett av fokusomradena.
Beroende pa vad resultatet fran verksamhetsuppfoljningen visar
kommer atgérder tas fram och genomforas.

Delegering av lakemedelshantering pa grupp- och service-
boenden

Rekommendation firdin 2024

e Uppritta lokala instruktioner for ldkemedelshantering pé alla
verksamheter dér likemedel hanteras.

o Sikerstilla att utbildning infor delegering sker under arbetstid
samt att ritt person genomfor utbildningen.

o Sikerstélla att personalen péd grupp- och serviceboenden foljer
rutiner for signering i enlighet med mottagen delegering.

e Utveckla rapporteringen till ndmnden géllande avvikelser pa
grupp- och serviceboendena.

e Socialndmnden, tillsammans med stadsdelsndmnderna,
rekommenderas sikerstilla att dokumentation om den senast
genomforda utbildningen finns sparad for den personal som har
delegering

Svar: Nimnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa rekommendationerna.

Forsta punkten: En lokal rutin har upprittats och kommer under
forsta halvaret implementeras pa de boenden som hanterar
lakemedel. Lokal rutin bifogas.

Andra punkten: Information att utbildningen ska goras pa betald
arbetstid, pé arbetsplatsen och av rétt person har tagits upp pa
ledningsgrupperna och enheternas APT. Informationen kommer
kontinuerligt tas upp under aret.

Tredje punkten: Inom ramen for delegering av
lakemedelshantering pa grupp- och serviceboenden bedriver
verksamheten ett aktivt arbete for att sékerstilla att delegering av
lakemedelshantering sker i enlighet med lag och foreskrifter.
Egenkontroller genom stickprover kommer att géras for
lakemedelssignering.

Fjiarde punkten: Enheterna anvénder ett digitalt system dir
sjukskoterska sammanstéller de avvikelser som finns. Enhetschefen
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tar sedan upp avvikelserna pa APT och gemensamt gér
personalgruppen igenom listan och resonerar om de avvikelser som
listan visar for att forbéttra rutinerna. Rapportering gillande
avvikelser kommer utvecklas till T2- uppfoljning med forstirkta
anvisningar till berérda verksamheter som att det ska synliggoras i
verksamhetsuppfoljningar.

Femte punkten: De aktuella verksamheterna kommer under
véren/sommaren ta fram en gemensam rutin for hur
dokumentationen av intyget fran utbildningen sparas.

Uppféljning av avtal

Rekommendation frdan 2024

e Ta fram rutiner for avtalsuppfdljning.

e Fortydliga ansvarsfordelningen for avtalsuppfoljning.

e Uppritta planer for uppfoljning for alla nimndens avtal.

o Sikerstilla att avtalsuppfoljning genomfors for alla nimndens
avtal.

o Sikerstilla att avtalsuppfoljning dokumenteras enligt géllande
hanteringsanvisningar.

o Sikerstilla att det inte foreligger jdvssituationer i samband med
inkdp och upphandling i enlighet med
tillimpningsanvisningarna.

e Tydliggora hur rapportering av resultat fran avtalsuppfoljning
ska ske

Svar: Ndmnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa rekommendationen. Inkdp- och upphandlings-
funktionen kommer under aret att utdkas fran en tjdnst till tva. I och
med detta kommer forutsattningarna for avtalsuppfoljning oka.
Vidare arbetar inkdp- och upphandlingsfunktionen tillsammans med
funktionen som samordnar arbetet med att forebygga vilfardsbrott.
I det arbetet har bl.a. ett lokalt nitverk startats for forvaltningens
alla medarbetare som arbetar mer direkt med avtal. Syftet med
ndtverket dr att inhdmta och sprida kunskap och erfarenheter. Ett
tydligt fokus pa avtalsuppfoljning &r uttalat i uppdraget och rutiner
och ansvar ska fortydligas.

Revisionskontorets rekommendationer kommer vara till hjélp 1
utformandet av de nya rutinerna. Uppfoljningsplaner med
tidpunkter och ansvarsférdelning kommer bildggas i Kommers for
ndmndens lokala avtal.
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InkOpsprocessen- lokalhyror verksamhetslokaler

Rekommendation frdan 2024
o Sikerstilla att det finns en 6verensstimmelse mellan hyresavtal
och fakturerad lokalhyra (inklusive fastighetsskatt)

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pa rekommendationen. Forvaltningen har fordjupat
arbetet med att samtliga avtal ligger korrekt i LOIS och att
eventuella avvikelser utreds samt bifogas vid kontering.

Uppfoljning av lamnade rekommendationer (bilaga 2)

Kontinuitet

Rekommendation frdan 2023 (delvis dtgiirdad)
e Utveckla arbetet med att uppratthalla kontinuitet 1 verksamheten

Revisionens kommentar

Enligt information fran forvaltningen finns kontinuitetsplaner
uppréttade for samhallsviktiga verksamheter. For resterande del av
verksamheterna ska ytterligare dtgirder vidtas under 2025.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pé den delvis atgiardade rekommendationen. Under
2025 kommer work shops hallas med samtliga enheter med
samhdllsviktiga verksamheter for att uppdatera
kontinuitetsplanerna. Dér ingér att sikerstélla att det finns rutiner
for att klara verksamheten vid exempelvis bortfall av system.
Utifrén anvisningarna for RSA och informationssékerhet ar det
samhallsviktig verksamhet som ska kontinuitetsplanera och det
arbetet dr uppréttat och har en lopande systematik. Néar
NIS2/cybersdkerhetslagen borjar implementeras i Stockholms stad
kommer en bedomning goras kring om ytterligare verksamheter och
enheter berdrs och dirmed behdver ta fram en kontinuitetsplan.

Forutsattningar for en aldreomsorg med hog kvalitet

Rekommendation fran 20222/5 (delvis atgdrdad)
e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen timanstillda i
vard- och omsorgsboendena pa lédngre sikt.

Revisionens kommentar
Forvaltningen har tagit fram en plan for arbetet med att minska
andelen timanstéllda pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden.
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Bland annat tas upp att avdelningen ska fortsétta att stirka
kompetensen gillande bemanningsplanering genom utbildning, stod
och handledning till chefer och samordnare/- planerare.
Forvaltningen beskriver att nésta steg &r att se over mdjligheten att
samordna bemanningen inom vird- och omsorgsboenden. Planen
stracker sig till 2025. For att minska andelen timanstdllda pd vérd-
och omsorgsboendena behdver planeringen stricka sig ldngre fram 1
tiden och inkludera konkreta dtgirder.

Svar: Indikatorn méter bade vard- och omsorgsboende samt
hemtjénst. P4 totalen ar 2024 har Aldreomsorgen inte uppnatt méalet
att minska andelen timavldnade och det 4r hemtjinstdelen som
forvaltningen inte nir mélen 1. Vard- och omsorgsboende har klarat
arsmalet pa 20 procent. Senaste siffra for vard- och omsorgsboende
ar fran februari 2025 och dé ar andelen 18,8 procent. Den plan och
de atgdrder som avdelningen uppréttat avser bade hemtjinst och
vard- och omsorgsboende.

Arbetet for att minska andelen timavlonad &r ett Iangsiktigt arbete
som fortloper 2025 och framat. Fokus dr pd hemtjinsten, utifran att
hemtjénsten inte klarar arsmélet. Vidare arbetat avdelningen med att
1 samband med ny chefstruktur planera for att bemanning
samordnas 1 syfte att fa Gverblick av hemtjénstens behov av
resurser. Didrefter dr néista steg att se Over mojlighet att samordna
bemanningsplanering inom vérd- och omsorgsboende.
Aldreomsorgen har sett en effekt av genomforda bemanning- och
schemaforandringarna. Vidare analys r att faktorer som paverkar
effekterna dr sjukfranvaron samt dldreomsorgens utvecklingsarbete
kopplat till kompetensutveckling av medarbetare.

Individuppfoljning daglig verksamhet

Rekommendation firdan 20223 (delvis dtgdrdad)

o Sikerstilla att genomforandeplanerna inkommer inom utsatt tid
enligt stadens riktlinje.

o Sikerstilla att individuppfoljningar genomfors minst arligen
samt dokumenteras enligt stadens riktlinje.

¢ Anvinda bestéllningar och genomforandeplaner som ett
instrument vid individuppf6ljningar enligt stadens riktlinje.

Revisionens kommentar

Workshop mellan bestéllare och utforare 1 egen regi dr planerad att
genomforas under varen 2025 for att sékerstélla att
genomforandeplaner kommer in till bestéllarenheten inom 14 dagar.

Forvaltningen har tagit fram rutiner for individuppf6ljningar. Dock
finns inga kontroller upprittade som sikerstéller att
individuppfoljningar genomfors och dokumenteras.
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I framtagen rutin for uppfoljning av insats anges att bestédllning och
genomforandeplan ska gés igenom. Det finns dock inga kontroller
som sidkerstiller att bestdllningar och genomférandeplaner anvénds
vid individuppfoljningar

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pé den delvis atgirdade rekommendationen. Samtliga
verksamheter har fatt en ny aktivitet i verksamhetsplanen och ska
vid tertialuppfoljning och verksamhetsberittelse redovisa underlag
som beskriver hur minga genomforandeplaner som kommer i utsatt
tid samt utvecklingsarbete for att forbattra arbetet.

Stickprover kommer att goras 16pande under 2025 for att
kontrollera att individuppf6ljningar genomfors och dokumenteras
och att bestéllningar och genomfoérandeplaner anvéinds vid
individuppfoljning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskoleverksamheten

Rekommendation firdan 2023 (delvis dtgdirdad)

o Sikerstilla att riskbedomningar och beslutade atgérder, utifran
resultatet av skyddsronder, 1 storre utstrackning dokumenteras
och genomfors.

e Sammanstilla resultatet frin skyddsronderna for
forskoleverksamheten som helhet 1 syfte att identifiera
gemensamma utvecklingsomréaden.

Revisionens kommentar

Forvaltningen uppger att arbetet med att ta fram rutiner har
paborjats men blivit fordrdjt under aret dé ett nytt system for
skyddsronder har inforts. Forvaltningen uppger att det 1 dagsléget
inte gér att ta fram en sammanstillning av resultatet fran
skyddsronderna som helhet.

Svar: Ndmnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa den delvis dtgirdade rekommendationen. Under
aret har ett nytt system implementerats, det har inneburit
utbildningsinsatser for olika kategorier som behdver samverka inom
systemet. Utbildningsinsatserna har varit inriktade mot chefer och
det har saknats delar for andra funktioner ex samverkansparter inom
utbildningen. Under dret kommer ytterligare utbildningsinsatser att
genomforas och malet &r att enhetscheferna till rapporteringen i
verksamhetsberéttelsen 2025 ska kunna hantera och rapportera sitt
systematiska arbetsmiljoarbete.
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Individuppfdljningar av placerade barn efter pandemin

Rekommendation fran 2022 (delvis dtgiirdad)
o Sikerstélla att genomforandeplaner upprittas och anvénds i
uppf6ljning av samtliga drenden.

Revisionens kommentar

Forvaltningen har uppréttat en kontroll som visar att
genomforandeplaner fortsatt saknas i viss utstrackning.
Revisionskontoret kommer att fo6lja upp rekommendationen genom
stickprov under 2025.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pé den delvis atgirdade rekommendationen. Pa
enheten finns ett exceldokument som fylls i att det finns en aktuell
genomforandeplan. Enhetschef gor vid varje tertialuppfoljning och
verksamhetsberittelse egna stickprover (5-10 st/géng) i drenden 1
paraplyet. En géng pa varen och hosten har enheten en
internkontrolldag dir enheten gar igenom rutiner for att sikerstilla
att det finns aktuell genomférandeplan och vérdplan. Enheten
triaffar alla aktuella barn fyra gdnger per &r, normalt fysiskt da vi
foljer upp varden.

Implementering av dataskyddsférordningen

Rekommendation fran 2019/5 (delvis dtgirdad)

¢ Informationsklassificera sina informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt inventera sina personuppgifts-
behandlingar.

Revisionens kommentar

Totalt dr endast 18 av forvaltningens 107 system klassade for
nirvarande. Under 2024 har sex system informationsklassats. |
dataskyddsombudets arsrapport framhalls, precis som foregaende
ar, att forvaltningen behdver implementera de roller som anges i
den nya forvaltningsmodellen. I rollbeskrivningen ska det bland
annat framgé vem som &r ansvarig for att halla registerfor-
teckningens olika personuppgiftsbehandlingar uppdaterade, och for
att 14gga in nya behandlingar. Det ingér numera i dataskydds-
ombudens uppdrag att arligen ldmna en arsrapport dér identifierade
brister i efterlevnad av dataskyddsforordningen framgar.

Revisionen tar del av dessa rapporter och kommer dérfor inte
fortsatta att folja upp de rekommendationer som ldmnats till
nimnder och som innu inte atgirdats. Aven bolagen har granskats
avseende efterlevnad av dataskyddsforordningen, vilka visar pa
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liknande brister som for nimnderna. Dé dessa granskningar har
genomforts senare kommer rekommendationer for bolagen att f6ljas
upp ytterligare ett ar.

Svar: Ndmnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa den delvis atgirdade rekommendationen. Arbetet
med att implementera PM3 pégar men forsvaras av att modellen
inte dr direkt tillimpbar pé stadsdelsforvaltningarnas organisation.
Stadsdelsforvaltningarna ar beroende av att fackforvaltningarna,
som har forvaltningsorganisationen for majoriteten av alla system
som anvinds av stadsdelsforvaltningarna, leder arbetet med
informationsklassning. I flera fall har det varit svart att {a
nddvéndig information for att kunna genomftra klassningarna fran
forvaltningsorganisation och leverantor. Delegationsordningen har
uppdaterats under 2024 for att fortydliga roller och ansvar och
under 2025 kommer arbetssétt och organisation att ses over 1 syfte
att {4 till ett mer vilfungerande arbete med klassningarna.

Forvaltningen foreslar att Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande och dversidnder det som
svar till stadsrevisionen.

Lee Orberson Alexander Baena
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Arsrapport 2024 Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd
2. Lokal rutin for hantering av likemedel
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