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Godkéannande av dagordningen

Dagordningen godkanns med tillagg av tva évriga fragor.

Information

Allman information fran leverantoren

Leverantdren har inget att informera om.

Allman information fran bestallaren

Bestallaren informerar om en omorganisation som pagar inom
aldreomsorgen dar omradeschefer tillsatts som ett chefsled mellan
avdelningschef och enhetschef. Befattningen bitrddande enhetschef
plockas bort. Paverkar inte avtalet mellan parterna men kan komma
att paverka vilka som ar delaktiga vid avtalsuppféljning.

3.6 Overgripande krav p& maltiderna

Provsmakning av maltid

Genomgang av provsmakning av maltid; ugnsbakad lax med kokt
potatis, kall sas och kokt broccoli. Positivt intryck och valsmakande
mat. Bra kombinerade smaker.

Synpunkter fran bestallare till leverantor

Maten har generellt blivit battre. Battre kvalitet pa potatisen som nu
servera med skal efter beslut pd maltidsombudsmate hosten 2024.
Gronsalladen &r mycket uppskattad. De tillagade gronsakerna ar
ibland harda och kalla i mitten. Ibland svart for personer med behov
av timbalkost att svélja timbalsoppa. Verksamheterna 6nskar hel
timbal istéllet for soppa. Fortsatt liten mangd protein i grytor.

Synpunkter fran leverantor till bestéllare

Onskemal om att fa in bestallningar i god tid innan roda dagar.
Viktigt med god planering kring bestéllningarna infor helgdagar,
semester och nér ordinarie personal ar borta.
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3.8 Rutiner for bestallning och leverans

Halltider for hamtning av vagnar efterfoljs nu battre. Tidigare har
personalen hdmtat vagnarna for tidigt.

Leverantdren ser en viss svarighet med bestallningar av mat nar
ordinarie personal ar borta. Leverantoren erbjuder gérna utbildning
till fler i personalen om behovet finns. Losenorden till
bestéllningssystemet ar inte personligt utan géller for hela
avdelningen, darfor bor I6senordet vara ként av fler i
personalgruppen, for att underlatta vid bestéllning. Bestéllaren tar
med sig detta till verksamheten.

3.11 Personal

Overgripande krav

Leverantdren lever upp till samtliga 6vergripande krav i avtalet.

Befintliga kompetenser hos personalen

Leverantdren lever upp till krav pa kompetens hos personalen. For
befintliga kompetenser hos leveranttren se Bilaga 1.

Personal-, utbildnings- och fortbildningspolicy

Leverantdren har fortlépande obligatoriska utbildningar som all
personal ska genomfora. Utdver detta erbjuds valbara kurser for
kompetenshojning. Alla utbildningar registreras i ett system som
platschef har tillgang till. Just nu &ar det fokus pa hélsa och sakerhet
och restaurangen féljs upp manadsvis avseende tillbud och olika
sékerhetsaspekter.

Det finns en rutinparm i koket som alla nyanstallda maste ga
igenom. Administratoren ansvara for att denna gas igenom.

Leverantdren har arliga externa och interna revisioner dar bland
annat utbildningar och kompetens hos personalen f6ljs upp.
Leverantdren har erhallit 1SO-certifiering inom Halsa och sakerhet,
se Bilaga 2.

| Bilaga 3 och Bilaga 4 finns leverantdrens personal- och
kompetensutvecklingspolicy.
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5.14 Arbetsgivaransvar

Kollektivavtal

Leverantoren ar ansluten till Visita samt Unionen.

Avtal for underleveranttrer

LeverantOren har inga underleverantorer.

2.12 Miljbarbete
Miljopolicy

Leverantdrens miljopolicy kan lasas i Bilaga 5. 1SO-certifiering
over miljéledning och minskad miljobelastning aterfinns i Bilaga 6.

Minskad miljopaverkan

Leverantoren anvander sig av SEA, ett verktyg for att méta och
utveckla hallbarhetsprestandan lokalt (Bilaga 7). Nagra av de saker
leverantoren arbetar med &r:

o Minskat matsvinn, se information ovan.

o Minska utslapp med hjéalp av miljoklassade drivmedel, se

information nedan.

o Byter ut plastartiklar mot andra mer hallbara alternativ.
Avfallshantering och sortering, mer information nedan.
o Ser over elanvandning och elleverantorer for gronare

elforsorjning.

O

Matsvinn

Leverantdren arbetar aktivt med att minskat matsvinn genom att:

- mata matsvinn dagligen

- salja gardagens mat i matlador till reducerat pris i
restaurangen

- lagga ut mat i appen Karma dér allmanheten kan képa mat
till reducerat pris

- samarbeta med socialen och kyrkan dér bland annat hemldsa
bjuds pa mat

- erbjuda “extra rétt” utdver dagens andra rétter till de géster
som dter i restaurangen.

Leverantdren har sedan innan hosten 2022 ett uppdaterat
bestallningssystem som hjalper till att bestalla ratt varubehov sa att
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overproduktion minimeras. Om overproduktion anda skulle
forekomma

Avfallshantering

Sortering och matavfallshantering
Allt avfall sorteras; matavfall samt forbrukningsartiklar.

Hur fungerar samarbetet med foretaget som skoter
sophanteringen?

For det mesta inga problem. Om det inte &r sorteras hamtas inte
soporna och avgift erhalls. Ibland svart att kommunicera med
personalen i foretaget.

Forpackningar och material

Vilka forbrukningsartiklar anvands?

| dagslaget &r de flesta forbrukningsartiklar i plast (Bilaga 8, flik
”forbrukningsartiklar”). Leverantoren ér i en process att saga upp
alla avtal med forbrukningsartiklar i plast. Byter ut mot mer
miljovanliga alternativ. Exempel pa forbrukningsartiklar ar
plastlador for 6verbliven mat och gronsaker.

Fordon och drivmedel

Samtliga fordon drivs av HVO, ett fornybart drivmedel for
dieselmotorer. For mer information se Bilaga 8, flik "transport och
brénsle”.

5.8 Lokaler

Trivsel

Restauranglokalen dr ren och i frascht skick. Inredningen &r
avskalad och anpassad efter arstid och hogtid. Trivseln i
restaurangen har forbattrats da matvagnar som levereras till boendet
och andra verksamheter har skarmats av och inte langre &r synliga
in i matsalen. De som hamtar vagnar ga nu in i dérren bredvid
entrén till restaurangen.

Stadning

De st&d- och rengoéringsprodukter som leverantdren anvander ar
miljomérkta och presenteras i Bilaga 8, flik “kemlista”.
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3.15 Kvalitetsuppfdljning

Inkomna synpunkter och klagomal till leverantoren

LeverantGren har mottagit fyra stycken synpunkter och klagomal
under perioden 2024-10-01 till 2025-03-27. Dessa presenteras i
Bilaga 8, flik ”synpunkter och klagomal”.

Rapportering och statistik for perioden november 2024 —
februari 2025

Perioden avser den tid som gatt mellan avtalsuppfoljningen hosten
2024 fram till avtalsuppféljningen varen 2025.

Andel inkopta ekologiska livsmedel

Krav enligt avtalet ar att 50 % av livsmedelsinkdpen i kronor ska
vara ekologiska livsmedel. Leverantoren ligger pa 67-71 % for
perioden. Se Bilaga 8, flik ”Andel ekologiska inkop” for mer
information.

Ursprungsmarkning och hallbarhetsmérkning pa livsmedel
LeverantGren presenterar utdrag fran bestallningslistor for 2024 dar
svensk ursprungsmarkning, MCS/ASC/KRAV for kott, fagel, agg,
fisk samt mjolk och mjolkprodukter framgar. Se Bilaga 8, flik
“utdrag ur bestillningslista”.

Andel farskt kétt och kyckling

Kravet enligt avtalet &r att minst 75 % av det kott och fagel som
serveras ska vara farsk. Leverantoren ligger i snitt pa 76 %. Se
Bilaga 8, flik "farsk fagel och kott” for mer information.

Antal och andel konsistensanpassad kost, specialkost och
seniorkost vid nedsatt aptit

Statistiken presenters i Bilaga 8, flik “portioner och alternativ kost”.
Malet hos bestillaren dr att 6ka andelen med ”seniorkost vid nedsatt
aptit” for att minska risken for underndring och minska matsvinnet.
Antalet seniorkost vid nedsatt aptit har 6kat inte i den utstréckning
bestéllaren har som mal.
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3.13 Samverkan
Maltidsombudmoten

Genomfors hos bestallaren en gang per manad. Leverantoren ar
inbjuden till samtliga moten for terminen.

Uppfoljningsmoten

Beslut tas att dessa ska genomforas tva per termin. Deltar gor chefer
fran bestallare och leverantor. Leverantdren kallar till motena.

Matradsmaten (anhorigtraff)

Beslut togs vid hostens avtalsuppféljning att dessa ska genomfors
en gang per termin. Leverantoren bjuder in boende och anhériga
fran omsorgsboende och servicehus till motet.

Ovriga fragor
Stadning i soprummet

Fruangsgarden maste numera sjélva stada soprummet. Tidigare
gjorde Micasa detta. Det har varit problem med att fa det att fungera
och bestallaren undrar om ansvaret kan delas mellan leverant6r och
bestéllare. Leveranttren erbjuder sig ta all stddning men ska kolla
detta med verksamheten och aterkommer till bestéllaren i fragan.

Efterfragad information kring miljéarbete i férvaltningen

Leverantorer efterfragar information kring bestéllarnas miljoarbete
for att kunna minska sitt egna klimatavtryck, samt sétta mal for
arbetet i restaurangen pa Fruangsgarden. Leverantorer skickar mer
information till bestéllaren som tar detta vidare med férvaltningens
miljésamordnare.

Ovriga dokument

Leverantdren har erhallit 1SO-certifiering for kvalitetsstyrning och
ledningssystem, se Bilaga 9.
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Bilagor
Bilaga 1, Bemanning, Sodexo mars 2025

Bilaga 2, Sodexo AB Certificate SE009230 45k SWE 2023 1SO
45001;2018 Halsa och sékerhet

Bilaga 3, Personalpolicy, Sodexo 2025
Bilaga 4, Kompetensutvecklingspolicy, Sodexo 2025
Bilaga 5, Miljopolicy, Sodexo 2025

Bilaga 6, Sodexo AB Certificate SE009229 14k SWE 2023 1SO
14001;2015 Miljoledning, minska miljobelastning

Bilaga 7, Verksamhetens hallbarhetsuppféljning, Sodexo 2025
Bilaga 8, Statistik 202411 till 202502, Sodexo mars 2025

Bilaga 9, Sodexo AB Certificate SE009228 9k SWE 2023
1ISO9001;2015 Kvalitetsstyrning och ledningssystem
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