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Inledning

Ekonomiskt bistdnd utgdr samhéllets yttersta skyddsnit och kan
beviljas till den individ vars behov av f6rsorjning inte kan
tillgodoses pd annat sétt. For att behélla legitimiteten och
fortroendet for valfardssystemet ar det viktigt att bedomningen av
bistandsbehov bygger pa korrekta uppgifter och att ritt bistdnd
betalas ut till rétt person.

Stockholms stad har under manga ar bedrivit ett aktivt arbete kring
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd, bendmns fortsatt som
FUT, samt bidragsbrott. Detta arbete handlar bade om att forebygga
FUT och att utreda FUT.

Stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens tva enheter som
betalar ut ekonomiskt bistand, Omrade hemldshet (tidigare enheten
for hemlosa) och Omréde nyanlénda (tidigare Intro Stockholm),
ansvarar for att ha en funktion samt att ha rutiner for att utreda FUT
och bidragsbrott. Utredare pa socialforvaltningens avdelning for
strategi och utveckling ansvarar for att ha ett stadsdvergripande
perspektiv avseende fragor som ror FUT och bidragsbrott, dér det
arbete som utfors i1 staden foljs upp och dar utvecklingsomraden
identifieras.

I foreliggande rapport redogdrs for hur forvaltningarna har arbetat
med FUT och bidragsbrott under aret 2024. I rapporten aterfinns
statistik 6ver FUT fran 2024 med jamforelser med de senaste dren,
analys av orsakerna till FUT och en beskrivning av de viktigaste
resultaten for forvaltningarna.

Viktiga utgangspunkter och centrala begrepp

Ekonomiskt bistand

Av forarbetena till socialtjénstlagen (2001:453), bendmns fortsatt
som SoL, framgér att socialtjinstens ekonomiska bistand ar
valfardssystemens yttersta skyddsnét och har 1 forsta hand till
uppgift att trdda in tillfalligtvis nér en individ har
forsérjningsproblem som inte kan tillgodoses pa annat sétt.

I arbetet med ekonomiskt bistand dr den huvudsakliga uppgiften att
hjélpa individer att pa sikt kunna klara sin forsorjning pa egen hand.
Parallellt med denna arbetsuppgift ska varje individs ratt till bistand
utredas vid varje ansokan fram till dess att individen &r
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sjalvforsorjande och ddrmed inte ldngre behdver ansoka om
ekonomiskt bistand.

Det ér socialsekreterare inom stadens forvaltningar som ansvarar for
utredning av rétten till ekonomiskt bistdnd for individer 1
Stockholms stad. En forutséttning for handlaggningen ar att den
utfors med noggrannhet och att felaktiga utbetalningar forebyggs sa
langt det dr mojligt. Detta gors bland annat genom tydlig
information till varje individ som ansdker om ekonomiskt bistdnd
och genom att de uppgifter som individen ldmnar vid ans6kan
verifieras, bdde av individen sjilv och av den som handlagger
ansokan.

Vid den grundliga utredning som gors vid forsta ansokningstillfallet
sévidl som vid de fortsatta 16pande ansokningarna krévs noggrann
utredning for att minska risken for att bistdnd utgar felaktigt. I
Stockholms stad finns uppréttade rutiner for vilka kontroller som
ndmnderna ska genomfora varje ménad och vilka kontroller som
ska ske aterkommande och med regelbundenhet 16pande under aret.
Dessa finns beskrivna i stadens riktlinjer. !

FUT - felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Om det i ett &rende uppkommer misstanke om att en eller flera
mdnaders bistdnd har beviljats pa felaktiga grunder eller till en
felaktig summa ska denna information lamnas f6r utredning till
forvaltningens utredare av felaktiga utbetalningar (FUT-utredare).

En utredning om misstdnkt FUT inleds med stod av 11 kap. 1 §
SoL. Utredningen syftar till att klargora huruvida det har skett en
felaktig utbetalning eller inte, samt huruvida det finns grund for
beslut om att dterkrdva det felaktigt utbetalda bistdndet enligt 9 kap.
1§ SoL.

Om individen inte frivilligt betalar tillbaka det felaktigt utbetalda
bistandet kan forvaltningen utreda individens betalningsformdga
och om betalningsformaga beddms finnas kan en ersdttningstalan
goras till forvaltningsrétten med stod av 9 kap. 3 § SoL for att pa
detta sdtt och med ett eventuellt stod av Kronofogden aterkréva det
felaktigt utbetalda bistandet.

Bidragsbrott
En individ kan domas for bidragsbrott om man ldmnar oriktiga
uppgifter eller inte anmailer dndrade forhéllanden som man é&r

"Handldggning av ekonomiskt bistdnd — riktlinjer, Stockholms stad, dnr: 3.1.1—
596/2015
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skyldig att anmadla enligt lag eller forordning, och pa sa sétt orsakar
fara for att en ekonomisk formén eller ett ekonomiskt stod felaktigt
betalas ut, felaktigt tillgodordknas, betalas ut med ett for hogt
belopp eller tillgodoriknas med ett for hogt belopp. Detta anges i 2
§ bidragsbrottslagen (2007:612), bendmns fortsatt som BBL.

Forvaltningarna har en skyldighet att gora en polisanmdilan om det
kan misstinkas att ett bidragsbrott har begétts. En anméilan gors i de
fall d& det finns en vilgrundad anledning att anta att brott har
begatts. Det innebdr att forvaltningen gor en uppsdatsbedomning i
syfte att sélla bort fall dar det star helt klart att inget brott har
begatts. Ndgonting som &r angeldget att framhalla i detta
sammanhang &r att inte alla felaktiga utbetalningar avser
bidragsbrott. Dessa tvd begrepp dr inte synonyma.

Redovisning av Stockholms stads
FUT-arbete under aret 2024

Det finns totalt 14 medarbetare som arbetar som FUT-utredare 1
staden med en arbetstid som varierar mellan 40 procent och 100
procent av heltidstjanst. Samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningens tvéa enheter har for ndrvarande FUT-utredare.

Under 2024 har FUT-utredarna haft staende digitala
drendedragningstider ddr man kan logga in och dra sitt drende och
fa kollegialt stod. Nagra av FUT-utredarna har dven haft
handledning kopplad till sin yrkesutovning.

I april 2024 hade stadens FUT-utredare ett samverkansmdte med
polisen. Syftet med samverkan var att fortsitta samla och dela
information om véra gemensamma utmaningar kring
polisanmilningar och en fortsatt dialog kring dessa utmaningar,
kopplat till att polisen ofta lagger ner forundersdkning gillande
vélfardsbrott, har forts.

I maj 2024 var ansvarig utredare pa socialférvaltningens avdelning
for strategi och utveckling pa studieresa i Malmé och triffade
kollegor som arbetar med felaktiga utbetalningar och
vélfardsbrottslighet i Malmo stad. Syftet med besdket var att utbyta
kunskap och erfarenheter for att forbéttra arbetssitt och rutiner, att
se hur andra hanterar liknande problem och identifiera effektiva
metoder, f4 nya idéer och eventuellt uppticka forbattringsomraden i
den egna verksamheten.



Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
Stockholms stad 2024
7 (26)

I oktober 2024 har ansvarig utredare pa socialforvaltningens
avdelning for strategi och utveckling samt nagra FUT-utredare
deltagit i en av SKR (Sveriges kommuner och regioner) anordnad
tvadagarskonferens - Att forebygga och motverka
vilfdrdsbrottslighet 2024. Konferensen gav mojligheten att fa
inblick i hur andra organiserar sitt arbete och om det finns mer
effektiva 16sningar att upptécka och utreda bidragsbrott, dra
lardomar av framgangar och utmaningar hos andra myndigheter och
ta del av bade det som fungerar bra och vilka svarigheter de moéter.
Konferensen skapade dven en mojlighet att knyta kontakter med
andra kollegor for eventuella samarbeten och stod. Diverse
foreldsningar gav en ovérderlig mdjlighet att fa insyn 1 vilka verktyg
och system andra anvéander for att upptiacka och forhindra felaktiga
utbetalningar.

I november 2024 fick en av stadens stadsdelsforvaltningar en
underrittelse fran en tingsritt om en huvudforhandling i1 ett mal om
bidragsbrott. Det var det forsta atalet sedan 2019 dér en av stadens
namnder var malsédgare.

FUT-utredarens uppdrag

Ur en réattssédkerhetssynpunkt dr det viktigt med en tydlig
prioritering av arbetet och en samsyn kring vad som ska ingd i FUT-
uppdraget. Ansvariga forvaltningar har tidigare kommit §verens om
att foljande arbetsmoment ska ingé 1 FUT-utredarens uppdrag:

e Utreda inkommande misstankar om FUT

e Besluta om aterkrav och polisanmaélan, samt med
regelbundenhet folja upp dessa beslut

e Utreda betalningsforméga och erséttningstalan i de fall den
enskilde inte aterbetalar enligt beslutat aterkrav

e Introducera nyanstéllda kollegor till vad FUT 4r samt
vagleda kollegor vid upptéackt av FUT

e Aterkoppla upptickter av FUT till ansvarig chef och i vissa
fall till kollegor

e Vid behov delta som en kunskapsresurs vid
socialsekreterarnas drendedragning och vid behov bidra med
kunskap genom att hélla i sirskilda utbildningsinsatser
(exempelvis om kontrollmetoder)

For att ge en tydligare bild av Stockholms stads FUT-arbete
presenteras nedan ett urval av statistik fran aret 2024.
Redovisningen utgér fran figur 1 som visar hur processen for ett
FUT-érende ser ut pé forvaltningarna.
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Misstdnkt felaktighet

Forhandsbedomning

Inleda utredning Inte inleda utredning

Uppfoljning Uppfoljning

Figur 1 Processen for ett FUT-arende

Misstankt felaktighet

Forvaltningarna far regelbundet kinnedom om missténkta FUT.
Misstankar kan komma internt ifran, dér felaktigheter kan uppdagas
under handlaggningen av ett drende, eller externt, dir en
privatperson eller myndighet kan hora av sig med en misstanke om
att en individ tar emot ekonomiskt bistdnd pé felaktiga grunder.
Dessa misstiankta felaktigheter registreras 1 stadens
verksamhetssystem hos respektive forvaltning i form av en sé kallad
“Inkommande information”. Informationen skickas sedan till
forvaltningens ansvariga FUT-utredare.

Under ar 2024 registrerades 731 st. “Inkommande information”
som avsag misstdnkta FUT. Det var 69 stycken férre registrerade
misstankar jamfort med foregaende ar.

Om man ser till det totala antalet hushall som var aktuella och erholl
ekonomiskt bistdnd under aret var det totalt 11 586 hushall, vilket
var 228 hushall fler 4n aret innan.
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Forvaltning Antal Antal Andel av Andel av

inkommande | hushadll hushdll dar | hushall dar

information | med misstdnkt misstdnkt

2024 ekonomiskt | FUT FUT

bistand registrerats | registrerats
2024 2024 2023

Bromma 9 513 1,8 % 39%
Enskede-Arsta- 73 1337 55% 7%
Vantor
Farsta 73 871 8,4 % 7,7 %
Hdgersten-AIvsjij 129 m3 11,6 % 9.9 %
Hdsselby-Vdllingby 59 1206 4,9 % 1,6 %
Jarva 19 2516 4,7 % 7,2 %
Kungsholmen-Norra 80 719 m1% 13,7 %
innerstaden
Skarpndck 30 555 54 % 8%
Skdrholmen 44 839 5,2 % 6,9 %
Socialforvaltningen 56 1268 4,4 % 59 %
Sédermalm 59 649 9% 7,6 %
Totalt 731 11586 6,3% 7%

Tabell 1 Antal registrerade missténka felaktigheter, antal hushall med ekonomiskt
bistand och andel dar missténkt felaktighet registrerats, fordelat per forvaltning

Det &r viktigt att ha med sig att antalet registrerade misstankar inte
ar detsamma som antalet faktiska felaktigheter. Dels kan det finnas
misstankar som inte stimmer och dels kan det finnas felaktiga
utbetalningar som aldrig uppticks. Siffrorna ovan kan dock ge en
fingervisning av andel hushall dir det kan foreligga felaktigheter
avseende utbetalning av ekonomiskt bistand (7abell 1).

Den totala méngden registrerade misstankar har minskat och detta
kan bero pé forbattrade kontrollmekanismer, 6kad digitalisering
samt bittre samordning mellan kommunen och andra myndigheter.
Det kan dven indikera att det forebyggande arbetet har gett resultat
— socialsekreterare har blivit béttre pa att uppmirksamma

oegentligheter innan bistandet beviljas — till f6ljd av det aktiva

arbetet som stadens forvaltningar bedriver géllande dessa fragor.

Orsaker till misstankta FUT

En utbetalning av ekonomiskt bistand kan bli felaktig pa grund av
olika orsaker. Det kan handla om att den som ansoker om
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ekonomiskt bistand ldmnar oriktiga uppgifter vid ansdkan eller
undanhéller information som kan péverka ritten till bistdnd.

Det kan handla om misstag som begés fran socialtjénstens sida
under handlaggningen, exempelvis om socialsekreteraren inte
uppmadrksammar viktiga angivelser som den sdkande ldamnat pa sin
ansokningsblankett eller att man missar att genomfora en
rutinkontroll. Det &r mest forekommande att den som handlagger
ansokan uppticker en felaktighet, men uppgifter om felaktigheter
kan d&ven komma fran andra enheter inom socialtjénsten, frdn andra
myndigheter eller fran en privatperson.

Under 2024 inkom 20 underrittelser enligt lagen (2008:206) om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystem. Aret innan var det tio inkomna underrittelser.
Halften av dessa, bade under 2023 och 2024, kom fran
Arbetsformedlingen. De andra myndigheterna behover bli battre pa
att rapportera missténkta felaktigheter 1 vélfardssystemen. Om fler
myndigheter underréttade socialtjdnsten skulle formodligen fler
FUT kunna upptickas (Figur 2).

Underrdttelser 2024
12
10
10
8
6
4
4 3
'
o [ [
B Kronofogden B Arbetsformedlingen H Polismyndigheten
Forsdkringskassan B Annan kommun Annan stadsdel

Figur 2 Antal inkomna underrattelser

Nér en missténkt felaktighet registreras behover alltid en orsak
anges. Fordelningen mellan de olika orsakerna under det senaste
aret presenteras i figur 3.

Virt att notera i detta sammanhang ar att den orsak som uppges
inledningsvis inte gar att &ndra under utredningens gang. Det som dr
anmalt som felaktigheter kopplade till oredovisade inkomster kan
senare visa sig handla om nagonting helt annat eller att det upptécks
dven andra orsaker till felaktig utbetalning.
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2024
= Annat = Boende/vistelse » Falska handlingar
Hushdllsgemenskap m Interna felaktigheter Oredovisade inkomster

= Oredovisade tillgangar

Figur 3 Orsaker till misstankt felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand

Fordelningen av orsakerna till FUT har f6ljt en liknande férdelning
under de senaste dren. De tvd dominerande orsakerna till misstinkta
felaktiga utbetalningar har varit interna felaktigheter f6ljt av att
individen har haft oredovisade inkomster som inte har redovisats i
samband med ansokan. Interna felaktigheter har 6kat de senaste
aren.

Av de 731 inkomna anmélningar om felaktigheter dr 326 kodade
som interna fel. Det var 11 stycken fler jamfort med foregdende ar.
Av de 271 inledda utredningar ar 56 drenden (19 drenden &r 2023)
pa grund av interna felaktigheter. Manga ganger finns svérigheter
med att aterkrdva bistand nér FUT har orsakats av den som
handldagger ansdkan men socialtjansten kan 1 vissa fall med stod av
9 kap. 1 § 2 st. SoL aterkrdva ekonomiskt bistind som betalats ut pa
felaktiga grunder eller med for hogt belopp av misstag om personen
skéligen borde ha forstétt detta. Det innebér alltsa att beslut om
aterkrav kan fattas &ven om det &r socialtjansten sjdlv som av
misstag har gjort en FUT. Fordelningen mellan de inkomna och
inledda utredningarna dér orsaken dr interna felaktigheter de senaste
tvd aren presenteras i figur 4.
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1000
800
800 731
600
400 315 279 326 271
200
19 56
(o)
2023 2024
B Inkommande information B Interna felaktigheter
H Inledda utredningar Inledda pga interna felaktigheter

Figur 4 Férdelningen mellan de inkomna och inledda utredningarna dar orsaken ar
interna felaktigheter under 2023 samt 2024

I de flesta fall dir misstanke géiller oredovisade inkomster handlar
det om inkomst 1 form av 16n som har undanhéllits fran
socialtjédnsten. Inkomster fran myndigheter kan upptickas genom
SSBTEK, Sammansatt bastjdnst for ekonomiskt bistand, som dr en
digital tjinst som anvénds vid handlaggningen av ans6kningar om
ekonomiskt bistand. I tjinsten syns de ersdttningar och forméner
som individen fér utbetalt frdn bland annat Forsakringskassan,
Centrala studiestodsndamnden, Arbetsformedlingen och A-kassa.
Om en individ har inkomst av forvérvsarbete syns detta inte hér,
trots att Skatteverket dr anslutet till tjansten.

Ovriga orsaker presenteras och exemplifieras i korthet nedan.

¢ Oredovisade tillgiangar - Enligt ansokningsblanketten for
ekonomiskt bistand ska samtliga tillgdngar och deras vérde
redovisas. Om det framkommer att individen exempelvis
dger en bil kan bistdnd ha betalats ut felaktigt.

e Hushéllsgemenskap - Enligt ansokningsblanketten ska
civilstand redovisas. Om det framkommer att ndgon anséker
om bistdnd som ensamstadende men i sjélva verket bor
tillsammans med en partner som kan bidra till hushéllets
forsorjning kan bistand ha betalats ut felaktigt.

e Falska handlingar - En person som ansdker om ekonomiskt
bistand kan exempelvis ha ldmnat in ett bankkontoutdrag
som hen har redigerat sjdlv dér vissa summor pengar har
dndrats eller tagits bort.



Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
Stockholms stad 2024
13 (26)

e Boende/vistelse - Det kan till exempel handla om att
individen inte bor dér hen pa ansdkan uppger sig bo och att
bistand till hyra dirmed felaktigt har betalats ut.

e Annat - Tva exempel kan vara att individen har borjat
studera utan att meddela socialtjénsten eller att individen har
befunnit sig utomlands utan socialtjanstens kinnedom.

Forhandsbeddomning

Nér den registrerade misstanken har skickats till ansvarig FUT-
utredare gor FUT-utredaren en forhandsbedomning, vid vilken
FUT-utredaren bedémer huruvida utredning ska inledas eller inte.

Vid ett matningstillfille 1 slutet av 2024 stod 227 drenden 1 ko for
bedomning av stadens FUT-utredare, 37 drenden farre jaimfort med
2023.

Inleda utredning

Om FUT-utredaren vid en forsta férhandsbedomning beddmer att
en FUT forefaller ha skett, eller bedomer att det finns behov av att
utreda drendet ytterligare for att sékerstédlla huruvida en FUT har
skett, inleds en utredning. Denna utredning bedrivs separat fran
utredningen om ekonomiskt bistand.

Totalt inleddes utredning av 271 nya drenden ar 2024, vilket var
ndgot lagre &n foregdende ar nédr 279 utredningar inleddes. Antal
inledda utredningar redovisas i figur 5 nedan.

Inledd utredning 2024
Zg 57 59
>0 34
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© 25 24
30 17
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o & ) 3\ L R Y
) NG () ) X% () &
FEEFTET TSI SES
& & S & & & & & ¢
<& e A g & of & &
Xy < o R & oF . =
be'v' "o°"0 a\ € o“o o{&
¥ < o
& ¢

Figur 5 Antal inledda utredningar 2024, férdelat per forvaltning
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Inte inleda utredning

Att en utredning inte inleds kan bero pa flertalet omsténdigheter.
Det kan handla om interna felaktigheter vid handldggningen av
ekonomiskt bistdnd dar FUT-utredaren redan under
forhandsbeddmningen ser att det saknas grund for att aterkrdva
bistand eller polisanméla en héndelse, eftersom individen sjilv inte
kan anses vara ansvarig for att bistdnd utbetalats felaktigt.

Ett annat skél till att en utredning inte inleds kan vara att det har
hunnit gd mer 4n tre ar sedan utbetalningen skedde vilket innebar att
ersdttningstalan inte kan véckas i domstol.

Under aret 2024 var det i totalt 474 drenden som FUT-utredaren
gjorde beddmningen att en utredning inte skulle inledas, dir mer &n
hilften (257 st.) avsdg interna felaktigheter (Figur 6). Det ar ocksa
en 0kning jamfort med ar 2023 dér antalet d&renden som inte
inleddes var 436.

Orsaker ej inledda 2024

300 257
250
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50 I 20 5 14 I 15
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Figur 6 Orsaker ej inledda utredningar 2024

Utredning

FUT-utredningen hos socialtjédnsten syftar till att faststdlla om det
har skett en felaktig utbetalning eller inte, samt om det finns
misstanke om brott. Alla misstinkta bidragsbrott polisanméls.

En utredning som faststéller att ekonomiskt bistdnd har utgéatt
felaktigt kan utmynna i ett aterkravsbeslut och/eller en
polisanmilan. Vanligt forekommande utredningsédtgéarder som
socialtjénsten vidtar i samband med en FUT-utredning ar
granskning av personakt och inkomna handlingar, samtal med
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individen, kontakt med andra myndigheter och i vissa fall
hembesok.

Alla utredningar kommuniceras med berérd individ och hen far
mojlighet att inkomma med kompletterande synpunkter och
eventuella handlingar innan beslut fattas. I de fall en individ inte
medverkar i utredningen far beslut tas utifrdn befintligt underlag.

Aterkrav

Under 2024 har totalt 138 (213 st. ar 2023 och 223 st. ar 2022)
beslut om att dterkrdva FUT registrerats i Stockholms stad, vilket
motsvarade ett belopp om totalt ca 3,4 miljoner kronor (9,3 miljoner
kronor ar 2023 och 7,4 miljoner kronor ar 2022). Antal
aterkravsbeslut finns 1 figur 7.

Den totala kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistdnd 1 Stockholms
stad under ar 2024 uppgick till strax over en miljard kronor (strax
under en miljard kronor ar 2023) och aterkravsbeloppet motsvarar
ddrmed ca 0,3 % (ca 1 % ar 2023, drygt 0,8 ar 2022) av det belopp
som betalats ut i ekonomiskt bistand under éaret (Tabell 2).

Den totala kostnaden | Aterkravs- Andel av det totalt
for utbetalt beloppet, kr utbetalda
ekonomiskt bistand i bistdndet under
Stockholms stad, tkr dret

2022 | 955574 7 393 343 0,8 %

2023 | 956120 9 268 261 1%

2024 | 1031832 34927704 0,3 %

Tabell 2 Utbetalt bistand och aterkravsbelopp mellan 2022—-2024

Det var en mycket tydlig minskning av beslut om dterkrav jaimfort
med foregdende &r. Annu tydligare minskning kan man se av
aterkravssumman som blev ungefér 6 miljoner kronor.
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Figur 7 Antal aterkravsbeslut under 2024, férdelat per forvaltning

Antal aterkravsbeslut har sjunkit de senaste tre d&ren. Minskningen
kan bero pa en kombination av faktorer, dir forbéttrade rutiner,
strangare kontroll vid handldggning eller minskat antal
bistandsmottagare troligen spelar en stor roll. Arbetsmarknadsléget
kan ha forbattrats, vilket gor att firre personer sdker bistdnd, och
diarmed minskar ocksa antalet felaktiga utbetalningar. Exempelvis
kan det finnas en 6kad bendgenhet att skriva av sméa belopp eller att
hantera felaktiga utbetalningar pa andra sitt, t.ex. genom
korrigering 1 ndstkommande utbetalning istillet for aterkrav. Om
informationen till de bistaindssokande har forbéttrats, kan det ha lett
till farre felaktiga uppgifter i ans6kningar. Flera
stadsdelsforvaltningar uppger att de under 2024 arbetat mycket mer
forebyggande och fokuserat pa att gora rétt fran borjan.

En annan anledning till minskningen é&r att vissa stadsdelar har
satsat pa att f4 pengarna tillbaka av felaktiga utbetalningar genom
frivillig aterbetalning. Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning
utgor ett exempel pa en forvaltning som, inom ramen for ett lokalt
initiativ, har mdjliggjort frivilliga dterbetalningar av ekonomiskt
bistdnd via bade plusgiro och Swish? - diir det senare provats som
ett mer tillgéngligt och anvidndarvénligt alternativ for individen. I
detta fall har frivilliga inbetalningar sammantaget genererat ett
hogre belopp én de aterbetalningar som beslutas med stod av 9 kap.
1§ SoL.

2 Swish &r en applikation som anvinds for att dverfora pengar mellan
privatpersoner, men ocksa for att utféra betalningar till féretag (www.swish.nu).


http://www.swish.nu/
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Figur 8 Antal aterkravsbeslut mellan 2014 — 2024

Polisanmalan

Enligt 6 § BBL har socialtjinsten en skyldighet att géra en
polisanmélan vid misstanke om brott. Vid beddmningen om en
anmélan ska goras ska myndigheten gora en preliminédr bedomning
av om det foreligger uppsat eller grov oaktsambhet.

Polisanmdlan 2018-2024
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Figur 9 Antal polisanmalningar om missténkta bidragsbrott 2018—2024

Under 2024 har totalt 41 polisanmélningar skickats in avseende
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand (Figur 9). For att ge
en tydligare bild av i vilka fall en polisanmélan kan bli aktuell foljer
hir ett antal exempel fran stadens forvaltningar. Skélen till
anmilningarna har varierat, men kan delas in i f6ljande kategorier:

1. Oredovisade inkomster
Personer har undanhallit inkomster fran arbete eller andra kéllor,
sasom Swish-transaktioner och utlandsbetalningar. Vissa har aktivt
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dolt inkomster genom att skapa nya bankkonton for att undvika
insyn.

2. Studier utan redovisning
Personer har paborjat studier utan att informera socialtjénsten, trots
att de fatt information om att bistand inte utgér vid studier.

3. Felaktiga adressuppgifter och boendeforhillanden
Personer har varit folkbokférda i en kommun men bott i en annan
utan att meddela detta. Vissa har varit samboende men ans6kt om
bistand som ensamstidende. Andra har haft inneboende utan att
redovisa det.

4. Oredovisade tillgiangar
Personer har haft fastigheter, pantséttningar eller andra ekonomiska
tillgdngar utan att informera socialtjansten.

5. Manipulerade eller falska handlingar

I ett fall har en person systematiskt manipulerat kontoutdrag under
tre &r och dolt inkomster pd nédrmare en miljon kronor, inklusive
pengar fran spel och droghandel. Ett annat fall handlar om
forfalskade hyreskvitton.

6. Uthyrning av bostaden och oredovisade boendeinkomster
En person har hyrt ut sin bostad via ett foretag i flera ar och tjénat
over en halv miljon kronor utan att informera socialtjansten om
inkomsterna.

Naér dessa hdndelser uppdagas och individerna konfronteras med
informationen &r det inte ovanligt att man erkénner handlingen. I
dessa fall ar det inte svart for FUT-utredaren att géra bedomningen
att uppsat foreligger.

Trots det dr det vanligt forekommande att polisen viljer att ldgga
ner forundersokningen. Manga drenden avslutas 1 brist pa bevis,
medan vissa ligger kvar for vidare utredning. Under 2024 har
orsakerna fOr att ldgga ner forundersokningen bl. a. varit att
personen redan varit atalad for annan brottslighet, bristande bevis,
for lagt belopp for att anses vara vardslost bidragsbrott, att det inte
gér att bevisa brott, inte gétt att bevisa uppsat/oaktsamhet, att
mojlighet att utreda brottet saknas eller att personen befinner sig
utomlands och forvéntas inte dtervdnda, for att nimna nagra.

En genomgang av stadens statistik visar att totalt 191
polisanmilningar uppréttades de foregaende fyra aren (2019-2023).
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I skrivande stund har fyra av dessa gatt till atal, vilket motsvarar tva
procent. I 82 procent av de 191 fallen har forunders6kningen lagts
ned. Chanserna att visentligt fler av de anmélningar som gjorts
under perioden kommer leda till dtal verkar dirmed smi. Det bor
hir noteras att 1 samtliga av de fyra fall dir &tal har véckts fattades
beslutet under 2024. Det innebér att under en fyradrsperiod fattades
inte ndgra beslut alls om att vicka atal om bidragsbrott i fall
géllande ekonomiskt bistand dir Stockholms stad var malsidgande.

Det ér vanligt forekommande att de polisanmélningar som
forvaltningarna gér om misstinkta bidragsbrott blir liggande hos
Polismyndigheten och sedan avskrivs dé brottet har hunnit
preskriberas under tiden. Det dr dven vanligt forekommande att
beloppen som anmélningarna avser bedoms vara for laga (trots att
beloppen 1 ménga fall Gverstiger 50 000 kr) och att beddmning gors
att eventuella utredningsatgérder inte star i proportion till
forundersokningens omfattning. Denna motivering kan anses vara
beaktansvird da det av forarbeten till Bidragsbrottslagen
framkommer att ett bidragsbrott dr att anse som ringa om beloppet
understiger tvdtusen kronor. Detta medfor att man kan begé
bidragsbrott avseende ekonomiskt bistdnd vid flertalet tillfdllen utan
att det leder till ndgon pafoljd och stadsdelsforvaltningarna gar
miste om aterkravsbelopp/skadestand.

Att upprétta en polisanmélan ar en tidskrdavande arbetsuppgift for
stadens FUT-utredare. Mot bakgrund av att sa fa av stadens
anmélningar leder till lagforing har det for ménga av stadens FUT-
utredare blivit en arbetsuppgift som fétt lagre prioritet och som det
laggs mindre tid pa under 2024. Det innebar att det bade tar langre
tid frén att ett brott begatts till dess att det anmdls till polisen, samt
att kvaliteten pa anmélningar forsdmras. En risk med denna
utveckling dr att det leder till en ond cirkel dér polisens
forutséttningar att utreda misstinkta brott forsdmras.

Efterkontroller

Med anledning av att den vanligaste orsaken till att en FUT-
utredning inleds &r att en person inte har redovisat alla sina
inkomster genomf0rs varje ar en sérskild kontroll kallad
efterkontroll, ddr man undersoker den taxerade inkomsten hos de
individer som har avslutats fran ekonomiskt bistand.

Granskningen innebdr att individernas taxerade inkomst jamfors
med den inkomst som de har redovisat 1 samband med att de ansokt
om ekonomiskt bistand. Urvalet avser personer som har varit
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aktuella och erhéllit ekonomiskt bistand under hela taxeringsaret i
fraga och som sedan har avslutats i borjan av aret dérpd, och som
diarmed inte har genomgétt den sedvanliga deklarationskontrollen
som gors 1 alla aktuella d&renden som soker ekonomiskt bistand
under varen nér Skatteverkets deklaration skickas ut.

Under ar 2023 genomfordes efterkontroller avseende inkomstéret
2022 och totalt omfattades 1069 personer av dessa kontroller varav
633 hade en taxerad inkomst. Av dessa 633 var det 84 drenden som
gick vidare till en FUT-utredning. I skrivande stund har 6ver 15 st.
aterkravsbeslut fattats och sex drenden har polisanmélts efter denna
kontroll. Aterkravsbeloppet uppgick till ca 600 000 kronor. Flera av
dessa aterkrav dr redan fullbetalda medan andra har en padgaende
aterbetalning.

Motsvarande kontroll under f6r 2024 (som avser inkomstar 2023)
omfattades av 1047 personer (de som avslutats fran ekonomiskt
bistdnd under 2024), varav 602 hade en taxerad inkomst. Av dessa
har 64 drenden lamnats vidare for forhandsbedémning och eventuell
utredning hos FUT-utredare. Dessa drenden kommer att f6ljas upp i
ndsta arsrapport.

Inbesparat belopp

Nér en FUT-utredning inleds kan det framkomma information av
vilken det framgar att personen i fraga inte ar i behov av
ekonomiskt bistand. I utredningar har man upptéckt att personer i
vissa fall slutar att ansoka om ekonomiskt bistdnd i samband med
en FUT-utredning. En FUT-utredning kan dven medfora att en
inkomst upptécks och att individen har fortsatt ratt till ekonomiskt
bistand men till ett lagre belopp.

Det hir innebdr att forvaltningarna, genom att bedriva ett aktivt
FUT-arbete, pa sétt och vis sparar in pengar som de annars hade
riskerat att betala ut felaktigt. For att f4 en uppskattning av hur stort
belopp detta avser gér nimnderna berdkningar av sa kallat
inbesparat belopp utifrdn en gemensam modell. Dessa berdkningar
genomfors arligen. Berdkningen av det inbesparade beloppet gors
genom att FUT-utredare anvénder sig av en gemensam mall med
tydliga instruktioner for hur man ska ridkna och som 16pande ska
fyllas 1 for att fora statistik Over dessa drenden.

Ar 2024 var det inbesparade beloppet 3,2 miljoner kronor,
motsvarande summa for 2023 var 4,7 miljoner kronor och 2022 var
det cirka 4 miljoner kronor. Att det inbesparade beloppet har sjunkit
kan ha flera olika orsaker. Dels att antalet bistdndsmottagare har
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sjunkit, dels for att det &r farre felaktiga utbetalningar som har
upptickts, och dels kan det bero pé drendets typ, dvs. beroende pé
om behovet av ekonomiskt bistdnd har varit kort- eller langvarigt,
samt hushallets typ, dvs. ju fler personer som finns i hushallet, desto
mer 1 bistand far de och desto hégre det inbesparade beloppet blir.

Uppfoljning

Socialtjansten ska verka for att individer frivilligt och snarast
betalar tillbaka det bistand som betalats ut felaktigt. Under aret
aterbetalades ca 1,3 miljoner kronor, vilket var en minskning med
ungefar hundra tusen kronor jamfort med foregéende dr. En orsak
till detta kan vara det fortsatta ekonomiska ldaget. Den hoga
inflationen kan ha paverkat médnniskors ekonomiska situation och

didrmed deras forméga och benédgenhet att betala tillbaka sina
skulder.

I skrivande stund finns 456 st. registrerade aterkravsbeslut som
regelbundet f6ljs upp av berdrd forvaltning. Av dessa har 172 st.
hushall en pagaende aterbetalning. 176 st. hushall med
aterkravsbeslut dr 1 fortsatt behov av ekonomiskt bistdnd for att
klara sin forsorjning.

Niér en person inte dterbetalar har forvaltningen mojlighet att gora
en ansdkan om ersittningstalan till forvaltningsrétten. Innan ett
drende kan lamnas till forvaltningsratten behdver forvaltningen
utreda om individen har formaga att aterbetala skulden.

Under éret fattades i staden 18 beslut om att vicka ersittningstalan
hos forvaltningsrétten och i 13 drenden pagar just nu utredning om
ersittningstalan (Figur 10). Ar 2023 var motsvarande siffror 41
respektive 20. Att manga &r i behov av fortsatt ekonomiskt bistdnd
ar en forklaring till att sa fa beslut om ersittningstalan har kunnat
fattas under aret. Forvaltningsrétten har under 2024 bifallit 6ver 15
ansOkningar om erséttningstalan och beslutat att ersidttning om
sammanlagt dver 700 000 kronor ska dterbetalas.
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Figur 10 Antal fattade beslut om ersattningstalan samt antal pagaende utredningar
om erséttningstalan 2019-2024

Avslut

Under éret avslutades sammanlagt 274 FUT-utredningar (251 st. ar
2023). Den vanligaste orsaken till avslut var att tre ir har passerat
frén det att bistdndet betalades ut och da saknas mdjligheten att
driva dterkravet till forvaltningsritten i en erséttningstalan (93
arenden, 70 st. ar 2023). Nést vanligaste orsaken var att skulden till
forvaltningen &r aterbetald (80 drenden, 68 drenden ar 2023).
Samtliga avslutsorsaker redovisas i diagrammet nedan (Figur 11)
och antal avslutade utredningar per stadsdel i figur 12.

Avslutade utredningar under 2024

100 93
90 80
80
70
60
50 41
40
30
18
15
2;8 2 7 5 s ] I I 4 2
lo) — . | | - —
2 ® X & > Ky < > 4
& @ N € & S S & £ ©
N o & 0° & o O QF & & &
v ‘,&9.' é\é. e:;p & Qo‘\ O & ‘,}9 obe &8
N N » 3 3 g >
$ & 9 & & @ & E o;& &
p & 66' 6‘"& ‘q\ & N A \{\\o ‘o\o
R e & &
v > S
v

Figur 11 Antal avslutade FUT-arenden per avslutsorsak 2024
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Figur 12 Antal avslutade FUT-arenden per stadsdel 2024

Slutsatser och analys

Resultaten visar att arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar
(FUT) har haft positiva ekonomiska effekter, sirskilt genom att
forhindra fortsatt felaktig utbetalning av bistdnd och genom att
frimja aterbetalning av redan felaktigt beviljat bistdnd. For att
starka detta arbete dr det viktigt att fortsatta utveckla och samordna
stadens insatser pa ett systematiskt och effektivt sitt.

Det forebyggande arbetet

En stor del av arbetet handlar om att forebygga FUT. Det ér viktigt
att analysera orsakerna till FUT och utifran analyserna genomfora
atgdrder, utvirdera arbetssitt och sedan ateranvianda kunskapen. Att
atgirda orsaker avseende styrning, handldggning och interna rutiner
leder till att FUT upptécks och det brottsforebyggande arbetet far
den prioritet som #r nddvindig. Aven om orsakerna till felaktiga
utbetalningar till stor del &r kopplade till den enskilda individens
agerande dr var bedomning att d&ven orsaker inom den egna
myndigheten behdver belysas i den sammantagna lédgesbilden. FUT-
utredaren finns ofta som en tillgénglig resurs for de medarbetare
som handlidgger ekonomiskt bistdind och kan bidra med sina
kunskaper kring vad som ar viktigt att vara uppmaérksam pa i1 arbetet
med att handldgga rétten till bistand.



Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
Stockholms stad 2024
24 (26)

Manga felaktiga utbetalningar beror pa att socialtjédnsten inte far in
tillrackligt med information. Nér personer ansdker om ekonomiskt
bistand dr det ofta uppgifter som socialtjdnsten aldrig far tillgang
till. Svérigheter med informationsutbyte mellan olika aktorer
forsvarar mojligheten att verifiera uppgifter och upptécka felaktiga
utbetalningar. Idag kan en utredning bara startas om det finns
misstankar om fel.

Idag upptéacks manga oredovisade inkomster forst i efterkontroller
med Skatteverket, ofta langt efter att pengarna har betalats ut. Om
socialtjansten hade direkt tillgang till dessa uppgifter fran borjan,
skulle ménga fel kunna forebyggas. Det skulle ocksé dka
mojligheten att kriva tillbaka pengar vid felaktiga utbetalningar.
Det pagér ett arbete inom SKR for att kommuner ska f3 tillgang till
fler uppgifter i SSBTEK (sammansatt bastjanst for ekonomiskt
bistand). Kommuner har tillsammans med SKR under 2024 kartlagt
behoven av uppgifter fran Skatteverket och det kan eventuellt finnas
mdjlighet att framdver kunna inhdmta uppgifter ménadsvis nér det
giller arbetsgivardeklaration, bland annat 16neuppgifter samt
utbetalningar fran forsidkringsbolag m.m. Den nya lagen (2024:307)
om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vdlfardssystemen samt fusk, regelovertrddelser och brottslighet i
arbetslivet har ocksa dppnat upp for fler uppgifter — den klargoér och
utvidgar skyldigheten att 1dmna ut uppgifter mellan berérda parter
ndr det ar nodvéndigt for att sékerstélla korrekta beslutsunderlag
och motverka felaktiga utbetalningar.

Ett effektivt sétt att forebygga bidragsbrott ar att sé langt det ér
mojligt se till att beslutande myndigheter har ett korrekt underlag
vid beslut om forméner. Ménga drenden idag har blivit mer
komplexa, med sokande som har flera olika inkomster,
komplicerade familjesituationer eller bor i flera kommuner, vilket
forsvarar korrekta bedomningar. Bittre informationsutbyte mellan
olika aktdrer och staden/kommunen skulle mojliggora att verifiera
uppgifter och uppticka felaktiga utbetalningar 1 mycket tidigare
skede.

Utmaningar och utvecklingsomraden

For att minska utmaningarna kring felaktiga
utbetalningar/bidragsbrott inom ekonomiskt bistand kréavs dtgirder
pa flera nivaer — organisatorisk, teknologisk och strukturell.

Den tekniska utvecklingen har en stor inverkan pa hur bidragsbrott
uppticks och utreds. Staden anvénder system som inte stddjer att
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man kan nyttja de tekniska mojligheterna som kan paverka
upptéckten av bidragsbrott, dvs. system som inte ar tillrickligt
integrerade eller digitaliserade, vilket gor det svart att uppticka
felaktigheter eller misstdnkta monster. Digitalisering och
automatisering samt diverse kontroller som automatiseringen for
med sig skulle gora det lattare for myndigheter att samarbeta och
dela information samtidigt som det maste balanseras mot individens
rétt till privatliv. Tekniken kan gora det bade léttare och snabbare
att upptéacka bidragsbrott, men det kriavs samtidigt réttsliga och
etiska overviaganden.

Ett annat omrdde for forbattring som har varit framtridande under
flera &r och som fortsatt ar aktuellt &r samverkan med polisen.
Staden Onskar ha en béttre dialog med polisen géllande drenden som
polisanmails och att de anmélda bidragsbrotten prioriteras och utreds
1 hogre grad én vad utfallet visar idag. Bidragsbrott kan inte
fortsitta ses som ekonomisk brottslighet med relativt l1aga
straffvdrden och att det &r en av anledningarna varfor de inte
hamnar hégst pa polisens agenda. Bidragsbrottsidrenden far inte
heller fortsétta laggas ner da kommunen inte sékrar bevisningen.
Bidragsbrott kriver komplexa ekonomiska utredningar och
samarbete mellan flera myndigheter och polisen i hdgsta grad ér
avgorande for att kunna inhdmta bevisningen. Att anmilningarna
saknar tillrdcklig utredning beror pa att kommunerna inte har
mojlighet att gora vissa kontroller eller inhdmta vissa uppgifter. Att
polisen maste ldgga ner mycket arbete innan en utredning ens kan
inledas ska inte vara en anledning att ldgga ned forundersokningen.
Det ér polisen som har befogenheter och moéjligheter att inhdmta
bevismaterial som kommunen inte kan. Det kan ocksé handla om att
polisen ibland saknar specialkompetens inom bidragsbrott gillande
ekonomiskt bistand, vilket gor att utredningarna tar langre tid och
kan prioriteras bort eller 1iggas ned av den anledningen. Att ménga
bidragsbrott leder till relativt laga straff ska inte heller ses som
rittssystemets belastning i proportion till andra brott som har storre
samhillspaverkan och kan prioriteras hogre. Enligt polisen har de
senaste aren Okat sitt fokus pa organiserad brottslighet, dér
bidragsbrott ibland ingér som en del av ett storre brottsupplagg.
Mindre, enskilda fall av bidragsbrott kan dérfor ses som mindre
angeldgna att utreda.

Stadens utredare av felaktiga utbetalningar och bidragsbrott kdnner
en stor maktloshet ndr manga fall av bidragsbrott inte leder till
rattsliga pafoljder vilket 1 sin tur leder till att
stadsdelsforvaltningarna gir miste om aterkravsbelopp/skadestind.
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For att upprétthilla legitimiteten 1 vélfardssystemen och for att
myndigheter och kommuner ska uppfattas som trovirdiga och
rattvisa behover resurserna ga till de individer som de dr avsedda
for. For att hoja prioriteten pd bidragsbrott krivs dkade resurser och
battre samarbete mellan staden, polis och andra myndigheter.
Dirfor behdver samverkan kring informationsutbyte fortsétta att
stidrkas mellan myndigheter och organisationer for att underlitta
upptickten och utredningen av bidragsbrott.

For att forbattra kontrollen av ekonomiskt bistand och minska
felaktiga utbetalningar krévs atgédrder inom flera omraden.
Handldggare behover fordjupad kunskap om regelverk,
kontrollrutiner och metoder for att identifiera avsiktliga fel eller
bidragsbrott. Detta bor sdkerstéllas genom regelbunden utbildning
och kompetensutveckling. Forebyggande insatser, sasom utbildning
av allmédnheten om bistandets krav, kan ocksa minska antalet
oavsiktliga fel.

En central utmaning &r att balansera effektiva kontroller med
bibehéllet bistand. Kontrollrutiner bor vara proportionerliga for att
inte skapa onddig byrakrati for de som har rétt till stod. En 6kad
dialog med sokande kan bidra till att minska missforstdnd och
diarmed antalet felaktiga utbetalningar.

Genom att implementera dessa atgérder kan stadsdelsforvaltningar
forbattra effektiviteten, rattssakerheten och traffsikerheten i
systemet for ekonomiskt bistdnd.
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