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Resultat for medborgarundersokningen 2025

Resultat fér Hagersten, Lilieholmen och Alvsjd

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjds stadsdelsndmnd ldgger rapporten till
handlingarna.

Sammanfattning

Arets medborgarundersdkning genomfordes i april och maj 2025.
Andel invénare som svarar positivt pa frigorna om demokrati, idrott
och fortroende for stadsdelsforvaltningen har 6kat ndgot sedan forra
arets métning. Diremot har fragor om kultur och trafikmiljo for
gdende och cyklister minskat ndgot. Likasa upplever nagot fler att
renhdllningen har blivit simre. Daremot dr det fler som ar ndjda
med sndrdjningen. Arets undersdkning har fétt tvé nya fragor som
ror torgytor. Stadsdelsomradets invanare dr nagot mindre ndjda med
torgens placering dn genomsnittet i staden.

Totalt deltog 9 901 personer i hela staden, varav 399 personer var
folkbokforda i Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning. Férindringar
jamfort med forra aret ligger inom felmarginalen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for samhille och service. De
fackliga organisationerna informeras pa forvaltningsgrupp den

16 september 2025.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor drligen en medborgarundersokning i
syfte att samla information om medborgarnas upplevelser och
synpunkter pa service kopplad till utemiljon, sdvil pa lokal niva
som 1 staden generellt. Frdgorna som ingar i enkéten ror skotsel och
renhéllning av offentliga miljder, trygghet och sékerhet, kultur,
tillganglighet och trafiksékerhet, idrott och fysisk aktivitet,
demokrati och inflytande, fortroendet for stadsdelsforvaltningen
samt tva nya fragor om tillgdngen till torg i omrddet.

Om enkaten 2025
Medborgarundersékningen genomfordes genom en enkdét
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som bestod av 28 pdstdenden dér de svarande fick ange hur vil de
instdimmer i pastdendena. Enkéten skickades ut till ett sSlumpmaéssigt
urval av totalt 9 901 stockholmare fran 18 ar och uppat. Av dessa
var 900 personer folkbokforda i Higersten-Alvsjo stadsdelsomride.
Av de 900 personer som fick enkéten 1 stadsdelsomradet var det
slutligen 399 personer som besvarade enkiten. Enkéten skickades ut
med post, med mojlighet att besvara fragorna digitalt eller med
brev. Insamlingsperioden pdgick mellan april och maj 2025.
Stadsledningskontoret ansvarar f6r undersékningen som
genomfordes av Origo Group.

Arendet

Medborgarundersokningens resultat dr ett av flera underlag som
anvinds for att utvirdera hur ndjda medborgarna i Higersten-Alvsjo
ar med fragor som ror utemiljon och hur vél forvaltningen genomfor
sitt uppdrag. Virt att notera &r att fragor 1 enkdten som ror
stadsdelsomradet inte alltid beror stadsdelsforvaltningens
ansvarsomrade. Ovriga ansvariga ér idrottsforvaltningen,
kulturforvaltningen och trafikkontoret. Medborgare kan ocksa ha
svért att avgora om missndje med renhdllning eller snordjning berdr
stadens mark eller om det &r en privat fastighetsdgare som ansvarar.

Statistisk jamforelse

Vid jamforelser mellan olika vdrden i statistiken talas om statistiskt
sdkerstéllda skillnader. Ju farre respondenter desto mer kan det
paverka resultatet. Den statistiska sidkerheten for staden totalt ar
cirka +/- 1,5 procentenheter, och for stadsdelsforvaltningen ér
sakerheten cirka +/- 4,9 procentenheter. Den totala felmarginalen i
denna undersokning uppgar saledes till 9,8 procent. Felmarginalen
ar viktig for att bedoma tillforlitligheten i undersokningsresultat. En
felmarginal pa mellan 3 och 8 procent 1 undersékningar anses som
bra.

Medelvérdet for differensen av arets resultat jaimfort med forra dret
ligger pa 2,57 procent. Med andra ord ligger férandringar inom
felmarginalen. I stadsdelsomrédet bor 128 800 ménniskor, varav
29 800 &r vuxna och har haft méjlighet att delta i undersékningen.
Av dessa 29 800 har 399 personer besvarat enkiten. Det motsvarar
cirka 1,34 procent av den vuxna befolkningen i stadsdelsomradet.

Resultat fran undersékningen

Medborgarundersékningens resultat delas in underrubriker nedan
som foljer de kategorier av pastienden som fanns med i enkdten till
medborgarna.
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Renhallning och snoérdjning

I stadsdelsomrédet &r 72 procent av invdnarna ndjda med skotsel
och stddning av parker och gronomraden, vilket &r

en minskning fran 75 procent ar 2024. For staden totalt ligger
resultatet pa 72 procent. Det dr framfor allt kvinnor 1
stadsdelsomrddet som har gett lagre betyg for parkskotsel 1 &r én
forra dret. Personer mellan 18 och 34 dr mer positiva till
renhéllningen, &n dldersgruppen mellan 50 och 64 ér.

Nir det giller snordjning och sandning av gator och gangvégar i
stadsdelsomradet &r 54 procent av invanarna i Higersten-Alvsjo
ndjda. Jamfort med &r 2024 har resultatet 6kat fran 42 procent. For
staden totalt ligger resultatet p4 54 procent. Okningen beror
troligtvis pa den snofattiga vintern. Aven hir ir det differenser
mellan aldersgrupper. Yngre personer dr mer ndjda med
snordjningen én dldre. Det kan bero pé att yngre ménniskor
generellt har béttre fysik och darfor &r mindre hindrade av
vintervéglag.

Skétsel och stadning av parker och gronomraden Snérojning och sandning av gator och géngvigar
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72 89 75%

50%
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Renhallning och sndréjning i stadsdelsomradet Staden Hagersten-Alvsjo

2023

2024

2025

2023

2024

2025

Jag &r ndjd med skitseln och stiddningen av parker och grénomraden i
den stadsdel dar jag bor

658%

70%

72%

70%

75%

72%

Jag &r ndjd med sndrdjning och sandning av gator och gangvagar i den
stadsdel dir jag bor

41%

47%

54%

37%

42%

54%

P4 det hela taget tycker jag att det dr rent och stadat i min stadsdel

63%

66%

69%

68%

76%

72%

Stadsdvergripandefragor i enkdten:

P& det hela taget tycker jag att Stockholm &r en ren och vilstidad stad.

65%

67%

71%

68%

658%

659%

P& det hela taget tycker jag att Stockholm erbjuder en stadsmiljé som &r
fin att bo och leva i

35%

34%

85%

35%

34%

87%
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Av invénarna i Higersten-Alvsjo kiinner sig 68 procent trygga nir
de gar ensamma hem pa kvillen i stadsdelen de bor 1, vilket ar

en 0kning fran 63 procent ar 2024. Motsvarande siffra for staden
totalt 4r 67 procent. Sedan forra arets undersdkning upplever fler
maén sig trygga kvillstid 1 sitt bostadsomrade, medan det har skett en
minskning bland kvinnorna i stadsdelsomridet. Daremot ar det
ungefdr lika médnga mén som kvinnor som generellt kénner sig

trygga i sitt bostadsomrade.

Trygg nér jag gar ensam hem pa kvillen
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Tryggt att bo i min stadsdel

2023

2024

2025

P4 det hela taget tycker 86 procent av invénarna i Higersten-Alvsjo
att deras stadsdel ar trygg att bo i. Jamfort med &r 2024 har
resultatet 6kat frdn 84 procent. For staden totalt ligger resultatet pa

82 procent.

Trygghet och sikerhet i stadsdelsomradet Staden Hagersten-Alvsja
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Jag kdnner mig trygg i parker och grénomraden i den stadsdel dir jag bor | 75% | 71% | 77% 79% | 76% | 81%

Jag kdnner mig trygg nar jag gar hem ensam pa kvillen i den stadsdel jag | 63% | 59% | 67% 68% | 63% | B88%

bori.

P& det hela taget tycker jag min stadsdel &r trygg att bo i. 79% | 75% | 82% 85% | 84% | 86%

Medborgarundersékningen 2025
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Kultur

Hilften av invanarna i Higersten-Alvsjd instimmer i att kulturlivet
ar bra i stadsdelen dér de bor, vilket dr en minskning frdn 51 procent
ar 2024. For staden totalt ligger resultatet pa 55 procent.

Sedan medborgarundersdkningen startade 2015 har
stadsdelsomradet stadigt ndrmat sig det stadsdvergripande
resultatet. Med undantag av ar 2021 som upplevde en generell
nedgang pa grund av pandemirestriktioner.

Vuxna kan ta del av kultur Barn och ungdomar kan utéva kultur
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- &~ Staden totalt —e—Hégersten-Alvsjo
Kultur i stadsdelsomradet Staden Hagersten-Alvsjo

Medborgarundersékningen 2025

2023 2024 2025 2023 2024 2025

I min stadsdel kan barn och ungdomar ta del av kultur till exempel ga pa 65% | 64% | 67% | 51% | 66% | 58%
teater, ga pé bio, lyssna pd musik, anvinda bibliotek

I min stadsdel kan vuxna ta del av kultur till exempel g pa teater, ga pa 64% | 61% | 66% | 51% | 57% | 58%
bio, lyssna p& musik, anvinda bibliotek
| min stadsdel har barn och ungdomar sjalva eller i foreningar, 61% | 61% 64% | 48% | 60% | 59%

studieférbund och Kulturskolan méjligheter att utéva kultur, till exempel
méjlighet att spela teater, skapa musik, dansa, mala etg.

I min stadsdel har vuxna sjalva eller i fareningsliv och studieférbund 56% | 53% | 57% | 46% | 54% | 55%
mdjligheter att utdwva kultur, till exempel méjlighet att spela teater, skapa
musik, dansa, mala gic.

P4 det hela taget tycker jag att kulturlivet i min stadsdel &r bra 54% | 50% 55% | 45% | 51% | 50%
Stadsdvergripandefragor i enkiiten:

Jag &r pa det hela taget n&jd med mdjligheten att ta del av Stockholms 81% | 81% 82% | 81% | 83% | 84%
kulturliv.

Jag dr pa det hela taget néjd med méjligheten att utéva kulturaktiviteteri | 72% | 72% | 72% | 70% | 76% | 75%
Stockholm, exempelvis mdjligheten att utdva musik, dans, teater,
film/foto, mala/teckna med mera.

I:l Okning I:l Minskning
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Trafiksakerhet

For trafikmiljon avseende cyklister upplever 71 procent av
invanarna i Higersten-Alvsjo den som séker i sin stadsdel, ett
resultat som har minskat med 2 procentenheter fran forra aret. For
staden totalt ligger resultatet pa 63 procent.

73 procent av invanarna i stadsdelen upplever trafikmiljon som
sdker for gaende, vilket dr en minskning med 5 procentenheter fran
forra aret. Motsvarande siffra for hela staden &r 71 procent.

Invanarnas upplevelse av trafikmiljon i stadsdelsomradet har legat
forhallandevis stadigt sedan matningen startade 2015. I ar upplever
ndgot fler mén att trafikmiljon dr sékrare och biéttre i jamforelse
med kvinnor.

Trafikmiljo séker for cyklister L&tt att ta sig fram pa cykel
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Aldersgruppen mellan 50 och 64 &r 4r mest kritiska till trafikmiljon.
Medan savil yngre som den dldsta dldersgruppen dr mer positiva.

Trafikmiljé saker for cyklister Trafikmiljs sdker fér gadende
100% To0% 85
75
75% 5% 3 | 66 64
50% |
50%
25%
I I I 0%
0% Total 18-34 3549  50-64 65 & eller
Total 16 34 3549 5064 65 ar eller ar ar & aldre
aldre
Trafiksdkerhet i stadsdelsomradet Staden Hagersten-Alvsjo
2023 2024 2025 | 2023 2024 2025
Jag upplever trafikmiljon som saker for gaende i min stadsdel 70% | 73% 71% | 71% | 77% | ¥3%
Jag upplever trafikmiljén som saker far cyklister i min stadsdel 61% | 65% 63% | 60% | 73% | ¥1%
P4 det hela taget ar det l4tt att ta sig fram i min stadsdel pa cykel. 76% | 75% 75% | 72% | B4% | B1%

I:l Okning I:l Minskning

Medborgarundersékningen 2025



‘—*—; Stockholms

= stad

Y

100%

75%

50%

37

Tjansteutlatande
Dnr HA 2025/549
Sida 7 (10)

Placering och skotsel av torg

Arets medborgarundersdkning innehéller tva nya fragor som ror
placering av torg och skoétsel av torgytorna. Det ar framfor allt
trafikkontoret som ansvarar for skotsel och utveckling av stadens
torg.

Totalt anger 37 procent i stadsdelsomradet att torgen ar placerade pa
ratt platser, och 55 procent av invanarna dr néjda med skotseln.
Ungefdr lika ménga médn som kvinnor menar att torgen ar placerade
ar rétt platser samt att ytorna ar vilskotta Den dldsta aldersgruppen
over 65 ar och éldre saknar emellertid torg pa andra platser. Unga
manniskor upp till 49 ar dr mest ndjda med skotseln.

Finns torg dér jag vill vara Upplever torgen som vilskotta

50%
‘ . . N I l
0%

Total 1El 34 35—49 50-64 65 ar eller Total 18 34 35-49 50-64 65 4r eller
aldre ar dldre
Torgens funktion i stadsdelsomradet Staden Hagersten-Alvsjo
2023 2024 2025 2023 2024 2025
I min stadsdel finns det torg dar jag vill vara. - - 45% | - - 37%
Jag upplever torgen i min stadsdel som valskatta. - - 58% | - - 55%

Medborgarundersékningen 2025
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|drott och rorelse

Av invéanarna i stadsdelsomradet anser 80 procent att det finns goda
mdjlighet till aktiviteter i parker och naturomrédet, det dr 6kning
med 5 procentenheter sedan forra aret. For staden centralt anger 76
procent att det &r ndjda. Sedan 2019 har andelen noéjda invénare i
stadsdelsomradet stadigt 6kat frdn 66 procent till dagens 80 procent.
Négot fler kvinnor dr néjda med mdjligheten. Yngre manniskor &r
generellt mer ndjda dn de dldre aldersgrupperna.

Mojligheter till aktiviteter i parker och naturomraden

84

76
75% 85
50%
5%
0%

Total 18-34 3549 50-64 65 4r eller
ar ar dldre

Idrott och rérelse i stadsdelsomradet Staden Hagersten-Alvsjo

2023 2024 2025 | 2023 2024 2025
| den stadsdel dér jag bor finns goda majligheter till aktiviteter i parker 76% | 74% 76% | 75% | 75% | 80%
och naturomraden
Stadsdvergripandefragor i enkiiten:
Jag ar pa det hela taget néjd med majligheten att ta del av ledarledd 73% | 71% 72% | 77% | 74% | 74%
idrott/motion i Stockholm exempelvis majligheten att idrotta i forening,
dansa i grupp, grupptréning med mera
Jag ar pa det hela taget ndjd med majligheten att spontanidrotta i 79% | 79% 78% | 83% | 83% | 80%

Stockholm exempelvis motionera och idrotta utan ledare eller tranare

D Okning l:l Minskning
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Demokrati och fortroende for stadsdelsforvaltningen

Totalt anger 38 procent av stadsdelsomradets invanare att de har
fortroende for stadsdelsforvaltningen, det 4r 6kning med tre
procentenheter sedan forra dret. Framfor allt har det skett en stor
okning bland médnnen, men nagot farre kvinnor har uppger att de har
fortroende. Den yngsta mélgruppen mellan 18 och 34 ar har hogst
fortroende. Fortroendet sjunker sedan desto dldre respondenterna
blir.

" . - . Fortroende for stadsdelsférvaltningen
Fortroende for stadsdelsforvaltningen

100%

100% —
0, 52
75% 0% 42 48
50% 30 30
25%
25% :>-<= . .
0%
0% Total 18-34 35-49 50-64 65 ar eller
ar ar ar dldre

2023 2024 2025

Drygt var tredje invénare (35%) vet vart de ska védnda sig for att
lamna synpunkter pd parker, medan endast var fjirde (26%) vet vart
det ska vénda sig for att vara delaktiga. Nagot fler médn upplever att
det vet hur de kan vara delaktiga. Generellt upplever dldre invanare
att de vet hur de kan paverka beslut samt vart de vinder sig med

synpunkter i storre utstrickning &n yngre.

Paverka beslut om parker, lekplatser, parklekar
100% 100%

5% 5%

Synpunkter om parker, lekplatser, parklekar

50% 50% 48
30 26 26 2 ° 35 20 31 i I
25% — 25%
N il R 0
Total 18-34 3549  50-84 65 areller Total 18-34 3549  50-84 65 areller
ar ar ar aldre ar ar ar aldre
Demokrati och fértroende for stadsdelsférvaltningen Staden Hagersten-Alvsjo
2023 2024 20325 | 2023 2024 2025
Jag vet hur jag skall ga tillviga om jag vill pdverka beslut i min stadsdel 28% | 28% 29% | 22% | 30% | 30%
som rér parker, lekplatser och parklekar
Jag vet vart jag skall vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och idéer om | 34% | 34% 33% | 30% | 34% | 35%
min stadsdel, nar det galler parker, lekplatser och parklekar
Jag vet vart jag skall vinda mig om jag vill vara delaktig i utvecklingen av 29% | 24% 23% | 22% | 24% | 26%
min stadsdel, nar det giller parker, lekplatser och parklekar.
Jag har fartroende for stadsdelsforvaltningen i min stadsdel - 38% 37% | - 35% | 38%
Stadsdvergripandefragor i enkiiten:
Jag vet var jag kan hitta information om Stockholms stads verksamhet och | 48% | 471% | 46% | 40% | 43% | 46%
satsningar i omradet dir jag bor

Medborgarundersékningen 2025
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden ldgger redovisningen av stadens
medborgarundersokning 2025 till handlingarna.

Lee Orberson
stadsdelsdirektor
Higersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning

Bilagor

Linda Palo
avdelningschef
Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning

Medborgarundersokning 2025 — stadsdelsrapport Héigersten-Alvsjo
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