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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Asengérdens vard- och omsorgboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: Demens

Antal 1&agenheter: 29

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddémning

Utifran det underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheten sammantaget uppfyller de krav som
stalls for att ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av
god kvalitet. Verksamheten bor dock utveckla kompetensutveckl-
ingsplanen samt arbetssattet for medicintekniska produkter (MTP).

Verksamheten kan fortsétta sitt arbete med att 6ka andelen personal
med adekvat utbildning och det kan &ven vara av varde for utfora-
ren att se Over sina anstéllningsformer.

Som en del i att kvalitetssékra utvecklingsarbetet kan utforaren
fortsatta arbeta for en hogre svarsfrekvens avseende brukarunder-
sokningen. Andelen svarande pa brukarenkaten 2024 var mellan
20-40%. Brukarundersokningen kan vara ett bra méatinstrument
for att folja upp de aldres upplevelse av meningsfullhet och delak-
tighet.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten sammantaget har
de forutsattningar som kravs for att ge en trygg och saker vard
och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem
for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. Enligt brukarenké&ten k&nner de dldre (100%) sig
trygoa i sitt aldreboende. Majoriteten aldre (80%) ka&nner fortro-
ende for personalen.

Verksamheten genomfor riskbedomningar, saval pa verksamhets-
niva som pa individniva for att undvika att oonskade handelser
sker. Verksamheten genomfor regelbundna kontroller inom olika
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omraden for att sakerstalla att arbetet gors enligt faststéllda rutiner
och dokument for att uppna stallda mal.

Flertalet personal (80%) har adekvat utbildning. For att utveckla
och sakra kompetensen upprattar verksamheten arligen en kompe-
tensutvecklingsplan. Utforaren bor fortsatta utveckla sitt arbetssatt
med kompetensutvecklingsplanen. Kompetensutvecklingsplanen
bor i vissa delar tydliggéra omfattningen av planerade utbild-
ningsinsatser, vilken yrkeskategori som omfattas samt nér i tid ut-
bildningarna ska slutféras. Det kan vara av vérde for utforaren att
se over sina anstallningsformer utifran att heltid ska vara norm.

For att sékerstalla arbetet med medicintekniska produkter bor ruti-
nen kompletteras med en inventarieforteckning for medicintekniska
produkter inom sjukskéterskans ansvarsomrade.

Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan. Verk-
samheten har rutiner for hur informationséverforingen gar till
mellan olika arbetspass och yrkeskategorier. Enligt utféraren ar-
betar verksamheten med kontaktmannaskap och har rutin fér
detta. Enligt brukarundersokningen upplever majoriteten aldre
(90%) god tillganglighet till sjukskoterska. Enligt brukarunder-
sokningen bor verksamheten arbeta for okad tillganglighet till
omvardnadspersonal da 63% av de aldre upplever god tillganglig-
het.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och mat och
maltider ar i mojligaste man individuellt anpassad och utgar fran
den enskildes behov enligt utforaren. Enligt brukarundersok-
ningen tycker majoriteten dldre (80%) att maten smakar bra och
flertalet aldre (78%) upplever maltiderna som en trevlig stund pa
dagen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen dr att verksamheten efterstravar att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Ett led i
detta ar att insatsernas utforande utformas utifran den éldres ut-
tryckliga onskan och beskrivs i den &ldres genomfdrandeplan. En-
ligt utforarens egenkontroll uppfyller dokumentationen stallda
krav. Enligt brukarundersékningen upplever flertalet aldre (78%)
att personalen har tillrackligt med tid for hjalpens utférande och
att personalen tar hansyn till deras synpunkter och énskemal om
hur insatserna ska utforas.
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Verksamheten har en framtagen vardegrund och enligt brukaren-
katen upplever de flesta aldre (80%) att personalen bemdoter dem
pa ett bra satt.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Utféraren
har en framtagen aktivitetsmanual i syfte att ge inspiration och tips
pa aktiviteter som verksamheten kan utfora i grupp och/eller
individuellt. Enligt brukarundersdkningen upplever 63% aldre att
de ar n6jda med de aktiviteter som erbjuds. De allra flesta aldre
(80%) tycker att mojligheterna att komma utomhus ar bra, enligt
brukarundersokningen.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Enligt brukarundersokningen svarar 67% aldre att de vet vart de
ska vanda sig for att framfdra synpunkter och klagomal pa boen-
det. Vid uppféljningstillfallet framkommer det att utféraren konti-
nuerligt arbetar med att fortydliga for de aldre och deras anhdriga
om vart de kan vanda sig och pa vilket satt for att framfora syn-
punkter och klagomal pa boendet.

Verksamheten behover atgarda

Utforaren bor fortsatta arbeta for att utveckla verksamhetens kom-
petensutvecklingsplan. Rutinen for MTP bor kompletteras med en
inventarieforteckning for medicintekniska produkter inom sjuksko-
terskans ansvarsomrade.

Verksamheten kan arbeta for att oka tillgangligheten till omvard-
nadspersonal. Verksamheten kan dven utveckla arbetet med att er-
bjuda aktiviteter, sa att dessa i storre utstrackning utgar fran de &l-
dres 6nskemal och intressen. Verksamheten bor fortsatta arbeta med
att tydligt informera bade de aldre och deras anhoriga om vart de
kan vanda sig och hur om de vill lamna synpunkter eller klagomal
kring boendet.

Uppfoljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt och Charlotta Sahlman Hagersten-Alvsjo stads-
delsférvaltning, 2025.

Uppfdljningsunderlag
o Verksamhetsuppféljning 2025
e Brukarundersokningen 2024

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



