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Uppdrag for lokaldemokratin — skrivelse fran (L)

Svar pa skrivelse fran (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen fran (L)

Sammanfattning

Robin Nilsen (L) understryker i en skrivelse att fortroendet for
politiska beslut utgér fran 6ppenhet, insyn och inflytande och fragar
hur forvaltningen arbetar for att stirka den lokala demokratin,
sarskilt invanarnas intressen och engagemang i fragor som ror
stadsutveckling. Forvaltningen besvarar fragorna i detta
tjdnsteutlatande.

Arendet

Pa& ndmndens sammantridde 12 juni lamnades en skrivelse av

Robin Nilsen (L) for beredning. Robin Nilsen har i sin skrivelse om
forvaltningens uppdrag att stirka den lokala demokratin formulerat
sex fragor.

1. Hur verkstéller forvaltningen uppdraget om att stérka den lokala
demokratin och delaktigheten i Hagersten-Alvsj6?
(’Uppdraget™)

2. Vilka konkreta insatser for Uppdraget har vidtagits, exempelvis
vad giller de "medborgardialoger” som i verksamhetsplanen
bendmns som ett fokusomrade for 2025, under denna
mandatperiod?

3. Hur ser forvaltningen pa Uppdraget i forhéllande till 1
stadsutvecklingsfragor, exempelvis i samband med yttranden
om bygglov och detaljplaner?

4. Pa vilka konkreta sétt, om nigot, har forvaltningen sedan 2022
framjat lokalinvanarnas inflytande i stadsutvecklingsprocesser
utover den formella samriddsprocess som hanteras av
stadsbyggnadsndmnden?
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5. Hur ser forvaltningen pd verkstéllande av Uppdraget med hjélp
av digitala kanaler — exempelvis genom radgivande digitala
omrostningar 1 viktiga stadsutvecklingsfragor sdsom
gestaltningen av Alvsjdstaden, dir lokalinvanare har ett mycket
starkt intresse?

6. Finns det ndgot pagdende utvecklingsarbete for att ytterligare
starka Uppdraget eller exempel pa stadsdelsomraden i andra
delar av Stockholm eller Sverige som inspirerat forvaltningen
att utveckla metoder for 6kat lokalt inflytande?

Arendets beredning

Arendet #r beretts av avdelningen for ekonomi och upphandling i
samrad med avdelningen samhélle och service. De fackliga
organisationerna informeras i forvaltningsgruppen 14 oktober 2025.

Forvaltningens svar
Stadsdelsforvaltningen beskriver hir hur vi arbetar med lokal
demokrati.

Inom ndmndens ansvarsomraden arbetar forvaltningen med dialoger
med invénarna, det géller till exempel park och trygghet. Inom
forvaltningens verksamheter sisom forskola, dldreomsorg, fritid,
och verksambhet for funktionsnedsatta forekommer dialog med
brukarna, enkédter samt samrad med raden for funktionshinderfragor
och pensionérsradet. Forvaltningen tar &ven emot och utreder
medborgarforslag samt tar emot synpunkter via Tyck till-appen.

Forvaltningen arbetar med att stidrka lokal demokrati pa flera olika
satt, med fokus pa dialog och delaktighet fran invanarna i
stadsdelsomradet. Bland annat utreder forvaltningen inkomna
medborgarforslag fran invanare. Under aret har forvaltningen
genomfort eller dr pa vig att genomfora flera medborgarforslag som
att slyrdja runt ek vid Langsjobadet, rusta upp en del av
Arkenparken, rusta upp en mindre park vid Alvsjo centrum, placera
ut pingisbord i tre parker och anldgga en basketplan i Nybohov.
Forvaltningen tar arligen emot cirka 7 000 synpunkter och
felanméilningar frdn medborgare via drendehanteringssystemet Tyck
till. Personer som angivit att de 6nskar aterkoppling far svar fran
stadsmiljoenheten. Darutdver genomfor forvaltningen
medborgardialoger infor upprustningar av lekplatser eller andra
anldggningar. Dialogerna kan ske sdvil fysiskt i en lekplats eller
digitalt via en webbenkit. Sedan 2024 har forvaltningen genomfort
dialoger infor upprustning av Lugnets lekplats, Herrbackens
lekplats och Langbroparkens lekplats, samt infor anldggandet av en
ny hundrastgard och en bollplan.

Inom samtliga verksamheter genomf6rs dterkommande brukar- och
medborgarundersokningar dér invanare och brukare far mojlighet
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att bedoma kvaliteten och servicen inom forvaltningens olika
omréden.

Utover detta genomfor forvaltningen sirskilda dialoger dar syftet ar
att engagera invanare och fanga upp behov och 6nskemal kopplade
till trygghet och tillgidnglighet. Till trygghets- och tillgianglighets-
vandringar bjuds dven civilsamhaéllet och foreningslivet in for att
tillsammans med forvaltningen utveckla platser som upplevs som
otrygga och begransar tillgdngligheten. Dessa samarbeten stirker
tryggheten i omradet och bidrar till en levande lokal demokrati
genom att fler aktorer far mojlighet att paverka den lokala
utvecklingen. For att ytterligare stdrka civilsamhéllets roll i
utvecklingen av stadsdelsomradet ger nimnden stdd till foreningar
och organisationer i form av verksamhetsstdd och arrangorsstod.

Tillsammans med Stockholmshem arbetar forvaltningen under aret
med en utredning for att omvandla panncentralen i Solberga till
kultur-/allaktivitetshus. I Processen har dialog genomforts med
lokalt foreningsliv och ungdomar for att tidigt fanga upp behov och
idéer.

Tvé viktiga forum for invdnarnas indirekta inflytande dr ndmndens
rad for funktionshinderfrdgor samt pensiondrsradet. Dessa rdd har
under dret varit aktiva genom att stélla fragor till politiker och
tjdnstepersoner, foresld forbattringsatgdrder inom sina respektive
omraden, samt ta del av brukarundersdkningar och information om
aktuella frdgor i ndimndens verksambheter.

Medborgarkontoret

Medborgarkontoret i Alvsjd utgdr en viktig lokal servicepunkt och
fungerar som en lagtroskelkontakt mellan invanare och staden.
Genom kontoret far invénare stod 1 kontakter med andra
myndigheter och allmén samhallsvigledning. Medborgarkontoret
bistér bland annat med samhéllsorientering for nyanldnda, vilket
bidrar till en snabbare etablering och 6kad delaktighet i samhéllet.
Genom informationsinsatser och personlig vigledning stirker
kontoret invanarnas mgjligheter att sjdlva paverka sin livssituation
och ta del av samhallets resurser.

Medborgarkontoret har ocksa en viktig roll i att fanga upp
synpunkter, behov och idéer frdn invénarna, vilket bidrar till att
forma verksamheterna i stadsdelsomradet. Pa s sétt fungerar
kontoret bdde som en informationskanal och en plattform for
invanardialog.

De senaste brukar- och medborgarundersdkningarna visar att
invanarna generellt &r njda med forvaltningens service och
kvalitet. Indikatorer kopplade till stddning, renhallning och skotsel
av park- och gronomraden visar positiva resultat. Invinarna
upplever en relativt hog grad av trygghet, och forvaltningen har
forbéttrat sitt resultat nér det giller invénarnas fortroende.
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Fragor om stadsutveckling

Stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret arbetar med att
mota invénarna pé olika satt, framfor allt dér det ar aktuellt med
storre stadsomvandlingar. De har till exempel medverkat pa
Liljeholmens sommartorg och Alvsjé sommartorg i ar, och pa
Frudngens marknad forra aret. Det dr stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsnimnden som har i uppdrag att arbeta med
stadsutveckling.

Stadsbyggnadskontoret tar fram forslag till nya detaljplaner, utifran
uppdrag fran stadsbyggnadsnamnden. De utgar i nya detaljplaner
fran den inriktning for respektive stadsdel som uttrycks i1 oversikts-
planen.

Alla program och detaljplaner gar ut pd samrad till allmédnheten och
remissinstanser. Vid framtagandet av program har
stadsbyggnadskontoret anvint olika sétt att samla in synpunkter,
dven via digitala plattformar. Stadsbyggnadskontoret genomfor inte
omrostningar om stadsutvecklingsprojekt.

Stadsdelsndmnden &r remissinstans for nya detaljplaner. I remis-
svaren fokuserar forvaltningen pa stadsdelsndmndens ansvars-
omraden sasom behovet av forskolor, drift och underhall av parker,
samt trygghetsfragor. Stadsdelsndmnden kan 1 sitt beslut &dndra eller
lagga till 1 forvaltningens forslag till beslut. Stadsdelsndmnden é&r
dven remissinstans for bygglov som berdr parkmark. Ndmnden har
delegerat till forvaltningen att besvara bygglov. Forvaltningen
svarar utifran hur foreslagna byggnationer paverkar mojligheten att
skota parkmarken, och i forekommande fall om det kan paverka
tryggheten.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen fran Liberalerna.

Lee Orberson Alexander Baena
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga
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