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I_?rotokoll Avtalsuppfoljning mellan
Alvsjogarden och ISS

Narvarande:

Jessica Homman, restaurangchef, ISS

Sofia Bracamonte, regionchef ISS

Alexandra Eriksson Frisk, dietist, Hagersten-Alvsjo
Tidpunkt:

Torsdag 30/10 klockan 10.00-11.30

Plats:

Restaurangen Alvsjo Servicehus, Spikskogatan 1, Alvsjo

Samverkan

Information fran leverantdren

Leverantéren genomgar en omorganisation dar tre regioner blir tva.
Detta innebér att Sofia far en ny roll i foretaget och Jessica far en ny
chef. Nya organisationen galler fran och med 1/1 2026.
Leverantdren skickar kontaktuppgifter till bestéllaren vid den nya
chefens tilltrade.

Information fran bestéallaren

Informerar om forslag om Gvertagande av maltidsservice i egen
regi. Beslut om Gvertagande tas pa namndmote i slutet av
november. Alexandra haller leverantdren uppdaterade med
information under processens gang.

1.2.9 Variation i matratterna

Menyernas innehall, variation, anpassning efter sdsong och
hogtider etc.

Menyn foljer kraven i avtalet gallande innehall, variation och
anpassning efter sasong och hogtider. Utkast pa menyn bifogas i
bilaga 1, sida 5.
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1.37.2 Uppfoljningsenkéater

Resultat fran genomfdrda uppfoljningsenkater

Mellan 5 — 25 maj i ar genomfordes digitala uppfoljningsenkater. 26
personer fran Alvsjogarden besvarade enkéten vilket motsvarar 57,7
% av de boende. Generellt goda resultat i undersékningen dér 89,6
% av de svarade (totalt 29 stycken svar) anser att maltiden som
helhet ar bra eller mycket bra. Samma resultat far fragan om maten
ar god.

Gallande resultat pa bemdétande fran personal hos leverantdren &r
siffrorna missvisade da boende pa Alvsjogarden aldrig traffar
leverantorens personal. Det &r atta personer som anser att
bemdtandet inte alls &r bra men det &r endast tre svarade utanfor
Alvsjogarden.

For mer information fran uppfoljningen se bilaga 1, sida 7-14.
1.12.25 Lopande uppféljning av synpunkter och klagomal

| forekommande fall inkomna avvikelser/klagomal inklusive
vidtagna atgarder

En avvikelse har inkommit sedan uppféljningen i mars i ar och den
handlade om att matvagnarna inte var ordentligt rengjorda.
Leverantdrerna har atgardat problemet och sett Gver sina rutiner.
FOr mer information se bilaga 1, sida 6.

1.12.21.1 Ekologiska produkter

Andel (%) ekologiska livsmedel av totalt inkbpsvarde for
livsmedel (kronor)

For perioden mars-september 2025 uppgar andel ekologiska
livsmedel till 69,5 % vilket &r enligt avtalets krav pa 70 %. Siffrorna
presenteras i bilaga 1, sidan 15.

1.12.21.2 Hallbarhetskrav kott, fagel, agg, mjolk &
mjolkprodukter samt fisk & skaldjur

Inkdpsstatistik som verifierar uppfylinad av hallbarhetskraven
pa kott, fagel, agg, mjolk & mjolkprodukter samt fisk &
skaldjur

InkGpsstatistik presenteras i bilaga 1, sidan 22 dar det framgar att
ovan namnda livsmedel har svenskt ursprung.
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1.12.21.3 Klimatpaverkan

Klimatpaverkan i form av kg CO2-ekvivalenter per kg
livsmedel och/eller CO2-ekvivalenter per maltid i genomsnitt,
baserat pa en av huvudratterna for lunch respektive middag
pa aktuell meny

Leverantoren presenterar klimatpaverkan fran en skaldjursratt och
en fiskratt. Skaldjursratten har en klimatpaverkan pa 1,09 CO2-
ekvivalenter per portion och fiskratten 0,32 CO2-ekvivalenter. For
mer detaljerade information om rétterna se bilaga 1, sida 17.

1.12.21.5 Matsvinn

Leverantorens systematiska och kontinuerliga arbete for att
minska matsvinnet

Leverantdren mater dagligen matsvinn i produktion, servering, och
fran tallrikar i restaurangen. Detta registreras digitalt och
aterkoppling ges varje vecka.

Leverantdren samarbetar Coolfood Pledge for att minska matsvinn
och matens klimatpaverkan. Far bl a stod med menyplanering och
livsmedelsval for minskad klimatpaverkan.

Ar fortsatt med i ”Too good to go” dar allménheten kan képa
gardagens mat till reducerat pris. Manga kunder ar aterkommande
och leverantoren har goda betyd i appen.

Mangd matsvinn i genomsnitt per dag och/eller per vecka

Ungefar 10 personer per dag ater i restaurangen och detta ger ca 2,5
kg svinn per veckan.

1.37.1 Uppfdljning

| forekommande fall protokoll fran utférda livsmedelskontroller
samt eventuella atgarder vid avvikelser

Senaste kontrollen genomforde av miljoférvaltningen 2024-11-05
utan avvikelser. Se sidan 19 i bilaga 1 for mer information.

1.12.5 Drift av restaurang

Oppettider

Enligt 6verenskommelse ar restaurangen 6ppen klockan 10.30-
13.30 dagligen. Personal finns pa plats i restaurangen fram till
klockan 17.00.
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Aterkoppling efter provsmakning av maten

Matens smakar bra och det som levereras lever upp till
forvantningarna utifran menyn. Menyn é&r tydlig. Varierad och
frasch salladsbuffe.

1.12.20 Leverans av mat

Hur fungerar det nar verksamheterna bestaller?

Bestallningar fungerar 6verlag bra. Om en avdelning glommer att
bestalla ringer koket till avdelningen och paminner.

Hur fungerar det i verksamheten med leveransen av maten?

Leveransen av maten fungerar bra och maten levereras upp till
avdelningarna pa utsatt tid.

Problem for leverant6ren att ta sig fran verksamheten da utgangarna
ar lasta och leverantoren inte har access ut. Alexandra tar detta
vidare med Alvsjogarden.

1.37.3 Samverkan

Maltidsombudsmoten (en gang per termin) och
matradsmoten (en gang per termin)

Maltidsombudsmote genomfors en till tva ganger per termin och
ISS ska bli inbjudna. Bestéllaren har inte fatt ihop ndgot mote under
pagaende termin men ska planerat for ett innan jul.

Matradsmote ar genomfort pa servicehuset men inte pa
omsorgsboendet. Leveranttren och bestéllarna ska planera for detta
inom snart framtid.

Statistik for perioden Q1-Q3 2025

Antal och andel konsistensanpassad kost

Statistiken presenteras i bilaga 1, sida 21.

Antal och andel specialkost (allergen kost, fettreducerad,
vegan)

Statistiken presenteras i bilaga 1, sida 21.
Antal och andel bestéllda Seniorkost vid nedsatt aptit

Majoriteten av all lunch och middag som bestalls till
omsorgsboendet &r seniorkost vid nedsatt aptit, vilket ar enligt
Overenskommelse. Detta ar en insats som omsorgsboendet gjort for
att minska risken for underndring samt minska méngden matsvinn.
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Under oktober manad har totalt 16 portioner varit seniorkost medan
alla andra varit seniorkost vid nedsatt aptit eller annan specialkost.

For mer information se bilaga 1, sida 21.

Andel farsk fagel och kott jamfort med totala inkop av dessa
ravaror

Andel farsk ravara av ovan namnda livsmedel uppgar till 97 %. Se
bilaga 1, sida 16. Detta lever upp till kravet som enligt avtalet ska
vara minst 75 %.

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor behandlas under motet.

Protokollet upprattat och digitalt signerat av:

Alexandra Eriksson Frisk, leg dietist, Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning

Protokollet justeras och digitalt signeras av:

Sofia Bracamonte, regionchef och kontaktperson, ISS Facility
Services

Mary Babok, enhetschef Alvsjogarden och avtalsansvarig,
Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltningen

Bilagor

1. Managementrapport ISS, 2025-10-30
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