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Protokoll Avtalsuppfdljning

Deltagare:

Alex Espinoza, platschef Sodexo

Kristofer Bereda, regionschef och avtalsansvarig Sodexo
Marie Bergstrom, omradeschef SABO, Hagersten-Alvsjo
Alexandra Eriksson Frisk, dietist, Hagersten-Alvsjo
Tidpunkt:

Torsdag 24/10 klockan 13.00-14.30

Plats:

Fruangsgardens konferensrum

Information

Information fran leverantoren

Planerat for nobelmiddag 17/12 och anhorigtraff (se mer info
nedan).

Har minskat saltet i vissa delar av maten efter radande
rekommendationer men inte minskat pa annan smaksattning.

Information fran bestéallaren

Informerar om forslag om Gvertagande av maltidsservice i egen
regi. Beslut tas pa namndméte i slutet av november.

3.5 Drift av restaurangen

Miljon i restaurangen

Trevlig miljo, fler grona véxter, avskarmat for matvagnar som ska
till verksamheterna samt anpassat med bland annat dukar och
gardiner efter arstid.
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[Niva 2]
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Véaxel [Vaxel]
Fax [Fax]
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Presentation av matrétter

Maten presenteras i skrift pa en meny samt upplagt pa tallrik i
montrar vid entrén. Tydligt och trevligt for matgésterna i
restaurangen.

Salladsbord och tillbehor

Trevligt salladsbord med stor variation. Bade mjukt och hart brod
erbjuds.

Oppettider

Mat serveras mellan 11.00-14.00 men vill nagon ha mat efter
klockan 14.00 ordnas det. Personal pa plats till klockan 17.00 vilket
ar enligt éverenskommelse.

3.6 Overgripande krav p& maltiderna

Aterkoppling fran bestéllaren efter provsmakning av lunchen

Smakat vit fiskfilé med kokt potatis och kall romsas, sallad fran
salladsbordet samt dppelkompott med vaniljkvarg till dessert.

God, val sammansatta smaker. Trevligt med farsk dill och citron till
fisken. God sas. Mycket battre med potatis med skal jamfért med
fardigskalad potatis. Trevlig variation pa salladsbordet. Mycket god
dessert. Trevligt bemétande av personalen. Personalen tog emot
ovriga gaster pa ett vanligt satt och hjélpte dem till och fran borden.

Synpunkter fran verksamheterna

Vissa brukare anser att maten ar smaklos, andra anser att den for det
mesta smakar bra. Loksasen smakar inte I6k. Fungerar bra med skal
pa potatisen. Artsoppan ar mycket uppskattad pa torsdagar och
onskemal finns om att det ska erbjudas varje torsdag.

Variation i matsedeln

Variationen i matsedeln foljer de krav som finns i avtalet.

Matsedelns utformning och innehall

Veckomatsedeln som skickas till avdelningarna ar i mycket liten
text. Dag for dag-menyn ar mer lattlast da menyn for respektive dag
star pa ett A4. Kommer éverens om att Sodexo mailar dag for dag-
menyerna till bestallarnas funktionsbrevlada.
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3.7 Varmhallning

Rutin for varmhallining

Gallande rutin hos Sodexo &r inte uppdaterad sedan tidigare
uppféljning. Vid tidigare uppfdljning framgick att Sodexo foljer
gallande riktlinjer kring varmhallning.

Temperaturlistor

Temperatur pa maten fylls i dagligen i ett digitalt verktyg. Systemet
skickar notis till chefer om temperatur gloms l&ggas in eller om
temperaturen &r felaktig.

3.8 Rutiner for bestallning och leverans

Hur fungerar bestallningarna

Generellt fungerar det bra och avdelningarna bestaller i regel inom
satt tidsram. Om nagon avdelning gldmmer lagga in en bestallning
ringer alltid koket till avdelningarna varje tisdag.

Leveranstider

Overenskomna leveranstider/namtningstider av matvagnar ar
klockan 11.30 till lunch och klockan 16.00 vid middag. Det
forekommer att personal vill hdamta vagnar tidigare till middag men
da ar inte alltid vagnarna fardigpackade.

3.9 Ekologisk mat

Andel ekologiska livsmedel

Andel ekologiska livsmedel hos Sodexo ar i genomsnitt 70,14 % for
perioden oktober 2024 till september 2025. Detta &r i enlighet med
kravet i avtalet. Se bilaga 1, flik 2 ”Eko okt 2024-sept 2025”.

3.10 Minskat matsvinn

Verksamhetens arbete med minskat matsvinn

Leverantdren mater dagligen allt matsvinn i koket och restaurangen.
Detta f6ljs upp via ett digitalt verktyg manadsvis.

Leverantdren arbetar aktivt med att fa till ratt mangd producerat
mat. Viktigt att bestéllningar blir ratt. Recept justeras vid behov.
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Leverantdren saljer aven dagen-efter-matlador for halva priset i
restaurangen och via Carma.

Bestéllaren mater matsvinn en gang per ar under 5 dagar. Detta ska
genomforas nu under hosten och bestéllaren skickar sitt resultat till
Sodexo.

Statistik 6ver mangden matsvinn

| bilaga 1, flik 3 ”Svinn” presenteras leverantorens tallriksvinn i
kilo mellan oktober 2024 och september 2025.

3.14 Uppfoljningsenkater

Redovisning av resultatet fran uppfoljningsenkater

4/11 2025 skickas leverantorens uppfoljningsenkater ut alla
avdelningar. Nar resultatet ar sammanstéllt presenteras det for
bestallarna.

3.15 Kvalitetsuppfdljning

Inkomna synpunkter och klagomal till restaurangen

Fa synpunkter och klagomal har kommit in senaste halvaret. Det
som inkommit &r synpunkter om att for lite mat levereras till
avdelningarna. | majoriteten av alla fall handlar det om att fel
mangd mat har bestéllts av avdelningarna. Om avdelningarna far for
lite mat &r det viktigt att de kontaktar koket direkt via telefon for att
detta ska kunna atgardas.

Rapportering och statistik for perioden Q1-Q3 2024

Antal och andel specialkost

Antal och andel konsistensanpassa kost, seniorkost vid nedsatt aptit
och annan specialkost presenteras i bilaga 1, flik 1 ”Specialkost
mars-sept 2025”.

Andelen seniorkost vid nedsatt aptit har 6kat vilket ar i enlighet
med bestallarens férebyggande arbete for att minskad risk for
underndring samt minskat matsvinn.

Andel farsk fagel och kott

Andel farsk fagel och kott uppgar till 75,2 % for persioden mars till
september 2025. Detta &r i enlighet med kravet i avtalet. Se bilaga
1, flik 4 ”Fagel och kott”.
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3.13 Samverkan

Maltidsombudmoten

Bestallaren genomfor maltidsombudsmaoten en gang per manad och
kommande mote &r tisdag 28/10 klockan 14.00. Bestallaren skickar
inbjudan till leverantéren for kommande méten under 2025.

Kostradsmote

Leverantoren har bjudit in till kostradsmate (anhorigtraff) 4/11
klockan 16.00. Anhoriga bjuds pa mat och far mojlighet att stélla
fragor till leverantoren.

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor behandlas under motet.

Klicka och skriv namn for Klicka och skriv namn for

underskrift underskrift
Klicka och skriv titel Klicka och skriv titel
Bilagor

1. Statistik mars till september 2025, Sodexo
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