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Atertagande av Maltidsservice i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut
1. Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd beslutar att inte forlinga
nuvarande avtal med ISS Facility Services AB som upphor
den 31 oktober 2026, (dnr HA 2022/757).

2. Némnden beslutar att inte forléinga nuvarande avtal med
Sodexo AB som upphér 30 november 2026, (dnr HA
2022/210).

3. Néamnden beslutar att driften av maltidsservice atertas i
kommunal regi succesivt nir nuvarande avtal med
leverantdrerna upphor.

Sammanfattning

Kommunfullmédktiges budget har en tydlig inriktning att 6ka
radigheten dver stadens verksamheter och 1 storre utstrackning
forespraka kommunal regi dér detta &r mojligt och lampligt.
Forvaltningen foresldr att nimnden &tertar driften av maltidsservice
1 egen regi for att stirka kvaliteten 1 dldreomsorgen och ge
forvaltningen 6kad rddighet 6ver en central vélfardsfunktion.
Forvaltningen foreslar att ndmnden inte forldnger avtalen om drift
av restaurangerna med ISS Facility Services AB och Sodexo AB
efter att avtalen 16per ut oktober 2026 respektive november 2026.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg. Arendet
behandlas i forvaltningsgruppen 11 november 2025 och
pensiondrsradet 12 november 2025.

Bakgrund

Kommunfullmidktiges budget har en tydlig inriktning att 6ka
radigheten Over stadens verksamheter och 1 storre utstrackning
forespraka kommunal regi dér detta &r mojligt och lampligt.

Maltidsservice i Higersten-Alvsjd drivs pa entreprenad av ISS
Facility Services AB som ansvarar for driften av restaurangen vid
Alvsjdgarden samt leverans av maltider till Alvsjdgardens vard- och
omsorgsboende fram till 31 oktober 2026.
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Sodexo AB har ansvar for driften av restaurangen 1 Frudngsgarden
samt leverans av méltider till Karolinagarden, Fredrikagarden,
Elingarden, Axgarden, Fruidngsgardens servicehus, Solgirden och
Rosengérdens vard- och omsorgsboende samt Solkattens och
Liljeholmens dagliga verksamheter fram till 30 november 2026.

Arendet

Aldreomsorgens uppdrag kring mat och maltider

Mat och méltider &r en central del av dldreomsorgens
grunduppdrag. Méltiderna ska bidra till god hélsa, vélbefinnande
och livskvalitet for dldre stockholmare, och utgér ddrmed bade en
omsorgs- och hélsofrimjande insats. Stadens verksamheter ska
erbjuda maltider som &r naringsriktiga, sikra, goda och anpassade
efter individens behov, vanor och 6nskemal.

Alla medarbetare som arbetar med eller i1 anslutning till maltider ska
ha kunskap om vad som kénnetecknar bra mat for dldre samt kiinna
till géllande lagstiftning, ansvarsférdelning och rutiner inom
livsmedelshygien och niringsriktig kost. For detta finns stadens
mat- och maltidspolicy, tillhérande handbok samt
utbildningsmaterial som stdd. I uppdraget ingar att méltiderna ska
préglas av trivsel och social gemenskap, d& maltidssituationen &r en
viktig del av det dagliga livet och kan motverka ensamhet. Dér det
ar mojligt ska maltider serveras i en lugn och trevlig miljé med
utrymme for samtal och delaktighet.

Aldreomsorgen ska arbeta systematiskt for att forebygga
undernéring. Det innebdr att verksamheterna ska folja stadens
riktlinjer och rutiner for att tidigt identifiera risker, f6lja upp
viktforandringar och sdkerstdlla att alla fér tillrackligt med energi
och néring. Stadens nollvision for underniring” ska vara
végledande 1 detta arbete.

Verksamheter som hanterar eller serverar mat ska folja
livsmedelslagstiftningen och ha ett fungerande egenkontrollsystem
som garanterar trygg och hygienisk livsmedelshantering.
Maltidsverksamheten inom dldreomsorgen ska ocksé bidra till
stadens Overgripande méal om héllbarhet och klimatansvar. Det
innebdr att maltiderna 1 sé stor utstrackning som mgjligt ska baseras
pa ekologiska, vixtbaserade, nirproducerade och sdsongsanpassade
livsmedel samt att arbetet for att minska matsvinnet ska
intensifieras.

Sammantaget innebdr detta att dldreomsorgens uppdrag kring mat
och maltider omfattar bdde niringsmaéssig kvalitet, social

gemenskap, trygg livsmedelshantering, kompetens hos personalen
och bidrag till stadens milj6- och klimatmal — allt i syfte att fraimja
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ett virdigt, hdlsosamt och meningsfullt aldrande for stadens dldre
invanare.

Maltidsverksamheten inom aldreomsorgen

Maltidsservicen och restaurangerna inom forvaltningens
dldreomsorg drivs 1 dag av externa leverantorer. ISS Facility
Services AB ansvarar for driften av restaurangen vid Alvsjogarden
samt leverans av maltider till Alvsjogardens vérd- och
omsorgsboende fram till 31 oktober 2026. Sodexo AB har ansvar
for driften vid restaurangen 1 Frudngsgarden samt leverans av
maéltider till Karolinagdrden, Fredrikagarden, Elingarden, Axgérden,
Frudngsgérdens servicehus, Solgarden och Rosengédrdens vard- och
omsorgsboende samt Solkattens och Liljeholmens dagliga
verksamheter fram till 30 november 2026.

Nuvarande leverantorer tillagar ca 600 portioner per dag till
dldreomsorgens verksamheter, utdver det tillagas en stor méngd
portioner som séljs till externa verksamheter. Sammantaget tillagas
ca 2500 — 3000 portioner/dag, vilket dverstiger kokens kapacitet.

Drift i egen regi

Aldreomsorgen planerar att succesivt ta ver driften av bada koken
vid Fruingsgérden och Alvsjogarden med start 1 november 2026
och fullt ut den 1 december 2026. Respektive kok ska fortsdtta
leverera maltider till de verksamheter inom dldreomsorgen som de
idag forsorjer. Bedomningen ér att d&ven egen regi behover silja
portioner till extern utforare, 1 en mangd som inte overskrider
kokens kapacitet.

Verksamheten organiseras med en gemensam kdkschef och en
samlad personalstyrka. Personalen bedoms kunna tillaga maéltider
motsvarande nuvarande behov, med kapacitet for viss utokning. En
gemensam organisation skapar dven mojlighet for koken att fungera
som backup for varandra vid till exempel renovering, driftstorning
eller annan krissituation, vilket starker verksamhetens robusthet och
beredskap.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att dterta driften av maltidsservice i egen
regi, for att stirka kvaliteten 1 dldreomsorgen och f4 storre
inflytande 6ver en viktig del av vilfarden.

Genom egen regi skapas béttre forutsittningar att utforma och
planera for hoga krav pa néringsinnehall, smak och matupplevelse,
och 1 storre utstrdckning anpassas efter dldres behov, dnskemal och
kulturella vanor. Detta bidrar till bade vélbefinnande, hélsa och
livskvalitet for forvaltningens éldre.
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Egen regi ger ocksa béttre forutsittningar att erbjuda trygga
heltidsanstéllningar. Verksamheten kan samtidigt anvdndas som
plattform for arbetsmarknadsinsatser sdsom OSA, Stockholmsjobb
och andra former av arbetstréning, vilket stirker stadens sociala
hallbarhet och kompetensforsorjning.

Att méltidsservicen drivs i egen regi bidrar vidare till en starkt civil
beredskap, genom att staden behaller kontrollen 6ver en
samhaéllsviktig funktion vid kris eller stérning 1
livsmedelsforsorjningen.

Den kommunal driften bedoms kunna frédmja arbetet med att uppna
stadens miljo- och klimatmal. Forvaltningen kan 1 hogre grad styra
inkdp, produktion och transporter mot ekologiska, vixtbaserade och
nirproducerade alternativ, minska matsvinnet och utveckla
cirkuléra arbetssitt i linje med Stockholms klimat- och
miljoprogram.

Forvaltningen bedomer att méltidsservice 1 egen regi kan
genomforas inom befintliga ekonomiska ramar under forutséttning
att produktionsvolymen uppnér planerad niva och att verksamheten
bedrivs med fokus pa effektiv resursanvandning, kvalitet och
hallbarhet. Den ekonomiska uppfoljningen bor ske 16pande for att
sakerstdlla balans mellan kostnader och intikter samt mojliggdra
tidiga justeringar vid fordndrade forutsédttningar.

Forvaltningen bedomer att atertagandet av maltidsservice ger battre
samordning, kad flexibilitet och forbéttrad krisberedskap inom
dldreomsorgens maltidsverksamhet. Den foreslagna organisationen
med gemensam ledning bedoms ge goda forutséttningar for effektiv
drift, kvalitetssdkring och fortsatt utveckling av
maéltidsverksamheten i egen regi.

Bedomningen ligger i linje med stadens dvergripande mal om att
stirka den kommunala egenregiverksamheten, dka beredskapen
inom samhaillsviktiga funktioner och sédkerstilla hog kvalitet och
langsiktig hallbarhet 1 vélfardens kdrnverksamheter.

Med utgdngspunkt 1 kommunfullméktiges beslut om budget 2023
foreslés att stadsdelsndmnden beslutar att inte forldnga de
nuvarande avtalen med de externa leverantrer av maltider. Istéllet
ska driften av méltidsverksamheten stegvis atertas i kommunal regi
1 samband med att avtalen 16per ut. Det innebdr att driften av
maltidsservice Overtas fran ISS Facility Services AB nér avtalet
upphor den 31 oktober 2026, samt fran Sodexo AB nér avtalet
upphor den 30 november 2026.
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