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Dagordning 

§1.  Mötets öppnande och genomgång av närvarande 
ledamöter 

Ulla Smedberg väljs till mötesordförande. 

§2.  Val av justerare  

Margareta Åsen-Johansson väljs till justerare. 

§3.  Godkännande av dagordning 

Dagordningen godkänns med justeringar. 

§4.  Föregående protokoll 

Protokollet från den 8 oktober godkänns och läggs till handlingarna. 

§5.  Tema 

Tema 1: Besök av Skärholmens förändringsledare 

Pim Karlström berättar sammanfattningsvis om omställningsarbetet 

till ny socialtjänstlag. I huvudsak innebär nya socialtjänstlagen att 

socialtjänstens uppdrag blir mer fokuserat på att upptäcka och fånga 

upp individer i ett tidigt skede.  

Kortfattat innebär den nya socialtjänstlagen att individer i ett 

tidigare stadie ska erbjudas stöd och att flera insatser får en kortare 

beslutsgång. Det administrativa förfarandet förväntas alltså minska 

vilket väntas påverka både medarbetare och invånare positivt. 

Socialtjänsten kommer också framåt att erbjuda insatser utan 

individuell behovsprövning på ett likartat sätt i staden. Detta 

innebär möjlighet till samma stöd oavsett stadsdelstillhörighet, och 

innebär också lägre trösklar för att kunna söka och ta emot tidigt 

stöd. Socialtjänsten kommer på sikt att anpassa verksamheten 

genom exempelvis antalet fysiska platser samt öppettider för att 

vara mer tillgänglig mot kommunens invånare. 

Rådet framför att det är viktigt att socialtjänstens medarbetare har 

adekvat utbildning för att kunna möta målgruppen. Viktigt även att 

anhöriga informeras ordentligt och bemöts korrekt och får stöd. 

Samtalsgrupper och så kallade ”lotsar” och socialtjänstens mobila 

arbetssätt syftar till att stödja såväl brukare som anhöriga kring sina 

aktuella behov. Anhörighetsperspektivet är mycket viktigt i arbetet 

och rådet är måna om att anhöriga inte glöms bort. 

Rådet framför att det finns en tendens att brukarna själva får ta vissa 

kostnader i sitt stöd, alltså att socialtjänsten försöker lägga över 

olika frågor och kostnader på brukaren själv. 
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Rådet för också fram att tillgängligheten kan brista när 

socialtjänsten ber om att få återkomma med svar via telefon. Om 

brukaren inte har mobiltelefon kan brukaren bli tvungen att stanna 

hemma i väntan på samtalet som kan ta flera dagar. 

Rådet frågar vilken del i arbetet som är den svåraste. Den största 

utmaningen, likt andra utvecklings- och förändringsarbeten, upplevs 

vara kommunikationen, såväl internt som externt, och både på kort 

och lång sikt. Inom varje förvaltning behöver man skapa och 

bibehålla ett långsiktigt engagemang hos såväl chefer som 

medarbetare för de nya planerade arbetssätten. Förvaltningen 

behöver även säkerställa att invånarna kommer till tals i 

omställningen så att socialtjänsten anpassar sitt arbetssätt i enlighet 

med dem de är till för.  

Rådet frågar hur det är med samordningen kring en person som 

behöver stöd, exempelvis vilka instrument som står till förfogande. 

Detta då socialtjänsten kan behöva mer resurser för att möta 

behovet. Idag arbetar socialtjänsten med bla. ”case managers” och 

lotsar och i Skärholmen kommer även nya roller inrättas (titeln: 

områdessocionom) som dels driver ärenden framåt tillsammans med 

personen som är aktuell för stöd, och dels utvecklar arbetssätten.  

Förändringsledaren berättar att Skärholmen planerar för ett 

tillitsseminarium tillsammans med Röda korsets folkhögskola och 

andra aktörer i civilsamhället. Syftet är att öka förtroendet och 

tilliten för socialtjänsten, kunskapen om stöd samt att socialtjänsten 

ska kunna nå personer som har behov av stöd i ett tidigt skede.  

Den nya socialtjänstlagen innebär också att utredningsarbetet (andra 

linjen) väntas minska på sikt vilket kommer leda till att tid frigörs 

till socialt arbete och kontakt med brukaren/intressenten (första 

linjen).  

Rådet frågar hur vi vet om den nya lagen kommer att innebära 

förbättring, kommer det bli någon utvärdering? Karlstad universitet 

som följer socialtjänstens omställning i en stor forskningsstudie 

(Nationell uppföljning av socialtjänstens omställning, NUSO).   

Tema 2: Återkoppling från respektive förvaltning vilka    

frågor/uppdrag som planeras tas med i verksamhetsplanerna 

utifrån genomförd workshop.  

Skärholmens och Hägersten-Älvsjö redovisade utdrag från 

kommunfullmäktiges budet för 2026 som rör rådets frågor. 

§6.  Aktuellt på Skärholmens stadsdelsförvaltning 

Inget nytt att redovisa. 
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§7.  Aktuellt på Hägersten-Älvsjö stadsdelsförvaltning 

Inget nytt att redovisa. Dock är rådets medlemmar välkomna att 

använda någon av förvaltningens lokaler för möten. Kontakta 

Veronica. 

§8.  Ordförande nästa möte 

Axel Otten väljs till mötesordförande vid nästa sammanträde. 

§9. Frågor till nästa möte  

Nästa möte är den 27 november med presidiet. Rådet bestämmer att 

de ska mötas 15.30 för ett förmöte. 

§10.  Mötet avslutas 

Mötet förklaras avslutat. 

Vid tangentbordet 

Jens Westlund 

Sekreterare.  

 

 

Sammanträdestider och balanslista 

Datum Kl.  Innehåll Mötesordf. Mötesrum 

Hösten 2025   

Onsdag 

5/11 

13 - 16 Besök av skärholmens 

förändringsledare 

Återkoppling vad 

nämnderna tagit med i 

verksamhetsplanerna 

 Prins Bertil 

Torsdag 

27/11 

16.30-

17.30 

Presidiet Hägersten-

Älvsjö 

 

Förmöte 15.30 – 16.30 

 Nallen 

Hägersten-Älvsjö 

Onsdag 

3/12 

16.00 – 

17.00 

Mötesdatum till nästa år 

2025 

Presidiet Skärholmen 

 Prins Bertil 

 


