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Krisberedskapen inom stadsdelens
verksamheter med anledning av
ambulanssjukvardens organisatoriska kris

Svar pa skrivelse fran (M)

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen frdn Moderaterna.

Sammanfattning

I en skrivelse fran Johan Nilsson m.fl. (M) med ersittaryttrande fran
(KD) stills fragor till forvaltningens dldreomsorg/LSS om
eventuella konsekvenser med anledning av att flera allvarliga
rapporter under sommaren framkommit inom ambulanssjukvérden,
Stockholms lén. Forvaltningens redovisar svaren pa fragorna i detta
tjansteutlatande.

Arendet

Pa ndamndens sammantridde 28 augusti 2025 lamnades en skrivelse
av Johan Nilsson m.fl. (M) med erséttaryttrande fran (KD) med
foljande fragor till forvaltningen:

1. Har forvaltningen fétt in samtal fran brukare, brukares
anhoriga eller personal inom dldreomsorg/LSS, med
anledning av ambulanskrisen?

2. Vilken beredskap har forvaltningen idag for att sikerstilla
tryggheten for vara dldre och personer inom LSS, om en
akut situation uppstar?

3. Planerar forvaltningen att fordndra eller forstarka
beredskapen inom dldreomsorgen och LSS, till f6ljd av
ambulanskrisen, i sa fall hur? For forvaltningen en dialog
med regionen avseende krisberedskap och tillgéng till
ambulanser?
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Detta med bakgrund utifran att det under sommarménaderna
rapporterats om flera allvarliga situationer inom
ambulanssjukvérden i Stockholms lén. Personalbrist har gjort att
ambulanser har statt obemannade. Vissa dagar har endast en
ambulans varit i drift i Stockholms innerstad. Vardpersonal inom
regionen har larmat om extrem 6vertid och forsimrade
arbetsvillkor. Akuta insatser har fordrdjts, patienter i kritiska
tillstdnd har fatt vénta och liv har riskerats. Utvecklingen har vackt
sarskild oro for de dldre 1 Stockholms stadsdelar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och
avdelningen for funktionsnedséttning och socialpsykiatri
Pensiondrsradet tar del av drendet den 12 november 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen héller med om att tillgangen till en fungerande
ambulanssjukvérd vid akuta sjukdomsfall eller olyckor inom
dldreomsorgen dr avgdrande for liv och hilsa. Att {4 hjdlp och
kénna sig trygg vid en akut situation dr en grundldggande rattighet.
Personalen har en central roll 1 att skapa och bidra till den
tryggheten.

Forvaltningens svar pa fragor

1. Har forvaltningen fdtt in samtal fran brukare, brukares
anhoriga eller personal inom dldreomsorg/LSS, med
anledning av ambulanskrisen?

Det har hittills inte rapporterats nagon paverkan pa
verksamheterna inom dldreomsorg/LSS utifran
ambulanskrisen som kravt sérskilda diskussioner eller
forstarkta beredskapsétgarder.

2. Vilken beredskap har forvaltningen idag for att sikerstdlla
tryggheten for vara dldre och personer inom LSS, om en
akut situation uppstdr?

Forvaltningens dldreomsorg/LSS verksamheter har
sjukskdterskor och vard och omsorgspersonal i tjdnst dygnet
runt, och sdkerstéller pé sé vis att ingen individ, om inte
annat onskas ldmnas ensam i vintan pa ambulans.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att stirka
beredskapen inom dldreomsorgen och att samverka med
regionens vardaktorer sé att de dldre far trygg och séker vard
dven vid en anstrangd situation som tex inom
ambulanssjukvarden.
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3. Planerar forvaltningen att fordndra eller forstirka
beredskapen inom dldreomsorgen och LSS, till foljd av
ambulanskrisen, i sd fall hur? For forvaltningen en dialog
med regionen avseende krisberedskap och tillgdng till
ambulanser?

Eftersom ansvaret for ambulanssjukvarden ligger hos
Region Stockholm f6ljer forvaltningen deras rapportering.
Stadsdelsforvaltningen litar ocksa till att fragan f6ljs och
lyfts 1 den véletablerade samverkan som finns mellan
Stockholms ldns samtliga kommuner, inklusive Stockholms
stad och Region Stockholm.

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen frdn Moderaterna.

Lee Orberson Eva Alamaa
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjo Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Skrivelse, krisberedskapen inom stadsdelens verksamheter med
anledning av ambulanssjukvardens organisatoriska kris.
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