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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Regiform: kommunal

Inriktning: somatisk och demens

Antal lagenheter: 54

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivningar, utifran nedan angivna underlag.

Under uppféljningen har saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden belysts for att stodja verksamheten i utvecklingsar-
betet.

Uppféljningsunderlag

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfordes 2024-05-15. | beddmningen har resultat av
brukarundersokning 2024 sammanvagts med resultatet av verksam-
hetsbesoket och granskning av riskanalyser, kompetensforsorjnings-
plan, egenkontroller och rutiner.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
den samlade beddmningen att verksamheten har forutsattningar att
uppfylla de krav som stalls och bedéms darmed kunna ge en god
vard och omsorg.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att sakra kvaliteten i verksamheten.

Under besoket framgick det att verksamheten ar i en organisations-
forandring och att det pagar ett arbete med att forbéattra ledningssy-
stemet i att beskriva processer och uppdatera rutiner.

Verksamheten har under aret arbetat med att utveckla sitt systema-
tiska kvalitetsarbete. Genom att stdrka sitt arbetssatt med riskana-
lyser och avvikelsehantering. Enligt de &ldres svar i nationella bru-
karundersokningen har verksamheten fortsatt utvecklingsomrade i
att 6ka k&nnedomen om vart de kan vanda sig med synpunkter eller
klagomal.

For att sékra personalens kompetens har verksamheten en plan for
personalforsérjning och kompetensutveckling. Flertalet av personal
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har adekvat utbildning. Merparten av de &ldre svarade i brukarun-
dersokningen att personalen har den kunskap och kompetens som
behovs for att utfora sitt arbete och att personalens svenska ér till-
réckligt bra.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutin for
detta. I brukarundersokningen anser flertalet aldre att personalen be-
moter dem pa ett bra satt och de flesta aldre anser att personalen har
ett gott bemdtande och att de kénner sig trygga och har fortroende
for personalen.

Verksamheten har rutiner for till exempel anhorigstod, lakemedels-
hantering, smittforebyggande arbete och vard i livets slutskede.
Halso- och sjukvardsdokumentationen och den sociala dokumentat-
ionen uppfyller delvis stéllda krav och bor utvecklas enligt verk-
samhetens egenkontroll.

Vid besoket framgick det att verksamheten har mojlighet att starka
sitt arbete med medicintekniska produkter for att ytterligare hdja
kvalitet och sakerhet.

Meningsfullhet och delaktighet
Bedomningen ar att verksamheten arbetar for att utga ifran den en-
skildes onskemal och férmagor och framja en meningsfull tillvaro.

Personalen beskriver ett aktivt vardegrundsarbete som skapar forut-
sattningar for en respektfullt bemotande. De utgar ifran kontakt-
mannaskap och halften av de aldre anser att de latt att fa kontakt
med personalen vid behov. Verksamheten arbetar for att starka de
aldres inflytande och trygghet i vardagen. Brukarundersokningen
visar att personalen upplevs ha tillrackligt med tid hos den aldre.
Utvecklingsomraden ar att forbattra informationen om tillfalliga
forandringar samt att ge den aldre storre mojlighet att paverka tid-
punkten for nér hjéalpen utfors.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och for forebyg-
gande och behandling av undernéring. Verksamheten har arbetat
med att utveckla maltidsmiljon. Enligt brukarundersokningen ar mat
och maltidsmiljo ett utvecklingsomrade. Under aret har verksam-
heten forbattrat arbetet maltidsmiljon och livsmedelshanteringen.

Att skapa mojligheter till aktiviteter och utevistelse &r viktiga delar i
verksamhetens arbete for en meningsfull tillvaro. Brukarundersok-
ningen visar att de aldre i stor utstrackning ar nojda med aktivite-
terna, men att det fortfarande finns behov av utveckling bade av ak-
tivitetsutbudet och av mojligheterna till utevistelse.
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Verksamheten behover atgarda

For att oka forutsattningarna for god vard och omsorg bor verksam-
heten starka de aldres mojlighet att lamna synpunkter och klagomal.
Och utveckla bade maten och maltidsmiljon for att battre motsvara
de aldres behov och 6nskemal. Samt 6ka majligheten till menings-
fulla aktiviteter och skapa battre forutsattningar for regelbunden
utevistelse. Vidare att fortsatta utveckla sitt arbete med medicintek-
niska produkter.

Uppfoljningen ar gjord av:
Patric Stoor Karlberg, Katrin Berglund, Marie-Louise Carlstrom pa
Sodermalms stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



