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Tjansteutlatande
Sid 4 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Barn i behov av sarskilt stéd
far adekvat stod.

Systematiskt arbete i syfte att
sékerstalla att barnets
sarskilda behov tillgodoses

Att barn som &r i behov av sarskilt stod inte far
det stdd de behover for sin utveckling.

Foérebyggande hantering

Forskolans stodenheten tar fram rutiner och
arbetar systematiskt med att férdela och félja upp
arbetet med barn i behov

Medium (6)

Bedriva en likstélld och
rattssaker
myndighetsutdvning inom
socialtjanst

Barnrattsperspektiv

Barn kommer inte tills tals och ar inte delaktiga
i sin utredning

Forebyggande hantering

Rutiner for barnkonsekvensanalyser och att gora
barn delaktiga i utredningen finns. Aterkommande
matningar for att kontrollera barns delaktighet
genomfors. Barnombud finns pa enheterna for att
starka barnrattsperspektivet och bevaka nédvandig
kompetensutveckling inom omradet.

Medium (6)

Handlaggning och
dokumentation

Bestallningar till utfoérare ar otydliga

Forebyggande hantering
Rutiner for att skicka och ta emot bestéllningar
finns.

Hog (9)

Forbattra bestallningarna till
utforare

Dokumentation saknas eller &r bristfallig i
arenden

Forebyggande hantering
Rutiner for dokumentation finns. Egenkontroller
ska genomféras avseende dokumentation.

Medium (6)

Egenkontroll av
dokumentation
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Tjansteutlatande
Sid 5 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Implementering av nya
Socialtjanstlagen

Enskilda far inte en likstalld och rattssaker
handlaggning

Foérebyggande hantering

Forvaltningen har en utsedd férandringsledare for
inforandet av nya socialtjanstlagen. En projektplan
for inforandet finns och féljs kontinuerligt upp.

Medium

(6)

Kontinuerlig uppféljning av
inférandet av den nya
socialtjanstlagen

Ta emot anmalan om oro for
barn

Beddmning om omedelbart skyddsbehov sker
inte inom 24 timmar

Forebyggande hantering

Rutiner och arbetssatt finns for att sakerstalla att
en anmalan om omedelbart skyddsbehov kan
hanteras inom 24 timmar.

Medium

©)

Forhandsbeddmning sker inte inom 14 dagar

Forebyggande hantering
Rutiner och arbetssétt finns for att sékerstélla att
forhandsbeddmning sker inom 24 timmar.

Medium

(4)

Bedriva férebyggande arbete
for barn, ungdomar och vuxna

Intern och extern samverkan
péindivid- och
verksamhetsniva

Nodvandig samverkan med relevanta aktorer
saknas eller brister

Forebyggande hantering

Samtliga verksamheter har kartlagt sina
samverkansaktorer. Rutiner for samverkan finns.
Samverkansmoten sker kontinuerligt. Medarbetare
utbildad i SIP (Samordnad individuell planering).

Medium

©)
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Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 6 (33)

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Beredskapsarbete Kontinuitetsplanering 9 Samhallsviktig verksamhet kan inte fortsatta att Medium (3) Kontroll av
bedrivas vid kriser kontinuitetsplanering
Foérebyggande hantering
1. Varje enhet med samhaéllsviktig verksamhet ska
ha en kontinuitetsplan som évas arligen.
2. Varje enhet ska ha en beredskapsparm, dar
viktig information och rutiner finns sparad ifall
tillgang till datorer saknas. Beredskapsparmen ska
uppdateras arligen.
Enheterna behover sjalva skriva in atgarder i VoR
sd att punkterna ovan genomfors.
Ekonomistyrning Budget och uppfdljning 10 Att forvaltningen har en negativ Medium (3)
budgetavvikelse
Forebyggande hantering
Bra prognoser och planering skapar tillsammans
med en god ekonomistyrning forutsattningar for en
budget i balans.
11 Att férvaltningen har felaktiga beslutsunderlag Medium (3)
Forebyggande hantering
Ekonomiavdelningen foljer manadsvis upp alla
chefer med budgetansvar.
Penninghantering och 12 Ej behorig attestant samt avsaknad av underlag Medium (3)

medelsfdrvaltning

leder till felaktig anvandning av skattemedel

Forebyggande hantering

Kontroll att attestant &r korrekt i flodet, samt att vid
behdv se att det finns deltagarforteckning och
syfte. Ekonomienheten ligger pa flode pa berérda
konton sa att detta kan kontrolleras.
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stad

Tjansteutlatande
Sid 7 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

13

Fel moms dras och kostnaden for forvaltningen
blir inte korrekt.

Foérebyggande hantering

Momskontroller gor pa specifika konton varje
manad samt att det finns en IA-handelse i Agresso
som indikerar om for mycket moms dragits pa en
verifikation

Medium (3)

14

Felaktig anvandning av skattemedel om
riktlinjer vid ink6p via betalkort inte foljs.

Forebyggande hantering
Kontrollera att inkdp via inkdpskort foljer
forvaltningens riktlinjer

Medium (4)

Redovisning

15

Felaktigheter i anlaggningsregistret

Forebyggande hantering
Avstamning med berérda enheter om anlaggningar
ar befintliga eller om de ska utrangeras

Medium (3)

16

Investeringar som inte bokfdrs korrekt leder till
avvikelse fran god redovisningssed samt
felaktigt resultat.

Foérebyggande hantering
Redovisningsansvarig stammer av bokféringen i
samband med T1, T2 och arsbokslut, samt rattar
eventuella felaktigheter

Lag (2)
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stad '8 (33)
Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Erbjuda forskoleplats utifran Loépande analys av ko, 17 Att vardnadshavare inte far plats inom Medium (3)
behov och efterfrdgan inom befolkningsprognoser, garantitiden, tre manader.
garantitiden om tre manader. nybyggnation
samhallsutveckling. Foérebyggande hantering
Regelbundna kéméten veckovis dar man féljer
antal barn i forhallande till antal platser. Méten med
rektorer en gang per manad for att informera och
hitta méjliga l6sningar
Erbjuda trygg och saker Rutiner for hantering av 18 Barn/vardnadshavare med skyddad identitet Medium (6)
forskoleverksamhet i enlighet personuppgifter for rojs
med laroplansmal och skollag | barn/vardnadshavare i behov
av skyddad identitet Forebyggande hantering
Rektorer och pedagoger arbetar utifrdn gemensam
rutin for familjer med skyddad id
Koéhandlaggare informerar berérd rektor om
andringar skett och ett barn fatt skyddad id sa att
det inte missas o ett barn far skyddad id
Systematiskt arbete med 19 Barn som far illa Medium (4)
aktiva atgarder och plan for
kréankande behandling Forebyggande hantering
Systematisk arbete med aktiva atgarder och plan
mot krdnkande behandling
Forebygga vrakning Motverka hyresskulder 20 Hyresskulder uppmarksammas ej Medium (6)

Foérebyggande hantering

Uppfoljning av vilka klienter som inom staden far
hyresskulder. Upps6kande arbete samt att vid
behov lotsa till ratt stod for att kunna behalla sin
bostad.
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Tjansteutlatande
Sid 9 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Handlaggning av
arbetsmiljoincidenter i IA-
systemet

Chef handlagger inte de
arenden som registrerats i I1A-
systemet

21

Anmalan av olycksfall, fardolycksfall och
arbetssjukdom till Forsakringskassan gors inte

Foérebyggande hantering

Information och utbildning till chefer, skyddsombud
och medarbetare. Tydlig information om rutiner i
arshjulet for APT hur medarbetare registrerar
incidenter och skador i avsett system.

Medium (4)

22

Atgarder for att minimiera risker i arbetsmiljén
genomfors inte

Forebyggande hantering

Information och utbildning for chefer, skyddsombud
och medarbetare sa att ett systematiskt
arbetsmiljdarbete prioriteras i verksamheten. Finns
i arshjulet for APT och samverkan. Genomfor
riskbedémningar.

Medium (4)

Ink6p

Avrop

23

Avtal foljs inte och/ eller kop gors utanfor avtal

Forebyggande hantering
Inkdp gors i stadens inkdpssystem

Hog (9)

Avtal

24

Att forvaltningen inte far det som &r avtalat

Foérebyggande hantering

Samtliga annonserade upphandlingar och
ingdende avtal ska ha en dokumenterad plan for
uppféljning

Hog (9)

Upphandling

25

Gréansen for direktupphandling 6verskrids

Foérebyggande hantering

Ta fram och implementera tydliga riktlinjer och
rutiner for upphandling. Genomféra samtliga
upphandlingar i stadens upphandlingssystem

Medium (6)
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Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 10 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Lokalforsorjning

Hyresavtalsvard

26

Brister i kommunikationen mellan forvaltningar

Foérebyggande hantering
Noggranna kontroller i bade LOIS, Agresso,
Infotorg

Lag (2

Lokalfoérsorjningsarbete

27

Felbedomning av lokalbehovet

Forebyggande hantering

Arbeta narmare férvaltningens verksamheter for att
kunna planera och forsta dess lokalbehov.
Fortsatta arbeta med att granska nuvarande avtal
samt fortséatta arbeta mot béttre villkor

Medium (4)

Lokalprojekt

28

Forsenade, dyra och funktionellt bristfalliga
lokalerbristfalliga.

Foérebyggande hantering

En vélorganiserad projektstyrning, tidig och
noggrann behovsanalys, tydliga mandat och
anvandning av stadens styrdokument &r centrala
for att minska risken.

Medium (6)

Lénehantering

Attestratt

29

Fel attestant

Forebyggande hantering

Regelbunden genomgang av roller och
behdorighetstilldelning i registret for Lisasystemet.
Genomgangen gors av lénecontrollers.

Lag (1)

Behorigheter i stadens
centrala [6nesystem

30

Fel personer har tillgang till l6nesystemet

Forebyggande hantering

Behorigheter gas regelbundet igenom av
I6necontrollers. De listor som kommer fran centrala
hravdelningen gas igenom och kontrolleras per
omgaende sa att justering av behorigheter kan
ske.

Lag (1)
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stad

Tjansteutlatande
Sid 11 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Loéneskuldshantering

31

For stort skuldbelopp dras vid ett tillfalle fran
medarbetares 16n

Foérebyggande hantering

Folja stadens hanteringsanvisningar for
Ioneskulder samt sékerstélla hur stor skuld som
kan dras frdn medarbetarens 16n varje manad.
Aktivt arbete med Iéneskuldshantering, hanteras
av lénecontrollers.

Medium (3)

32

Loneskulder drivs in pa ett felaktigt satt

Forebyggande hantering

Att folja stadens hanteringsordning for
lIéneskuldshantering och arbeta aktivt med den
foérebyggande hanteringen genom utbildningar och
internkontrollbesok p& enheterna. Genomfors av
|6necontrollers.

Lag (2)

Omvandlad okompenserad tid

33

Medarbetare har for hégt saldo i okompenserad
tid

Forebyggande hantering

Chefer kontrollerar regelbundet saldo for
okompenserad tid. Detta ska goras i ndra samband
med att tiden arbetats in om mdjligt. Inarbetad tid
ska tas ut i néra anslutning till att tiden har
uppstatt. Ingar i internkontrollen som gérs av
Ionecontrollers vid enhetsbesok.

L&g (1)

Organisationstrad i LISA
sjalvservice

34

Fel personer som innehar roll i LISA
sjalvservice

Foérebyggande hantering

Regelbunden genomgang och kontroll av
organisationstradet inklusive roller i LISA
sjalvservice gors av I6necontrollers.

Lag (2)
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Sid 12 (33)

Process Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Personalférteckning

35

Personer ar inkorrekt registrerade eller saknas
pa arbetsstalle

Foérebyggande hantering

Chefer foljer stadens hanteringsanvisningar samt
internkontrollplanen dar personalforteckning ingar
som en aktivitet i checklista for chefen att
kontrollera varje manad. Utbildning for chefer samt

paminnelse i mail varje manad fran lénecontrollers.

Medium (4)

Semesteruttag per ar

36

Semesterdagar forlaggs inte enligt lag och
avtal

Forebyggande hantering

Chefer foljer hanteringsanvisningarna i
internkontrollplanen fér kontroll av uttagna
semesterdagar under aret. Paminnelse skickas ut
fran lonecontrollers till cheferna efter
sommarsemesterperioden och innan arets slut.

Lag (2)

Slumpmassig kontroll

37

Felaktiga I6ner upptécks ej och betalas ut

Forebyggande hantering

Stickprovskontroller genomfors regelbundet av
I6necontrollers. Utbildningsinsatser till cheferna i
SMART I6n. Chefer féljer hanteringsanvisningarna
for internkontroll. Regelbundna enhetsbesok av
I6necontrollers.

Lag (2)
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Tjansteutlatande
Sid 13 (33)

Process Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Utbetald 16n

38

Felaktig I16n utbetalas pga avsaknad av kontroll

Foérebyggande hantering

Chef foljer hanteringsanvisningarna for
internkontroll och kontrollerar samt attesterar det
som &r l6nekort, varje manad. Paminnelse skickas
ut frén Iénecontrollers varje manad innan
I6nekdrning samt efter 16nekorning. Utbildning i
SMART I6n for chefer. Chefer har koll pa datum for
att sparra lIénen for mojlighet att stoppa en 16n
innan utbetalning sker.

Medium (4)

Overtidsjournal

39

Medarbetare har for hégt dvertidssaldo

Forebyggande hantering

Chefer foljer hanteringsanvisningarna for
internkontroll av I6ner. Kontrollerar regelbundet
medarbetares &vertid och saldo. Enhetsbesok av
I6necontrollers, utbildning i SMART 16n for chefer.
Stickprovskontroller av Iénecontrollers.

Lag (2

Milj6- och klimatarbete Inkoép av ekologiska livsmedel

40

Forvaltningen nar inte indikatorn fér andel
inkdpta ekologiska livsmedel

Forebyggande hantering

Den forebyggande hanteringen &r att lagga inkop
av ekologiska livsmedel som en delprocess i
vasentlighets- och riskanalysen samt att skapa en
aktivitet i VP déar alla enheter som inte n&r malet
om 70% ekologisk mat ska ta fram en analys och
en handlingsplan.

Medium (4)
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Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 14 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Rapportering i Chemsoft

41

Vid en olycka &r det inte kant vilka kemikalier
som finns i lokalen

Foérebyggande hantering

Arlig uppdatering i systemet Chemsoft frn
samtliga enheter som har egna lokaler.
Rapporteringen foljs upp av miljé- och
klimatsamordnare. Utbildningar genomfors
I6pande.

Medium (4)

Motverka otillaten paverkan

Forebygga otillaten paverkan

42

Beslut fattas pa felaktiga grunder

Forebyggande hantering

Regelbundet informera, diskutera samt utbilda
personalen i otilldten paverkan. Underlatta for
medarbetare att forstd och rapportera otillaten
paverkan.

Medium (6)

Utveckla arbetet med att
forebygga otillaten paverkan

43

Tjansteutdovande bedrivs péa felaktiga grunder

Foérebyggande hantering

Fragan ligger i arshjulet for APT och diskuteras
arligen. Utbildningar i utbildningsplattformen.
Storre utbildningsinsatser var tredje ar.

Hog (9)

Jav och mutor laggs till i
introduktionen for samtliga
verksamheter

Jav och mutor laggs till i
arshjulet for APT

Hantera otillaten paverkan

44

Otillaten paverkan tillats fortga

Foérebyggande hantering

Rapportering i IA, mojlighet att anmala handelser
till en funktionsbrevl&da, sarskild uppmarksamhet
under valfardsbrottsveckan.

Medium (3)

Ta fram en rutin for otillaten
paverkan

45

Otrygghet bland medarbetarna

Foérebyggande hantering
Anmalan i IA med god hantering av arenden.
Information och utbildning av chefer och

medarbetare pa bland annat APT och chefsforum.

Medium (3)
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Tjansteutlatande
Sid 15 (33)

Process Delprocess Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Motverka valfardsbrott Forebygga valfardsbrott 46

Brister i verifiering vid rekrytering leder till
véalfardsbrott kan intraffa

Foérebyggande hantering

Stockholms stads rekryteringsprocess féljs vid alla
rekryteringar oavsett tjanst. Processen innehaller
bland annat kontroller for att verifiera identitet,
betyg/intyg, registerkontroll om relevant och
referenser. Beroende pa tjanst och
erfarenhet/bakgrund kan fler referenser begéras
och digital referenstagning kan aven kompletteras
med intervjubaserad referenstagning.

Medium (6)

47

Féreningar som inte foljer demokrativillkoren
beviljas féreningsstod

Foérebyggande hantering

Samtliga styrdokument &r uppdaterade samt att
kontroller av féreningar genomfors innan bidrag
fordelas

Medium (6)

48

Lag kunskap och riskmedvetenhet leder till att
véalfardsbrott kan intraffa

Forebyggande hantering

Hoj kunskapsnivan genom utbildning. Genomfor
workshops pa enhetsniva och identifiera de mest
betydande riskerna, lagg till moment om
valfardsbrott i introduktion for nyanstallda

Hog (9)
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Tjansteutlatande
Sid 16 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

49

Valfardsbrott upptacks och forebyggs inte Medium (6)
eftersom relevant information inte delas i tid

eller i tillracklig omfattning, internt inom staden

och externt med andra myndigheter

Foérebyggande hantering

Starka den interna och externa samverkan genom
tydliga rutiner for informationsdelning samt
utbildningsinsatser kring valfardsbrott och
sekretess. En tydlig ansvarsférdelning och att
befintliga systemstdd (Kommers och Sociala
system) anvands for informationsdelning

Hantera valfardsbrott

50

Langsam eller bristfallig utredning av . -
misstankta valfardsbrott Kritisk (16)

Foérebyggande hantering

Forvaltningen har en stodfunktion som stodjer
enheterna med att motverka valfardsbrott. Bland
annat en funktionsbrevlada dit enheterna kan
vanda sig om de behover stdd i en utredning eller
hjalp med en granskning.

Skapa rutiner for hantering av
misstankta véalfardsbrott

51

Misstéankta brott inte polisanmals . Kritisk (12)

Forebyggande hantering
| delegationsordningen anges att enhetschefer ska
anmala misstankta brott

Fortydliga
delegationsordningen

52

Qlika hgntering av sanktionsatgarder inom Hog (9)
forvaltningen

Foérebyggande hantering
Utarbeta gemensam hantering av sanktioner och
sanktionsnivaer (viten, aterkrav, havning av avtal)
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Tjansteutlatande
Sid 17 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Upptacka valfardsbrott

53

Bristande hantering av misstankta
oegentligheter leder till att valfardsbrott kan
fortlopa utan atgard

Foérebyggande hantering

Forvaltningen har en stodfunktion som stodjer
enheterna med att motverka valfardsbrott. Bland
annat en funktionsbrevlada dit enheterna kan
vanda sig om de behover stdd i en utredning eller
hjalp med en granskning. Information om hot och
vald som kan vara en konsekvens av hantering av
vélfardsbrott, finns i arshjulet for APT.

. Kritisk (16)

Skapa rutiner for hantering av
misstankta valfardsbrott

54

Ekonomiska oegentligheter i
fakturahanteringen till féljd av bristande intern
kontroll och otillracklig fakturagranskning

Forebyggande hantering

Tydliga rutiner som efterlevs, regelbunden
fakturakontroll p& godkénnar- och attestantniva
samt stickprovskontroller

Hog (9)

55

Forvaltningen inte féljer upp hur utbetalda
foreningsbidrag anvands

Forebyggande hantering

Att styrdokument &r uppdaterade samt att
seriositetskontroller genomfors innan bidrag
fordelas.

Medium (6)

56

Otillréackliga kontroller inom prioriterade
riskomraden (hemtjanst, assistans,
foreningsbidrag, HVB, lokalvard)

Forebyggande hantering
Anvanda stadens framtagna riskprofiler och
checklistor for respektive riskomrade.

. Kritisk (12)

Skapa rutiner for hantering av
misstankta valfardsbrott
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Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 18 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Park- och naturskotsel i egen
regi

Parkdrift

57

Driften blir dyrare eller samre i egen regi

Foérebyggande hantering

Uppféljning av driften enligt de modeller som tagits
fram, det vill saga jamférande av utférandet i antal
timmar och pris samt uppféljning av antalet
arenden i Artvise och Izyroad.

Lag (2

Renhallning

58

Stadningen i stadsdelsomradet skots inte p&
tillfredsstallande satt

Forebyggande hantering

Uppféljning av driften enligt de modeller som tagits
fram, det vill sdga jamférande av utférandet i antal
timmar och pris samt uppféljning av antalet
arenden i Artvise och lIzyroad.

Lag (2)

Planera, genomfdra och fdlja
upp insatser inom individ- och
familjeomsorg

Aktuella genomférandeplaner

59

Genomfdrandeplaner saknas eller ar inaktuella

Forebyggande hantering
Rutiner fér genomférandeplaner finns. Kontinuerlig
uppféljning av genomférandeplaner genomfors.

Medium (6)

Brukarinflytande

60

Placerade barns behov fangas inte upp

Forebyggande hantering
Rutiner finns for uppféljning av placeringar.

Hog (8)

Uppdatera rutin for
uppféljningar

Dokumentation

61

Dokumentation saknas eller &r bristfallig

Foérebyggande hantering
Rutiner for dokumentation finns.

Medium (4)

Egenkontroll av
dokumentation i arenden
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Foérebyggande hantering

Rutiner fér dokumentation finns och &r kanda av
medarbetare. Egenkontroller av dokumentation
genomfors.

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Planera, genomféra och fdlja Basala hygienrutiner 62 Att medarbetare inte har kunskap om basala Medium (6)
upp insatser inom stéd och hygienrutiner
service for personer med
funktionsnedsattning Foérebyggande hantering
Utbildning i basala hygienrutiner ges. Utbildningen
ar aven en del i enhetens introduktion till nya
medarbetare.
63 Brister i foljsamhet till basala hygienrutiner Medium (6)
Forebyggande hantering
Kontroll av féljsamhet till basala hygienrutiner sker.
Brukarinflytande 64 Resultat i brukarundersdkningen tas inte Medium (6)
tillvara i verksamhetens utveckling
Forebyggande hantering
Resultat frdn brukarundersokningarna anvands
som underlag infor verksamhetsplan. Resultatet
presenteras och diskuteras pa enhetens APT.
65 Synpunkter och klagomal fran brukare och Medium (6)
anhdriga hanteras inte
Forebyggande hantering
Rutin fér synpunkter och klagomal finns.
Rapportering av antal synpunkter och klagomal
sker arsvis. Synpunkter och klagomal tas upp pa
APT.
Dokumentation 66 Dokumentation saknas eller &r bristfallig Hog (9) Egenkontroll av

dokumentation
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Sid 20 (33
stad (33)
Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Genomfdrandeplaner 67 Genomfdrandeplaner uppréttas inte inom 15 Medium (6)
upprattas och revideras vid dagar
behov.
Foérebyggande hantering
Rutin for att sakerstalla att genomfoérandeplaner
uppréattas.
68 Genomfdrandeplanerna ar inaktuella och Hog (9) Egenkontroll av
motsvarar inte brukarens behov genomfdrandeplaner
Forebyggande hantering
Rutin for att uppratta och uppdatera
genomférandeplaner finns. Kontroll av aktuella
genomférandeplaner gors.
Lakemedelshantering 69 Inaktuella delegeringar Hog (8) Uppfdljning av delegeringar
Foérebyggande hantering
Kontroll av delegeringar.
70 Lokala instruktioner for lakemedelshantering Hog (8) Uppfoéljning av att lokala
saknas instruktioner for
lakemedelshantering finns pa
Foérebyggande hantering varje verksamhet
Lokalanpassad rutin for hantering av lakemedel
finns pa varje verksamhet.
Uppmaéarksamma 71 Rutin om vald i nara relation ar inte kand hos Hog (8) Rutin for att uppméarksamma

valdsutsatthet hos sarskilt
sérbara grupper

medarbetare

Foérebyggande hantering

Rutin for att uppmarksamma valdsutsatthet finns.
Personalen har kunskap om att stalla frdgor och
uppmarksamma tecken for valdsutsatthet.
Personalen vet vart de ska vanda sig.

och hantera misstanke om
vald i nararelation
implementeras pa varje
verksamhet

start.stockholm




@ git:gckholms

Tjansteutlatande
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genomfdrande av insatser

Foérebyggande hantering

Egenkontroller av social dokumentation,
genomférandeplan och den I6pande
dokumentationen genomfors tre ganger per ar -
januari, maj och september. Sammanfattning och
analys dokumenteras i mallen "Sammanfattning
och analys". Egenkontrollen dokumenteras &aven i;
"Granskning av anvandarens parasol
dokumentation" - Chef/utsedd funktion

"Egen granskning av min parasol dokumentation" -
Medarbetare

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Planera, genomféra och fdlja Dokumentation enligt HSL 72 Enskilde inte far sina behov tillgodosedda Medium (6)
upp insatser inom
aldreomsorgen Foérebyggande hantering
Under Januari, februari, april, september, oktober
och november genomférs uppféljning av halso- och
sjukvards dokumentationen. Resultatet redovisas i
Patientsakerhetsberattelsen.
Dokumentation enligt SoL 73 Enskilde inte far sina behov tillgodosedda Medium (6)
Forebyggande hantering
Egenkontroller av social dokumentation,
genomférandeplan och den I6pande
dokumentationen genomfors tre ganger per ar -
januari, maj och september. Sammanfattning och
analys dokumenteras i mallen "Sammanfattning
och analys"
Egenkontrollen dokumenteras aven i;
"Granskning av anvandarens parasol
dokumentation" - Chef/utsedd funktion
"Egen granskning av min parasol dokumentation" —
Medarbetare
74 Enskilde inte &r delaktig i sin planering av Medium (4)
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Sid 22 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Fallprevention

75

Enskilde faller och blir skadad

Foérebyggande hantering

Riskbedémning och planering av atgarder
genomfors for den enskilde nar denne flyttar in.
Uppfdljning av riskbeddmningen och atgarder
genomfors under januari manad samt vid behov.
Dokumenteras i den enskildes journal samt att

egenkontrollen redovisas i
Patientsakerhetsberattelsen.

Medium (6)

Kliniskbedémning och
informationsoverforing enligt
Visam

76

Att den enskilde vid forsamrat halsotillstand

inte far basta mojliga vard.

Forebyggande hantering

Uppféljining av arbetssattet med kliniskbedémning

och informationséverforing enligt Visam.
Kontoll av att arbetssattet tillampas utfors vid

uppfoljning av dokumentationen

enligt HSL.

Medium (6)

Nutrition, mat och maltider

77

Att den enskilde ar undernard

Forebyggande hantering

Uppfoljning av nutrionsvardsprocessen som
genomfdérs under januari, februari, april,
september, oktober och november. Resultatet
rapporteras i tertialrapporterna samt i

patientsakerhetsberattelsen.

Medium (6)

78

Brister i livsmedelshygien

Forebyggande hantering

Maltidsobservation genomfors tva ganger per ar,
varen mellan vecka 3 till 16 samt hésten mellan
vecka 35 till 44. Resultaten rapporteras in tva
ganger per ar i ILS- webb samt sammanstalls i
tertialrapporter och verksamhetsberéattelsen.

Medium (4)
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Process Delprocess Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

79

Enskild inte har ratt stéd och hjalpmedel vid
maltidssituation

Foérebyggande hantering

Maltidsobservation genomfors tva ganger per ar,
varen mellan vecka 3 till 16 samt hosten mellan
vecka 35 till 44. Resultaten rapporteras in tva
ganger per ar i ILS- webb samt sammanstalls i
tertialrapporter och verksamhetsberéattelsen.

Medium (4)

80

Enskilde inte upplever maltidssituationen som
en trevlig stund pa dagen

Forebyggande hantering

Analyserar brukarundersokningen,
kvalitetsrapporten pa individnivd samt andra
inkomna rapporter och undersdkningar som beror
fragan. Analysen rapporteras under tertialerna
samt verksamhetsberattelsen.
Maltidsobservation genomfors tva ganger per ar,
varen mellan vecka 3 till 16 samt hosten mellan
vecka 35 till 44. Resultaten rapporteras in tva
ganger per ar i ILS- webb samt sammanstalls i
tertialrapporter och verksamhetsberattelsen.

Medium (4)

81

Enskilde inte ar n6jd med mat och maltider

Forebyggande hantering

Analyserar brukarundersokningen,
kvalitetsrapporten pa individniva samt andra
inkomna rapporter och undersékningar som berér
frdgan. Analysen rapporteras under tertialerna
samt verksamhetsberattelsen.

Medium (4)

start.stockholm




ey

—

{

)

Stockholms
stad

Tjansteutlatande

Sid 24 (33)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Nyckelfri hemtjanst

82

Enskild inte far insatserna utférda

Foérebyggande hantering

rutin och checklista finns for att varje manad
kontrollera att personal har ratt behérighet till

nyckelsystemet samt att checka

av batteriniva.

Medium (6)

Palliativ vard i livets slutskede

83

Enskilde inte far palliativ vard
utifran behov

Forebyggande hantering

Vid varje dodsfall genomfors en uppfoljning for att

och omsorg

sakerstélla att den enskilde har fatt palliativ vard
utifrdn behov. Resultatet rapporteras in i

kvalitetsregistret.

Medium (4)

Planera, utféra och folja upp
héalso- och sjukvardsinsatser

84

Enskilde inte far halso- och sjukvardsinsatser

av god kvalitet

Forebyggande hantering

Kompetensutvecklingsplan tas fram arligen pa

enhetsniva for att sakerstalla att medarbetarna har

den medicinska kompetensen som kravs utifran
verksamhetens behov. Kompetensutvecklingen

foljs upp till tertialerna samt till
verksamhetsberattelsen.

Medium (6)

Rekrytering

Annonsering

85

Gamla annonser och mallar som inte fullt ut

matchar kravprofilen anvands

Foérebyggande hantering

Alla rekryterande chefer har genomgatt utbildning i
kompetensbaserad rekrytering. Finns flera satt att

genomga utbildningen. Korrekt mallar anvands.
Sakerstall att annonsen dverensstammer och

speglar kravprofilen. Korrlas rubrik och annonstext.
Sékerstall stavning och att annonsen foljer stadens

skrivregler.

Medium (4)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Kompetensbaserade
intervjuer

86

Kandidaternas kunskap och erfarenhet bedéms
pa olika satt

Foérebyggande hantering

Alla rekryterande chefer har genomgatt utbildning i
kompetensbaserad rekrytering. Finns olika satt att
genomga utbildningen. Chefer anvander mallar
och intervjuguider som innehéller
kompetensbaserade fragor.

Medium (6)

Kravprofil

87

Koppling till faktiskt behov och kompetens
saknas

Forebyggande hantering

Alla rekryterande chefer har genomgatt utbildning i
kompetensbaserad rekrytering. Finns olika satt att
genomga utbildningen. Anvander stadens och
Varbis mallar for att ta fram kravprofil utifran
forméagor, erfarenhet och kompetens. Kravprofilen
ska bygga pa analys av faktiskt behov som finns i
verksamheten vad géller kunskap och kompetens.

Medium (4)

Urval for intervju

88

Urvalet gors subjektivt och inte baserat pa
kompetens

Forebyggande hantering

Alla rekryterande chefer har genomgatt utbildning i
kompetensbaserad rekrytering. Finns olika satt att
genomga utbildningen. Chef ska bedéma
kandidater utifrdn kravprofilen och dokumentera
motiveringen till urvalet.

Medium (6)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Verifiering 89 Olamplig kandidat anstélls Medium (6)

Foérebyggande hantering

Alla rekryterande chefer har genomgatt utbildning i
kompetensbaserad rekrytering. Finns olika satt att
genomga utbildningen. Chef kontrollerar alltid ID-
handling p& kandidat. Begar in intyg och betyg som
verifierar CV:t. Foljer rutinerna for vilka tjanster dar
kandidater aven ska lamna in registerutdrag. Vad
galler referenstagning; anvand referensmallarna
som finns i Jobba i stan. Anvand digital
referenstagning i stérre utstrackning.

Systematiskt Brandsakra lokaler och 90 En brand ger storre konsekvenser an Medium (4)
brandskyddsarbete verksamheter nodvandigt.

Foérebyggande hantering

Kontroll av att de verksamheter som har egna
verksamhetslokaler bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete utifran stadens riktlinjer.
Forvaltningens brandskyddskontrollanter uthildas.
Forvaltningen undersdker mojligheten att
upphandla en 6vergripande utbildning om
brandsékerhet.

Systematiskt Faststalla krav genom 91 System som anvands &r inte konfidentiella Hog (9) Kartlagga, klassificera och
informationssékerhetsarbete informationsklassning vardera information i varje
Forebyggande hantering verksamhet

Forvaltningen arbetar utifrdn handbok for -
informationsklassning for att faststélla kraven. Den Tafram en lokal process for
anger vilka metoder som ska anvéandas och hur det klassning och hantering efter
systematiska arbetet ska bedrivas. | klassning

klassningsarbetet identifieras sarbarheter som
sedan tas upp i en risk- och sarbarhetsanalys dar
krav pa sakerhetsatgarder séatts upp.

Utbildningsinsatser
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Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

Faststalla lokal anvisning for
informationssékerhet

92

C;hfefer o_ch medf'irb_etare kénner inte till Medium (6)
tillampningsanvisningen

Foérebyggande hantering

Den lokala anvisningen for informationssékerhet ar
namndens sétt att sékerstélla att det
informationssakerhetsarbete som bedrivs ar
systematiskt. Den lokala anvisningen uppdateras
arligen och beslutas av stadsdelsdirektor. Den &ar
kand for samtliga i forvaltningsledningen.
Forvaltningsledningen ansvarar sen for att gora
tillampningsanvisningen kand i sina respektive
organisationer.

Informationsinsats om
anvisningarna

93

Forvaltningen foljer inte stadens anvisningar . Kritisk (12)
for informationssékerhet

Forebyggande hantering

Den lokala anvisningen beslutas av
stadsdelsdirektor och forankras i
forvaltningsledningen.

Samtliga chefer laser de
lokala anvisningarna

Informationsséakerhet inom
upphandlingsforfarande

94

Verksamheter kdper in system som inte ar . Kritisk (12)
sakra

Forebyggande hantering

En lokal rutin for informationssékerhet i
upphandlingsforfarandet haller pa att tas fram och
fortydligande av roller och ansvar pagar. Nar
rutinen ar klar kommer den att implementeras och
goras kand i forvaltningen.
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Lokal rutin for
behdrighetshantering

95

Obehdoriga far tillgang till information

Foérebyggande hantering

Forvaltningen har en rutin vid avslut av
anstallningar dar det ingar att avsluta behorigheter
for medarbetaren. Aktivitet i VP 2026 att ta fram en
lokal anvisning for behoérighetsstyrning.

Medium (6)

Rutin foér incidenthantering

96

Allvarliga incidenter anmaéls inte till berérd
myndighet

Forebyggande hantering
Namnden har en rutin for incidenthantering. Den
uppdateras arligen.

Hog (9)

97

Allvarliga incidenter upptéacks inte

Foérebyggande hantering

Namnden har en rutin for incidenthantering. Den
ska ses Over arligen. Material till APT ses 6ver
arligen och anpassas utifrdn behov.

Hog (8)
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Bedriva en likstélld och Handlaggning och 1 Bestallningar till utforare ar otydliga Hog (9) Kontroll av att rutiner for
rattssaker dokumentation bestallning har uppdaterats
myndighetsutévning inom Foérebyggande hantering Kontroll av rutiner for
socialtjanst Rutiner for att skicka och ta emot bestéllningar bestallning.
finns.
Inkdp Avrop 2 Avtal féljs inte och/ eller kop gors utanfor avtal Hog (9) Kontroll av systemnyttjande
och "vildainkép"
Forebyggande hantering Kontroll av rapport och
Ink6p gors i stadens inkdpssystem systemnyttjande
Avtal 3 Att forvaltningen inte far det som &r avtalat H6 Kontroll av avtalsuppfdljning
g (9)
Kontrollera att alla avtal har en
Férebyggande hantering plan fér uppfoljning
Samtliga annonserade upphandlingar och
ingdende avtal ska ha en dokumenterad plan for
uppféljning
Motverka otill&ten p&verkan Forebygga otilldten pdverkan | 4 Tjansteutdvande bedrivs pé felaktiga grunder Hog (9) Stickprovskontroller
Stickprovskontroller gors for att
Férebyggande hantering sékerstélla att utbildningarna
Fragan ligger i arshjulet for APT och diskuteras gors och att fragan diskuteras
arligen. Utbildningar i utbildningsplattformen. pa APT
Storre utbildningsinsatser var tredje ar.
Motverka valfardsbrott Forebygga valfardsbrott 5 Lag kunskap och riskmedvetenhet leder till att Hog (9) Kontroll av genomford

valfardsbrott kan intraffa

Forebyggande hantering

Hoj kunskapsnivan genom utbildning. Genomfor
workshops pa enhetsniva och identifiera de mest
betydande riskerna, lagg till moment om
valfardsbrott i introduktion for nyanstallda

utbildning i valfardsbrott
Kontrollera att alla medarbetare
har tagit del av e-utbildningen
"Valfardsbrott - ett hot mot
demokratin”
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stad (33)
Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Hantera vélfardsbrott 6 Langsam eller bristfallig utredning av . Kritisk (16) Kontroll av genomférda
misstankta valfardsbrott utredningar
Genomfora en "after action
Foérebyggande hantering review" av genomfdrda
Forvaltningen har en stodfunktion som stodjer utredningar
enheterna med att motverka valfardsbrott. Bland
annat en funktionsbrevldda dit enheterna kan
vanda sig om de behover stdd i en utredning eller
hjalp med en granskning.
7 Misstankta brott inte polisanmals [ | Kritisk (12) Kontroll av antal
polisanmalningar
Forebyggande hantering Andring av
| delegationsordningen anges att enhetschefer ska delegationsordningen for att
anmala misstankta brott sédkerstélla att polisanméalningar
gors vid misstankta brott.
Kontroll av antal
polisanmalningar
8 Olika hantering av sanktionsatgarder inom Hog (9) Kontroll av hur
forvaltningen sanktionsatgarder anvands
Att verksamheterna anvander
Forebyggande hantering andamalsenligt stodmaterial och
Utarbeta gemensam hantering av sanktioner och framtagna mallar genom
sanktionsnivaer (viten, aterkrav, havning av avtal) stickprover
Upptacka valfardsbrott 9 Bristande hantering av misstankta . Kritisk (16) Kontroll av hantering av

oegentligheter leder till att valfardsbrott kan
fortlopa utan atgard

Foérebyggande hantering

Forvaltningen har en stédfunktion som stédjer
enheterna med att motverka véalfardsbrott. Bland
annat en funktionsbrevliada dit enheterna kan
vanda sig om de behdver stdd i en utredning eller
hjalp med en granskning. Information om hot och
vald som kan vara en konsekvens av hantering av
valfardsbrott, finns i arshjulet for APT.

misstankta oegentligheter
Kontrolleras i samband med
granskningar och fordjupade
kontroller.
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
10 Ekonomiska oegentligheter i Hog (9) Stickprovskontroller av
fakturahanteringen till féljd av bristande intern fakturor
kontroll och otillracklig fakturagranskning Stickprovskontroller av fakturor
Foérebyggande hantering
Tydliga rutiner som efterlevs, regelbunden
fakturakontroll pa godk&nnar- och attestantniva
samt stickprovskontroller
11 Otillrackliga kontroller inom prioriterade . Kritisk (12) Kontroll av att rutiner finns
riskomraden (hemtjanst, assistans, Kontrollera att det finns
foreningsbidrag, HVB, lokalvard) utarbetade rutiner fér kontroll av
prioriterade riskomraden
Forebyggande hantering
Anvéanda stadens framtagna riskprofiler och
checklistor for respektive riskomrade.
Planera, genomféra och fdlja Brukarinflytande 12 Placerade barns behov fangas inte upp Hog (8) Uppfoéljning av att rutin for
upp insatser inom individ- och uppféljning av placeringar har
familjeomsorg Forebyggande hantering tagits fram
Rutiner finns for uppféljning av placeringar. Uppfdljning av att rutinen har
tagits fram och gjorts kand hos
medarbetare.
Planera, genomfdra och folja Dokumentation 13 Dokumentation saknas eller &r bristfallig Hog (9) Kontroll av genomfdrda
upp insatser inom stdd och egenkontroller
service for personer med Foérebyggande hantering Kontroll av genomférda
funktionsnedsattning Rutiner foér dokumentation finns och &r kanda av egenkontroller.
medarbetare. Egenkontroller av dokumentation
genomfors.
Genomfdrandeplaner 14 Genomfdrandeplanerna ar inaktuella och Hog (9) Kontroll av egenkontroll om

uppréattas och revideras vid
behov.

motsvarar inte brukarens behov

Foérebyggande hantering

Rutin for att uppratta och uppdatera
genomférandeplaner finns. Kontroll av aktuella
genomférandeplaner gors.

aktuella genomfdérandeplaner
Kontroll av att egenkontroller har
genomforts avseenda
genomfdrandeplaner
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Lakemedelshantering 15 Inaktuella delegeringar Hog (8) Uppfoljning av delegeringar
Enheten rapporterar om
Foérebyggande hantering genomférda kontroller av
Kontroll av delegeringar. delegeringar i VoR.
16 Lokala instruktioner for lakemedelshantering . Uppfoéljning av att lokala
saknas Hog (8) lakemedelsinstruktioner finns
i varje verksamhet
Forebyggande hantering Kontrolleras i samband med
Lokalanpassad rutin fér hantering av lakemedel verksamhetsuppfdljning.
finns pa varje verksamhet.
Uppmarksamma 17 Rutin om vald i nara relation &r inte kand hos Hog (8) Uppfoljning av att rutinen har
véldsutsatthet hos sarskilt medarbetare gjorts kand hos medarbetare
sérbara grupper Kontroll i samband med
Forebyggande hantering verksamhetsuppféljningar.
Rutin for att uppmarksamma valdsutsatthet finns. Enheten rapporterar i VOR nar
Personalen har kunskap om att stalla frdgor och och hur de har implementerat
uppmarksamma tecken for valdsutsatthet. den framtagna rutinen.
Personalen vet vart de ska vanda sig.
Systematiskt Faststalla krav genom 18 System som anvands ar inte konfidentiella Hog (9) Kontroll av att klassningarna
informationssakerhetsarbete informationsklassning genomfors
Forebyggande hantering° ISAM och ansvarig
Forvaltningen arbetar utifran handbok for avdelningschef gor
informationsklassning for att faststalla kraven. Den gemensamma kontroller for att
anger vilka metoder som ska anvéndas och hur det sékerstélla att klassningar
systematiska arbetet ska bedrivas. | genomfors. Finns &ven en
klassningsarbetet identifieras sarbarheter som aktivitet i VP som skickas ner till
sedan tas upp i en risk- och sarbarhetsanalys dar enheterna.
krav pa sakerhetsatgarder satts upp.
Faststalla lokal anvisning for 19 Forvaltningen foljer inte stadens anvisningar . Kritisk (12) Stickprovskontroll av att

informationssakerhet

for informationssakerhet

Forebyggande hantering
Den lokala anvisningen beslutas av stadsdels-
direktor och forankras i forvaltningsledningen.

chefer tagit del av
anvisningarna

ISAM gor stickprovskontroller pa
att cheferna har tagit del av
anvisningarna
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Informationssékerhet inom 20 Verksamheter képer in system som inte &r . Kritisk (12) Uppfoljning for att sékerstalla
upphandlingsforfarande sakra att rutinen tas fram

ISAM och
Foérebyggande hantering upphandlingssamordnare
En lokal rutin for informationssékerhet i ansvarar for att rutinen tas fram.
upphandlingsférfarandet haller pa att tas fram och Avdelningschef foljer upp for att
fortydligande av roller och ansvar pagéar. Nar sakerstélla vid manadsvisa
rutinen &r klar kommer den att implementeras och avstamningar.
goras kand i forvaltningen.
Rutin fér incidenthantering 21 Allvarliga incidenter anmaéls inte till berérd Hog (9) Kontroll av att rutinen
myndighet uppdateras och gérs kand
ISAM ansvarar for att rutinen
Forebyggande hantering uppdateras arligen och gors
Namnden har en rutin for incidenthantering. Den kand i férvaltningen.
uppdateras arligen. Avdelningschef ansvarar for att
kontrollera att uppdraget utfors.
22 Allvarliga incidenter upptécks inte Hog (8) Kontroll av att rutinen och

Foérebyggande hantering

Namnden har en rutin for incidenthantering. Den
ska ses 6ver arligen. Material till APT ses Gver
arligen och anpassas utifrdn behov.

material till APT uppdateras
ISAM ansvarar for att uppdatera
rutinen och for att se éver och
uppdatera material till APT.
Avdelningschef ansvarar for att
folja upp att uppdragen utfors.
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