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Atgarder for férbattrad lokaldemokrati

Svar pa skrivelse fran (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Liberalerna

Sammanfattning

Robin Nilsen (L) lyfter i en skrivelse att knappt en tredjedel av de
tillfrigade invénarna i Higersten-Alvsjo stadsdelsomrade har
fortroende for stadsdelsforvaltningen och vet hur de kan paverka
lokala beslut gillande parker, lekplatser och parklekar. Det &r ett
demokratiskt problem som riskerar att férsvaga invanarnas
fortroende for den lokala beslutsprocessen. Forvaltningen besvarar
fragorna i detta tjansteutlatande.

Arendet

Néamnden beslutade 25 september 2025 att Iimna en skrivelse fran
Robin Nilsen (L) till forvaltningen for beredning. I skrivelsen, som
handlar om att 4 invanare i stadsdelsomradet vet hur det kan
paverka lokala beslut som ror parker, lekplatser och parklekar, har
Robin Nilsen (L) formulerat fyra fragor som forvaltningen besvarar.

Arendets beredning

Arendet #r beretts av avdelningen ekonomi och upphandling i
samrad med avdelningarna for samhélle och service och HR och
kommunikation. De fackliga organisationerna informeras om
arendet 1 forvaltningsgruppen 9 december 2025.
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Forvaltningens svar pa stéllda fragor

. Vilka konkreta atgirder planerar eller vidtar forvaltningen for

att 6ka invanarnas kiinnedom om hur de kan paverka beslut,
samt for att starka fortroendet for forvaltningens arbete?

Fortroende och tillit till offentlig verksamhet helt avgdrande for ett
samhélle som haller samman och for att mota omvérldstrender som
okad polarisering, informationspaverkan och desinformation.
Arbetet med att upprétthalla och stirka fortroendet dr sténdigt
pagaende. Fragan 1 medborgaundersdkningen om fortroende for
stadsdelsforvaltningen infordes 2024. I enkdten 2025 dkade
fortroendet for stadsdelsforvaltningen fran 35% till 42% vilket ar en
statistiskt sdkerstdlld 6kning. Givetvis ser forvaltningen ett behov
av att fortsétta arbetet med att 6ka fortroendet hos invénarna.

Fortroende ar en faktor som skapas av manga olika variabler.
Framforallt av att forvaltningen genomfor sitt uppdrag pa ett satt
som skapar tillit inom samtliga verksamhetsomriden och att
verksamheten kan hantera de komplexa utmaningar som samhillet
star infor. En grundforutsittning for detta ar att medarbetarna ger ett
bra bemdtande och att allmédnheten nés av saklig och tydlig
information. Tva prioriterade insatsomraden under 2026 &r
trygghetsarbetet och implementeringen av nya socialtjdnstlagen.
Déar kommer fokus ligga pé att 6ka allménhetens kinnedom om
stadsdelsforvaltningens insatser och utbud. Dessutom kommer
mojligheten att paverka lyftas. Bland annat genom att medarbetare
och politiker medverkar pa lokala evenemang, och bjuder in till
dialog, delaktighet och medskapande.

. Hur ser forvaltningen pa mdéjligheten att ge invanare som

limnar medborgarforslag en direkt dterkoppling, bade till
forslagsstillaren och till nimnden, for att 6ka transparensen
och visa att forslagen tas pa allvar?

Né@mnden har beslutat om rutiner for medborgarforslag 30 maj
2024. Namnden vilkomnar medborgarnas forslag till utveckling och
fordndring av ndmndens verksamheter. Inkomna medborgarforslag
lamnas till nemnden f6r beslut om hantering.

Ett medborgarforslag &r en form av direktdemokrati som ger den
enskilde en slags initiativritt i stadsdelsndmnden. Medborgar-
forslagen blir diarigenom ett komplement till den representativa
demokratin. Forslagen ska handla om att fordndra eller forbattra
nagot inom stadsdelsnimndens ansvarsomraden. Det dr alltid
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ndmnden som avgdr om medborgarforslaget ska beredas av
stadsdelsforvaltningen eller inte.

Forvaltningen tar ménadsvis fram ett sammanstéllt drende till
nimnden med forslag att besluta om medborgarforslaget ska
beredas av forvaltningen, uppdras till forvaltningen att besvara
forslagsstéllaren direkt eller att Gversénda till annan ansvarig
ndmnd.

. Pa vilket séitt informerar forvaltningen idag om mdojligheten att

limna medborgarforslag, och finns det planer pa att forbittra
denna information sa att fler invinare blir medvetna om sina
mojligheter att paverka?

I forsta hand informerar staden och forvaltningen om mojligheten
att 1dmna medborgarforslag pd stadens webbplats, under rubriken
Politik och demokrati. Beviljade medborgarforslag lyfts 16pande
som exempel 1 stadsdelsforvaltningens externa information pa
forvaltningens Facebooksida och 1 annonser 1 lokaltidningarna. Nér
stadsdelsforvaltningen genomfor evenemang, medverkar pé
marknadsdagar eller genomfor dialogaktiviteter finns alltid
information om medborgarforslag och andra sitt att pdverka med
som ett viktigt budskap. Ytterligare ett skyltfonster for medborgar-
forslagen dr nittidningen Bittre stadsdel som regelbundet
rapporterar om inkomna medborgarforslag och hur de har besvarats.
Staden informerar d&ven om mojligheter att pdverka genom appen
Tyck Till. Vill invénare ldmna en synpunkt, klagomal eller
forbattringsforslag pé stadens verksamheter finns alltid mojligheten
att direkt kontakta forvaltningen.

. Kan delegationsbeslut i bygglovsirenden redovisas tydligare i

namndens handlingar, exempelvis genom att forvaltningens
yttrande bildggs, sa att det blir klart for allméinheten vad som
beslutats och pé vilken grund?

Enligt ndimndens rutiner anmaéls delegationsbeslut till nimnden
enligt ndmndens delegationsordning. Forvaltningens svar pa
bygglovsremisser ldmnas av avdelningschef och de anméls pa
rapporten dver delegationsbeslut manadsvis till nimnden. Namnd
och allménhet har alltid mdjlighet att fa del av beslutsunderlaget i
sin helhet genom att kontakta nimndkansliet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen frdn Liberalerna.
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Skrivelse om atgirder for forbattrad lokaldemokrati
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