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Uppfoljning av vard- och omsorgsboenden samt
dagverksamhet i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd godkénner uppfoljningen av
vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet 1 egenregi.

Sammanfattning
Uppfdljning av verksamheterna inom dldreomsorgen syftar till att
kvalitetssékra insatserna och sikerstilla att den &ldre ar 1 fokus.

Till grund for denna beddmning ligger arets
verksamhetsuppfoljningar och verksamhetsbesok av Héagersten-
Alvsjds vard- och omsorgsboenden samt dagverksamhet som
genomfordes under véren och hdsten 2025.

Utifrén de underlag som legat till grund for uppfoljningen &r
bedomningen att verksamheterna till stora delar uppfyller de krav
som stélls. Samtliga verksamheter har ett ledningssystem for sitt
systematiska kvalitetsarbete och fortsitter arbeta for att 6ka den
digitala tillgdngligheten till verksamheternas rutiner och dokument.
Forvaltningen ser att vird- och omsorgsboendena kan fortsdtta
utveckla sitt arbete med medicintekniska produkter och att
dagverksamheten kan fortsétta arbeta med att utveckla sin
kompetensutvecklingsplan. Vard- och omsorgsboendena bor
sakerstélla sin forradshallning sa att den motsvarar de krav som
finns.

Brukarundersokningarna for 2024 och 2025 visar att resultatet for
vard- och omsorgsboendena stirkts inom flera omraden. Enligt
brukarunderskningarna har den sammantagna néjdheten 6kat i tre
av fyra verksamheter, och bemotande samt trygghet ligger fortsatt
pa hoga nivéer. Avseende personalens kompetens och
sprakkunskaper syns overlag forbéttrade resultat.

Forvaltningen ser att verksamheterna bor fortsatta utveckla bade
maten och maltidsmiljon for att béttre motsvara de dldres behov.
Samt arbeta for att 6ka mojligheten till meningsfulla aktiviteter och
skapa béttre forutsittningar for regelbunden utevistelse.



w Stockholms

Uppféljning av Hagersten-Alvsjos vard- och
omsorgsboenden samt dagverksamhet

Tjansteutlatande
Dnr HA 2025/773
Sida 2 (8)

Forvaltningen kommer att kontinuerligt fora dialog med
verksamheterna om planerade och vidtagna dtgérder utifrdn
resultaten.

Bakgrund

Kommunen har en uppfoljningsskyldighet enligt kommunallagen
och det giller all bistindsbeddmd dldreomsorg oavsett regiform:
hemtjanst

vard- och omsorgsboende

servicehus

korttidsvard

dagverksamhet

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter i kommunal regi
och pa entreprenad efter upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i
enskild regi efter upphandling enligt lag om valfrihetssystem
(LOV).

Arendet

Uppfoljning av verksamheter inom dldreomsorgen dr en del i att
kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sdkerstilla att den
dldre ar i fokus. Genom uppfoljningen far verksamheterna kunskap
om utvecklingsomrdden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssitt och insatser som har hog kvalitet.

Metod

Metoden for uppfoljningen utgér fran stadens gemensamma modell
for uppfoljning, savél for hur uppfoljningsresultat anvénds 1 arbetet
med analys och atgirder som hur uppfoljningsresultaten redovisas
inom staden.

Vid identifierade brister och avvikelser ansvarar utforaren for att
vidta atgirder inom faststélld tid. Uppfo6ljarnas bedomning av
allvarlighetsgraden avgor ndr avvikelserna och bristerna ska vara
atgiardade. Om bristerna inte atgirdas ansvarar respektive
stadsdelsndmnd for fortsatt hantering av verksamheter inom
kommunal regi och pa entreprenad. Aldrenimnden ansvarar for
verksamheter i enskild regi.

I ar har Hiigersten-Alvsjds vard- och omsorgsboenden och
dagverksamhet foljts upp av Sodermalms stadsdelsforvaltning.
Bytet sker i syfte att 6ka objektiviteten.
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I drendet redovisas resultatet utifrdn modellens tre
uppfoljningsperspektiv:

e Strukturkvalitet

e Processkvalitet

e Resultatkvalitet

Strukturkvalitet

Den samlade bedomningen av verksamheternas strukturkvalitet
utgér fran drets resultat av genomforda verksamhetsuppfoljningar.
Verksamheterna har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheterna.

Vard- och omsorgsboende

Verksamheterna dr under en organisationsforandring och har ett
pagaende arbete med att utveckla sina respektive ledningssystem for
att sdkra kvaliteten. Verksamheterna har under aret visualiserat sina
processer och aktiviteter samt fortsdtter arbeta for att 6ka den
digitala tillgdngligheten till verksamheternas rutiner for att
sakerstélla kvalité. Verksamheterna kan fortsitta utveckla sitt arbete
med medicintekniska produkter.

Samtliga verksamheter har en tydlig beskrivning om hur
arbetsledningen &r organiserad. Verksamheterna arbetar med
kontaktmannaskap och har rutiner for detta.

Samtliga verksamheter har tillgang till sjukskoterska pa plats eller i
ndrliggande verksamhet dygnet runt med en instéllelsetid som inte
overstiger 30 minuter. Samtliga verksamheter har under dagtid,
tillgdng till sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut, mandag
till fredag.

Behovet av timavldnad personal varierar mellan verksamheterna.
Aldreomsorgen har &verlag minskat behovet av timavldnad
personal sedan 2023. Andelen omvardnadspersonal med adekvat
utbildning varierar ndgot mellan verksamheterna. 80-85 % av
omvardnadspersonalen har adekvat utbildning. Andelen har 6kat i
tva verksamheter och minskat nagot i tva sedan 2023. Samtliga
verksamheter har en aktuell kompetensutvecklingsplan.

Resultatet av egenkontrollen visar att den sociala dokumentationen
samt hilso- och sjukvardsdokumentationen behdver utvecklas
vidare av samtliga verksamheter for att uppfylla stillda krav.



w Stockholms

Uppféljning av Hagersten-Alvsjos vard- och
omsorgsboenden samt dagverksamhet

Tjansteutlatande
Dnr HA 2025/773
Sida 4 (8)

Dagverksamhet

Verksamheten har ett pdgaende arbete med att utveckla sitt
ledningssystem for att sdkra kvaliteten. Verksamheten har under
aret visualiserat sina processer och aktiviteter samt fortsitter arbeta
for att 6ka den digitala tillgéngligheten till verksamhetens rutiner
for att sdkerstélla kvalité.

Verksamheten har en kompetensutvecklingsplan for 2025,
uppfoljningen pavisar dock att planen behover tydliggoras och bli
mer beskrivande.

Processkvalitet

Den samlade beddmningen av verksamheternas processkvalitet
utgér fran forvaltningens verksamhetsbesok péd vard- och
omsorgsboenden i egenregi 2025.

Verksamhetsbesoken skedde under kvillstid och var inte
foranmailda. Besoken bestod av rundvandring 1 verksamheten samt
dialog med tjénstgérande personal.

Under verksamhetsbesoken har fokus varit pd omradena:
e vardhygieniska forutsattningar
e aktiviteter
e lokaler och milj6

Ledningen for berdrda verksamheter har fatt aterkoppling fran
genomforda besok.

Vardhygieniska forutsattningar

Vid verksamhetsbesoken bar personalen korrekt arbetsdrikt enligt
basala hygienrutiner. De gemensamma lokalerna upplevdes 6verlag
som valstddade. Daremot varierade ordningen i forrdden mellan de
olika verksamheterna. I ndgra av dem lag olika typer av material
blandat, vilket kan gora det svart att halla ordning och sdkerstilla
god hygien.

Forbrukningsmaterial bor forvaras i sina originalférpackningar fram
till anvéndning. P4 vissa stillen fanns 0ppnade forpackningar med
inkontinensskydd och tvittlappar, vilket inte dr lampligt ur hygien-
och kvalitetssynpunkt.

Aktiviteter

I samtliga verksamheter fanns information om vilka aktiviteter som
erbjods under veckan tillginglig for boende och anhdriga.
Verksamheterna erbjuder en géng per vecka en storre aktivitet och
tva aktiviteter per dag. Individuella aktiviteter erbjuds.
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Lokaler och milj6é

Det upplevdes lugnt i samtliga verksamheter. Tjanstgorande
personal presenterade sig med namn och yrkesroll. Under besoken
noterades dock att inte all personal bar namnbricka.

Under besdken uppmérksammades ocksa att viss information som
fanns uppsatt 1 de gemensamma utrymmena inte var avsedd for de
boende och anhdriga. Det dr viktigt att sdkerstélla att ratt
information riktas till ratt malgrupp och att materialet ar aktuellt och
relevant.

Ett par verksamheter har mer eller mindre behov av renovering da
lokalerna upplevs slitna.

Resultatkvalitet
Den samlade beddmningen av verksamhetens resultatkvalitet utgar
fran brukarundersokningen 2024 och 2025.

Vard- och omsorgsboende

I brukarundersokningen 2024 varierade upplevelsen av
sammantagen ndjdhet mellan 44 och 73 procent bland
verksamheterna. Den sammantagna ndjdheten har dkat for tre av
fyra verksamheter 2025. Den sammantagna ndjdheten 2025 var
mellan 56 och 83 procent.

Bemoétande, trygghet och fortroende

Samtliga verksamheter har en beskrivning av verksamhetens
viardegrundsarbete och enligt brukarundersékningen 2024 upplevde
flertalet, 69 till 88 procent av de svarande att personalen beméter
dem pa ett bra sétt. Brukarundersokningen 2025 visar att
majoriteten av de svarande upplever ett gott bemotande, 86 till 92
procent.

I brukarundersokningen 2024 varierade upplevelsen av trygghet
mellan 59 och 83 procent bland verksamheterna. Ar 2025 uppgav
de flesta svarande att de kénner sig trygga i verksamheten.
Resultatet mellan verksamheterna varierade fran 72 till 95 procent.

I brukarundersokningen 2024 varierade resultatet mellan
verksamheterna, mellan 60 och 87 procent uppgav att de hade
fortroende for personalen. Ar 2025 1ag siffran mellan 54 och 94
procent. Tre av fyra verksamheter hade en 6kad andel som kénner
fortroende for personalen.
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Mat och maltider
Alla verksamheter har rutiner for mat och méltider och erbjuder
individuellt anpassade méltider som utgar fran varje persons behov.

I brukarunders6kningen 2024 varierade verksamheternas resultat:
mellan 42 och 59 procent uppgav da att maten smakade bra. I 2025
ars undersokning hade resultaten forbattrats nagot, dd mellan 53 och
65 procent tyckte att maten smakade bra. Samtliga verksamheter
forbattrade sina resultat under 2025.

Nar det géiller upplevelsen av maltiden som en trevlig stund pa
dagen varierade verksamheternas resultat. Mellan 47 och 57 procent
upplevde méltiden som en trevlig stund pé dagen i 2024 ars
undersokning. I 2025 ars undersokning 1ag resultaten pa mellan 50
och 58 procent. Resultaten dkade totalt sett, tre av fyra

verksamheter fick dock ett nagot simre resultat 2025 jamfort med
2024.

Sprak och kompetens

Brukarundersdkningen 2024 visade att upplevelsen av personalens
kompetens varierade mellan verksamheterna, fran 59 till 88 procent.
12025 ars undersokning syns en forbattring, dar tre av fyra
verksamheter har dkat sina resultat medan en verksamhet ligger
kvar pd samma nivé. Arets resultat, som ligger fran 69 till 93
procent, tyder pa att verksamheterna fortsatt arbetar med att
utveckla sitt stod utifran brukarnas behov.

I brukarundersokningen 2024 varierade resultatet mellan
verksamheterna nér det giller om personalen behérskar svenska
spraket tillrdckligt bra. Andelen som svarade ja 1dg da mellan 52
och 77 procent. I 2025 ars undersdkning hade svaren foréndrats och
varierade mellan 63 och 87 procent. Tva av verksamheterna
forbéttrade sina resultat jimfort med aret innan, medan tva
verksamheter fick ett ndgot lagre resultat.

Aktiviteter och utevistelse

I brukarundersokningen 2024 varierade resultatet mellan
verksamheterna nér det giller hur ndjd man dr med de aktiviteter
som erbjuds. Andelen positiva svar lag da mellan 17 och 60
procent. [ 2025 ars unders6kning hade svaren fordndrats och
varierade mellan 33 och 71 procent. Tre av verksamheterna
forbéttrade sina resultat jimfort med aret innan, medan en
verksamhet fick ett lagre resultat.

Resultaten 2024 avseende mojligheten till utevistelse varierade
mellan verksamheterna, fran 31 till 55 procent. I 2025 ars
undersokning syns en forbattring, dar samtliga verksamheter har
okat sina resultat. Arets resultat, som ligger fran 47 till 59 procent,
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tyder pa att verksamheterna fortsatt arbetar med att utveckla sitt
arbete med att erbjuda daglig utevistelse.

Tillgénglighet och hjéalpens utférande

Den samlade beddmningen &r att verksamheterna arbetar for att
utgd ifrdn den enskildes 6nskemal och formégor och fraimja en
meningsfull tillvaro.

Dagverksamhet

I brukarundersdkningen 2024 och 2025 framkom att alla svarande
kénner sig trygga pa dagverksamheten och upplever att personalen
bemoter dem pa ett bra sitt. I brukarunders6kningen 2024 framkom
att 94 % av de svarande var ndjda med dagverksamheten. I 2025 érs
undersokning upplevde samtliga svarande sig ngjda med
verksamheten.

Den samlade bedomningen ir att verksamheten efterstravar att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse, och
erbjuder utevistelse varje dag. I brukarundersékningen 2024
framkom att 65 % av de svarande tyckte att de kunde paverka vilka
aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten. I 2025 ars
undersokning har andelen 6kat — nu upplever 71 % av de éldre att
de har mojlighet att paverka aktiviteterna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Nagon
beddmning ur ett jamstalldhetsperspektiv har inte gjorts da det inte
var relevant for uppfoljningen. Arendet samverkas inom
dldreomsorgen den 9 december 2025 och tas upp pa pensiondrsradet
den 10 december 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Till grund for denna bedémning ligger arets
verksamhetsuppfoljningar och verksamhetsbesok av Hagersten-
Alvsjds vard- och omsorgsboenden samt dagverksamhet som
genomfordes under varen och hosten 2025.

Utifran de underlag som legat till grund for uppfoljningen &r
beddmningen att verksamheterna till stora delar uppfyller de krav
som stélls. Samtliga verksamheter har ett ledningssystem for sitt
systematiska kvalitetsarbete och fortsétter arbeta for att 6ka den
digitala tillgdngligheten till verksamheternas rutiner och dokument.
Forvaltningen ser att vird- och omsorgsboendena kan fortsétta
utveckla sitt arbete med medicintekniska produkter och att
dagverksamheten kan fortsétta arbeta med att utveckla sin

Uppfélining av Hagersten-Alvsjss vard-och  kompetensutvecklingsplan. Vard- och omsorgsboendena bor

omsorgsboenden samt dagverksamhet



w Stockholms

Uppféljning av Hagersten-Alvsjos vard- och
omsorgsboenden samt dagverksamhet

Tjansteutlatande
Dnr HA 2025/773
Sida 8 (8)

sdkerstélla sin forrddshallning sa att den motsvarar de krav som
finns.

Brukarundersokningarna for 2024 och 2025 visar att resultatet for
vard- och omsorgsboendena stédrkts inom flera omraden. Enligt
brukarundersokningarna har den sammantagna néjdheten okat i tre
av fyra verksamheter, och bemotande samt trygghet ligger fortsatt
pa hoga nivéer. Avseende personalens kompetens och
sprékkunskaper syns overlag forbattrade resultat.

Forvaltningen ser att verksamheterna bor fortsitta utveckla bade
maten och méltidsmiljon for att bittre motsvara de dldres behov.
Samt arbeta for att 6ka mdjligheten till meningsfulla aktiviteter och
skapa bittre forutsattningar for regelbunden utevistelse.

Forvaltningen kommer att kontinuerligt fora dialog med
verksamheterna om planerade och vidtagna atgérder utifrdn
resultaten.

Lee Orberson Eva Alamaa
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjo Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Uppfoljningsrapport, Axelsbergs vard- och omsorgsboende

2. Uppfoljningsrapport, Axgardens vard- och omsorgsboende

3. Uppfoljningsrapport, Fruingens vard- och omsorgsboende

4. Uppfoljningsrapport, Alvsjogardens vard- och
omsorgsboende

5. Uppfoljningsrapport, Solkattens dagverksamhet
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