Stockholms
stad

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning
Avdelningen for individ- och familjeomsorg
Telefonvagen 30

12904 Hagersten

Véaxel 08 508 22 000

stockholm.se

Higersten-Alvsjo Protokoll
stadsdelsforvaltning Sida 1 (6)
Avdelningen for individ- och 2025-11-04

familjeomsorg

Protokoll

Narvarande:

Djur och Kul i Stockholm AB
Anna Westerberg, verksamhetsledare och delagare
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Tidpunkt:
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Plats:
Aspuddens parklek

Avtalsuppfoljning med Djur och Kul i Stockholm
AB avseende Aspuddens parklek

Tillstand
UtfGraren har erforderliga tillstdnd for att hdlla djur, for att det antal
djur som finns i parken, och for att visa djur.

Oppettider

Vardagar: 08:30 — 17:00 (&ret runt), helger mars-oktober 9:00 — 16
00, helger november-februari 09:00 — 14 00, helgdagar och aftnar
09:00 — 14 00. Parkleken halls ibland 6ppet langre utifrdn
besoksunderlaget.

Anstallningar

5,50 for tillfallet helarsanstdllda men 5,75 vid arsskiftet, fordelat pa
sju tjinster. Tva helarsanstillda ar deldgare i foretaget. Darutover
20 sdsongsanstélld personal.
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Kompetensutveckling

Verksamheten har en plan for personalens kompetensutveckling.
Verksamheten genomfor manadsvisa APT, och har en stdende
punkt dér behov och forslag om utbildning lyfts.

Utover detta ges regelbundet utbildning i brandskydd och hjért-
lungriaddning. Detta gjordes senast 2024 och ska goras igen 1 borjan
av 2026. Djurutbildningar for personalen utifrdn fokusomraden sa
som ponnyridning och djurskotsel, vilket bland annat inkluderar
sdkerhet under ridningen, ges lI6pande och vid behov av
verksamhetsledarna. Samtlig personal har genomfort utbildning i
stresshantering och konflikthantering 2025. Verksamheten har haft
samarbete med Pedagogiskt autismcentrum och bland annat tagit
del av foreldsningar. Verksamheten har genomfort en studiecirkel
for personal utifran Ridsportforbundets material
"Funktionsnedsittning och delaktighet - ledarutbildning steg 1"
samt "Barnkonventionen och foéreningsidrotten".

Verksamhetsledarna dr sedan ménga ar utbildade inom
Ridsportsforbundet géllande ridning och funktionsnedséttning,
motsvarande kursen "Grundkurs for paraledare". Den ena
verksamhetsledaren &r utbildad fritidsledare med inriktning mot
idrott (inklusive for barn med sarskilda behov). Den andra
verksamhetsledaren &r utbildad fritidspedagog med lararkompetens
samt handledare inom Léra med héstar”.

Négra i personalen har utbildning i TAKK (Tecken som Alternativ
och Kompletterande Kommunikation) och verksamheten anvander
material fran SPSM (Specialpedagogiska skolmyndigheten).

En medarbetare dr utbildad inom paraidrott och specialpedagogik,
och ytterligare en arbetar deltid i parkleken samtidigt som hen
utbildar sig till ldrare.

Bemotande och strukturerade arbetsmetoder

De barn som kommer till parkleken utan vardnadshavare
uppmadrksammas sérskilt av personalen. Personalen
uppmaérksammar barn som inte foljer regler eller har ett
krankande/negativt sprakbruk. De kontaktar vardnadshavare samt
g0r orosanméilningar vid behov. Det vanligast forekommande é&r att
de har kontakt med nérliggande skola, varifran det kommer elever
under dagtid i de fall de inte skulle f6lja verksamhetens regler.
Verksamhetsledarna uppméarksammar ocksa sprakbruk bland
medarbetarna.
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I personalgruppen, och pa méten och APT, fors ett fortlopande
samtal om hur man ska agera och bemota besdkare utifran situation
och behov. Verksamheten anvander Djurskyddet Sveriges
virdegrundsmaterial REDE (respekt, empati, djur och etik).
Djurskyddet Sverige har dven ett material om ledarskap, ’Din roll
som ledare”, som verksamheten anvander for de som ska leda

grupper.

Personalen arbetar med varierande metoder for olika malgrupper 1
verksamheten. Exempel pa detta &r att den tillfdllige besokaren
uppmaéarksammas med hilsning och vid behov och intresse ges
erbjudanden om aktiviteter. I de djurgrupper som anordnas finns
mal for vad deltagarna ska uppna

Verksamhetens innehall

Aktiviteter och lov

Infor varje sdsong gors en plan for aktiviteter. Tva dagar under
skollov (ej sommarlov och jullov) erbjuder man ponnyridning och
kostnadsfri grill for allménheten. Man samlar ocksé in pengar till ett
90-konto som barnen far vara med och bestimma mottagare till.
Verksamheten anordnar arstidsspecifika och kostnadsfria aktiviteter
sa som exempelvis pask-pyssel, halloweendisco pé hdstlovet, och
tolkning 1 pulka efter hast nar det finns sno.

Under sommarlovet tar man emot tva feriearbetande ungdomar och
under Ovriga skollov tar man emot en. Flera av ungdomarna har sen
blivit anstéillda som ledare f6r ponnyridning.

Sommarkolloverksamhet

Dagkolloverksamheten under sommaren, som ges fran 7 ar och
uppat, ar véldigt populdr. 24 platser erbjuds per grupp och
grupperna blir snabbt fulltecknade. Dagkollot bestar av
djurbetonade aktiviteter men ocksa av lek och sommaranpassade
aktiviteter. Lovverksamheten &r 6ppen for alla barn och har inget
specifikt fokus pa en viss malgrupp.

Djurklubbar

Verksamheten bedriver djurklubbsverksamhet man — tor, med tva
grupper dagligen (ej pa skolloven). For de dldre barnen bestar
grupperna av 12 barn, och for de yngre av tio. Overlag ér det fler
flickor som deltar i verksamheten sérskilt efter ak 3 och uppaét.
Ingen djurklubb é&r riktad mot ndgon en sirskild malgrupp.
Verksamheten 6vervdger om de ska starta en riktad NPF-grupp.
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Djurklubbsmedlemmar, med stdd av sina vardnadshavare, hjidlper
till med utfodring av héstarna under veckor och helger, samt av far
och getter under helgerna. De rapporterar via sms till
verksamhetsledarna att de varit dér.

Djurtriffar

Djurtriffar bestér av farre deltagare, cirka fyra barn per grupp.
Tréffarna ges under skollov och under vissa fredagsféormiddagar.
Man fokuserar da pa ett djur per traff.

Parklekskvillar

Kring skolavslutning och skolstart anordnas fyra kostnadsfria
parklekskvillar (atta totalt) mellan kl.16-19 med grillning och ett
specifikt tema, exempelvis skog och rymd, samt en
parkleksaktivitet, exempelvis tipspromenad, malning eller skattjakt.

Tillganglighet for barn med funktionsnedsattning
Verksambheten tillgéngliggors for barn med funktionsnedséttning pa
foljande sétt

e Att man frigar fordldrar om barnet har nigra sérskilda
behov vid anmélan till aktiviteter.

e Att man erbjuder habiliteringsridning (Ridsportsforbundets
terminologi for ridning anpassad utifran.
funktionsnedséittning) for barn med funktionsnedsittning,
vilket personalen dr utbildad inom. Dels erbjuds
habiliteringsridning med regelbundna tider som bokas upp
av verksamheter, dels att verksamheter kommer pé enstaka
tider. Aspuddsparken gor informationsutskick om detta till
skolor.

e Att man erbjuder djurterapigrupper, som skolor bokar in for
ett visst antal tillfdllen. Frdn en skola kommer det enstaka
elever sjdlvstandigt och hjélper till, men kan ocksé
sjalvstiandigt boka in sig med personalen.

e Att man i gruppverksamheten anvénder bildstdd eller
teckenstdd vid behov.

e Att gruppstorlekar anpassas vid behov.

e Att man ger fysisk hjdlp med att komma in i djurhagar eller
pa annat sitt komma djuren néra.

Miljoarbete

Negativ miljopaverkan minimeras genom foljande:
e Verksamheten koper in miljovanliga produkter
e Kravmadrkta livsmedel 1 caféet
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e Verksamheten minimerar resor genom att samordna resor
till och frén jobbet

e Verksamheten dtervinner och aterbrukar material

e Verksamheten prioriterar inkdp av produkter med kvalitet
som haller langre

e Histarnas torv har tidigare bytts ut mot miljovanlig
halmpellets. De bestéller in sé stora volymer av halm som
mdjligt for att spara transporter, och det blir 2-3
leveranstransporter per ar.

Kvalitetssystem

Synpunkter, idéer och svar fran brukarenkiter analyseras i
personalgruppen och anvénds 1 utvecklingsarbetet. Brukarenkat
genomfordes senast i maj 2024, men gors ej pa regelbunden
arsbasis.

Planering och genomomforande f6ljs av uppfoljning, analys och
utvirdering. Enkidter genom frageformulér skickas till
vardnadshavare efter varje gruppverksamhet, och muntlig
utvirdering genomfors med barnen. Lada for att lamna synpunkter
och 6nskemal finns, bade for besdkare och personal.

Kvalitetssystemet dr nira forknippat med det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det halls regelbundna individuella samtal med
alla medarbetare, och dialog sker pd APT och pé planeringsdagar.
Verksamheten har dven systematiska arbetsmiljotraffar som dger
rum infor APT. Verksamheten har en heldagskonferens infor varje
terminsstart med all personal (dock ej de som enbart héller i
ponnyridning).

Samverkan med andra

Samverkan sker med skolor och forskolor i niromradet och med
parklekar och 4H-gérdar, samt Lillskansen vid behov. Kontakt sker
dven med forvaltningens féltassistenter och med polisen vid behov.

Verksamheten fir manga forfrdgningar om att ta djuren till andra
verksambheter, till exempel till dldreboenden, men har inte mdojlighet
att gora det da djuren inte mar bra av att forflyttas frdn garden och
bort fran sin flock. Parken har dock manga dldre besokare som tar
sig dit sjdlva, bland annat PRO som regelbundet besoker
verksamheten.
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Verksamheten upplever det som problematiskt att de séllan far
information frén forvaltningen nér nyckelpersoner inom parkmiljo
byts ut. De upplever att det har varit svart att veta vem som &r
ansvarig for deras omrade nir nagon slutat, och att {3 till méten. Det
har upprepat utlovats atgérder som sedan inte genomforts och ingen
aterkoppling har skett. Till exempel har de 6nskat att fa storre
atervinningsmojligheter 1 parken for kéllsortering dd manga
besokare lamnar efter sig stora méngder skrap, dock utan
aterkoppling. De sopkérl som finns 1 parken &r inte tillrdckliga och
verksamheten skulle 6nska att det fanns liknande de som finns i
Kristallens parklek. Mia Eriksson formedlar detta till
parkmiljéavdelningen och lyfter behovet av tydliggdrande av
kontaktvigar.

Verksamheten har en dialog med parkmiljoavdelningen om grenar,
som transporteras dit. Det har kopts in en flismaskin, och eventuellt
kan de fa hjéalp med att flisa grenarna vilket skulle mgjliggora att
anvinda fliset i ridbanan och i 6vrig verksamhet.

Ovrigt
Parkleken byter gardsveterinér till distriktsveterindren i Varsta vid
arsskiftet.

Parklekshuset genomgér en invindig renovering till och med slutet
av ret.

Det ar oklart hur de ska ridkna besdksantal, och om resten av
parklekarna raknar pd samstimmigt sétt. Verksamheten onskar fa
aterkoppling om detta. Mia Eriksson lyfter frigan med enhetschef
for parklekar som aterkopplar till verksamheten.

Bedomning
Stadsdelsforvaltningen bedomer att Djur och Kul i Stockholm AB
bedriver Aspuddens parklek i enlighet med géllande avtal.

Linda Lindblom
Avdelningschef
Avdelningen for individ- och
familjeomsorg
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