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Plan for uppfoljning av aldreomsorgen 2026

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd ligger anmilan till handlingarna.

Sammanfattning

For att sékerstélla uppfoljningen av dldreomsorgen och ge
stadsdelsndmnden en samlad bild har férvaltningen gjort en
beskrivning av den uppf6ljning inom dldreomsorg som kommer att
genomforas under 2026.

Bakgrund

Alla beslut, insatser och verksamheter ska f6ljas upp inom
dldreomsorgen. Uppf6ljning av verksamheten inom &ldreomsorgen
ar en del 1 att kvalitetssikra insatserna till den enskilde och
sdkerstélla att stadsdelsforvaltningen har den dldres fokus. Genom
uppfoljningen far forvaltningen och verksamheterna kunskap om
utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssdtt och insatser som har hog kvalitet.

Verksamhetsuppfoljningen omfattar alla verksamheter som bedrivs
1 stadsdelsndmndens egen regi eller som entreprenad. Den omfattar
ocksa privata utforare inom dldreomsorgen som har ramavtal med
Stockholms stad.

Verksamhetsuppfoljningarna utfors enligt en stadsgemensam
modell och uppfoljningsmall for varje insatstyp.
Uppfoljningsfrdgorna 1 mallarna utgar fran de krav som stélls 1
forfragningsunderlag enligt Lagen om valfrihet (LOV) respektive
uppdragsbeskrivning.

Arets (2026) verksamhetsuppfoljningar omfattar i huvudsak
insatstyperna hemtjanst och servicehus.
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Arendet
Metod Verksamhet Ansvarig Tidpunkt Redovisning
Entreprenadavtals- Asengérdens vérd- Stadsdels- Var- och Hostterminen
uppfoljning och omsorgsboende | forvaltningen hostterminen | 2027
2026
Verksamhetsuppfoljning Servicehus och Stadsdels- Var- och Hostterminen
enligt stadens modell hemtjénst forvaltningen hostterminen | 2026
2026
Patientsakerhetsberattelsen | Vard- och Verksamhetschef | Avser 2025 | Mars 2026
omsorgsboenden och | och MAS
servicehus
Individuppf6ljning — Arenden med beslut | Stadsdels- Ldpande Var- och
uppfoljning av bestéllda om insatser inom forvaltningen under ar hostterminen
insatser dldreomsorgen 2026 2026
Sammanstillning av Verksamhetsomradet | Stadsdels- April, Maj 2026,
inkomna klagomal och dldreomsorg forvaltningen augusti och | T1 Sept
synpunkter december 2026, T2
2026 Jan/feb
2026, VB
ILS — uppf6ljning av mal, | Verksamhetsomradet | Stadsdels- April, Maj 2026,
indikatorer och aktiviteter. | dldreomsorg forvaltningen augusti och | T1 Sept
december 2026, T2
2026 Jan/feb
2026, VB

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, egen regi

Plan for uppfoljning av dldreomsorgens

verksamheter 2026

Uppfoljningar av verksamheter i egen regi gors i samarbete med Sodermalms
stadsdelsforvaltning. Samarbetet med Sodermalms stadsdelsforvaltning har
initierats av respektive stadsdels verksamhetsuppfoljare i samverkan med
berdrda avdelningschefer.

Vid uppfoljning anvinds stadens uppfoljningsmall. Alla
verksamheter far en dterkoppling av resultatet och har mgjlighet att
faktagranska och lamna eventuella synpunkter pd innehéllet i
rapporten. Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultatet av
verksamhetsuppfoljningarna genom en webbaserad rapport till
dldreforvaltningen.

Verksamheter som fljs upp inom Higerstens-Alvsjd
stadsdelsomrade av Sodermalms stadsdelsforvaltningen ar:
e Trekantens servicehus
e Hiigersten-Alvsjd hemtjénst
o Aspuddens hemtjanst
o Frudngens hemtjénst
o Higersten hemtjénst
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o Trekantens hemtjinst
o Alvsjé hemtjinst

Verksamheter som fljs upp inom Higerstens-Alvsjd
stadsdelsomride av Higersten- Alvsjd stadsdelsforvaltning r:
¢ Fruiingsgardens servicehus
e Alvsjo servicehus

Verksambheter som foljs upp av Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning inom Sodermalms stadsdelsomrade ar:
e Hornstulls servicehus
e Sodertjénst hemtjénst
o Enhet 1: Omrade Vist och Zinkensdamm
o Enhet 2: Omréde Syd, Barnidngen och nattpatrull
o Enhet 3: Omride Ost och Nord

Uppfoljningarna kommer att genomforas under varen och hosten
2026. Berord stadsdelsndmnd foreldggs rapport om uppfdljningarna.
Stadsdelsndmnden beslutar om eventuella atgidrder och
handlingsplaner utifran genomférd uppfoljning.

Entreprenadavtalsuppféljning och verksamhetsuppféljning
enligt stadens modell

Uppfoljningar av verksamheter pa entreprenad gors av
stadsdelsforvaltningen. Verksamhet som f6ljs upp inom Hégersten-
Alvsjo stadsdelsomrade 4r Asengérdens vard- och omsorgsboende
som drivs av Humana. Entreprenadavtalsuppfoljningen kommer ér
2026 besta av verksamhetsbesok. Det kommer att genomforas bade
foranmélda och oanmailda besok. Uppfoljningen kommer dven besta
av samtal med ledning och personal.

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, privat regi
med ramavtal

Uppf6ljningarna av verksamheter i privat regi med ramavtal med
Stockholms stad ér fordelat mellan stadens 11
stadsdelsforvaltningar. Vid uppfoljning anvinds stadens
uppfoljningsmall. Alla verksamheter far en aterkoppling av
resultatet och har mdjlighet att faktagranska och lamna eventuella
synpunkter pd innehéllet 1 rapporten. Stadsdelsforvaltningarna
rapporterar resultatet av verksamhetsuppfoljningarna genom en
webbaserad rapport till dldreforvaltningen.

Verksambheter som foljs upp av Higerstens-Alvsjo
stadsdelsforvaltning &r:

e AB Hemst6d24 Omsorg

e AB Roo Hemtjdnst & Vérd

e Petras hemtjinst Higersten — Alvsjd

e Petras hemtjanst Sodermalm
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Petras hemtjénst Soderort

Vardaga hemtjénst Hiagersten

Vardaga hemtjanst Kungsholmen

Vardaga hemtjénst Norrmalm

Vardaga hemtjanst S6dermalm team Hogalid
Vardaga hemtjinst S6dermalm team Maria Gamla stan
Vardaga hemtjdnst S6dermalm team Sofia

Vardaga hemtjinst S6dermalm team Tanto

Vardaga hemtjanst S6dermalm, team Mosebacke
Vardaga hemtjénst Team Katarina Eriksdahl
Vardaga hemtjanst Vantor

Vardaga Hemtjinst Ostermalm, Team Girdet
Vardaga Hemtjinst Ostermalm, Team Skeppargatan

Uppf6ljning av hemtjansten kommer att genomforas under varen
och hosten 2026. Aldreférvaltningen ansvarar for atgirder i de fall
bristerna ar allvarliga eller av aterkommande karaktir. Samtliga
uppfoljningsrapporter publiceras pa stadens hemsida i anslutning till
respektive utforare, oavsett regiform. Aldreférvaltningen har
utarbetat rutiner fOr att tydliggora ansvarsfordelningen och
anvisningar for att forvaltningarna ska tillampa likartade
bedomningsgrunder vid verksamhetsuppfoljningarna.

Patientsakerhetsberattelse

Senast 1 mars varje ir ska det redovisas 1
patientsdkerhetsberdttelsen om hur dldreomsorgens sirskilda
boenden i kommunal regi och pa entreprenad bedrivit
patientsdkerhetsarbetet under foregdende kalenderar, vilka atgérder
som har vidtagits for att 6ka patientsdkerheten och vilka resultat
som har uppnétts. Redovisningen av patientsékerhetsarbetet med
hilso- och sjukvardsindikatorer 2025 sker i en samlad
patientsdkerhetsberittelse for dldreomsorgens sérskilda boenden i
egen regi med resultat pa enhetsniva.

Individuell uppfdljning

Enligt beslut frdn kommunfullméaktige ska kvalitetsuppfoljning pa
individniva (individuppfoljning) genomforas pa ett stadsgemensamt
satt for att skapa systematik i genomforandet och sikra enhetlighet
och jimforbarhet inom staden. En forutséttning for att méta
kvaliteten pé de tjdnster som stadens dldreomsorg tillhandahéller é&r,
utover verksamhetsuppfoljningar, att fraga de dldre sjilva hur de
upplever kvaliteten pa de insatser som ges. For att kunna fa
jamforbara resultat inom staden genomfors denna uppfoljning enligt
en stadsgemensam rutin och frigemall. Aldreforvaltningen har
uppdraget att samordna detta arbete sé att det sker pé ett enhetligt
satt inom staden.
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Individuppfdljningen genomfors i dialog mellan den dldre och
bistandshandldggare frén berdrd bestdllarenhet. Syftet med
kvalitetsuppf6ljningen pd individniva &r att f6lja upp den dldres
egen upplevelse av kvaliteten pa de insatser som ges. Fragorna
utgar fran dldreomsorgens kvalitetsmél som 1 korthet handlar om att
de dldre ska kunna kénna trygghet och meningsfullhet.

Individuppfoljningen och den &ldres upplevelser av insatserna
dokumenteras i den enskildes akt. Svaren pa kvalitetsfrigorna matas
16pande in 1 ett webbformuldr via en stadsgemensam webb-lank.
Aldreférvaltningen ansvarar for att aterge resultaten fran
kvalitetsuppfoljningarna pa individnivé i en rapport per
stadsdelsforvaltning samt per verksamhet. Dessa resultat anvénds
sedan som grund infor verksamhetsuppfoljning och i utforarens
lokala utvecklingsarbete.

Avvikelsehantering

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstélls och
analyseras for att se monster och trender. Analysen syftar till att se
omraden dir det finns anledning att utveckla verksamheten.
Sammanstéllning redovisas 1 tertialbokslut och
verksamhetsberittelse.

Verksamhetsberattelse (VB)

Verksamhetsberittelsen redogor for hur verksamhetsomradet
fullgjort sitt uppdrag under dret bade avseende ekonomi och
verksamhet enligt beslutad verksamhetsplan. For respektive mal {for
verksamhetsomradet, gors en beddmning om maélen har uppfyllts
helt, delvis eller inte. Uppftyllelsegraden dr en samlad bedomning
utifran verksamhetens resultat; indikatorernas malvarden samt
genomforda aktiviteter.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorgen. Arendet
samverkas inom dldreomsorgen 13 januari 2026 och
pensiondrsridet tar del av drendet 21 januari 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd ligger
anmaélan till handlingarna.

Lee Orberson Eva Alamaa
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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