Stockholms
stad

Alvsjo servicehus

start.stockholm

Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Alvsjo servicehus

Handlaggare
Heléne Yngstrom Nilsson
Telefon:08-50821544

Dnr: HA 2025/793
Sid 1 (40)
2026-01-22

Till
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
2026-02-19

Verksamhetsplan 2026

Alvsjo servicehus



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 2 (40)
Innehallsforteckning
] (=To [T o OSSPSR 4
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i
=] S 72T < o PSSR 5
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med
god 0MSOrg OCH StOF trYGONET ... e 5
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt
Kultur-, idrotts- 0Ch fOreNINGSIIV ......cviieiiie e 12
KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
KIMATOMSTAIINING ...ttt nenre s 16
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utslapp och 6kad KoldioXidlagring .........cceeviiieiiiiiic e 16
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
MANGFAIAEN OKAT .......covvevieiicietec ettt ettt ettt e et b e e st se s s atesese et 20
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten
OKar 0Ch ULSIAPPEN MINSKAN .........ciiiiiiiececie sttt st s sr et r e sa et s reete e eesreesee e 21
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft,
rent vatten och giftfria MIlJOBE.........c.ooviii i 22
KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,
JODD OCh DOSTAAEr FO AlIA........icvieiiiece e sre et 24
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra JobD .........ccooiiiii i 24
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 HGg beredskap och stark radighet ska rada i alla
VEIKSAMNEBISOMIAUBN ..ottt ettt bbb sne 29
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser ....... 32
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en éppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt............c.cccoov e 34
RedOoVISNING @V BKONOMI ... 36
RESUISANVANGNING ..ottt sttt sttt et e et e teeaeeneesreeneenbesreennesaeaneeseeeneentens 36
BUAGEL 2026 ...ttt et bbbtttk b bbbttt 37
(@7 ¢ o | S USSP U PP PR PRRPO 37
Systematiskt KValitetSArDETE ..ot 37
AGENTA 2030 ...t b ettt E bbbt e et 39

start.stockholm



sy Tjansteutlatande
gtgckholms P

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 4 (40)

Inledning

Enhetens uppdrag

Enheten arbete utgar fran dldreomsorgens vardegrund. Aldreomsorgens vardegrund lagger
grunden for det dagliga arbetet. Enheten erbjuder vard och omsorg utifran bistandsbeslut,
beviljade insatser, samt arbetar utifran ett halsoframjande och personcentrerat arbetssatt dar
medarbetarna utgar fran de resurser och formagor de aldre har, dar den aldres integritet och
rétt till sjalvbestammande respekteras. Verksamheten arbetar flexibelt, kompetent och
odmjukt. Verksamheten ska genomsyras av nytankande och framatanda dér tillrackliga
resurser ska tillhandahallas for att bedriva en verksamhet med hog kvalitet.

Utvecklingsomraden 2026
Under 2026 lagger enheten fokus pa att fortsatta arbetet med att utveckla:

- Utveckla det strukturerade kvalitetsarbetet for att utveckla verksamheten.
- Fortsatt utveckling av SOL dokumentation

- Bemotande

- Reflektions moten

- Synpunkter-och klagomalshanteringen

- Kompetensforsorjning

- Hallbart vard-och omsorgs boende

Organisationsbeskrivning

Alvsj Servicehus bestar av 58 lagenheter, bade en och tvarumslagenheter. Det drivs i egen
regi av Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning. Lagenheterna ar fordelade i tva hus. Husen
sammanlankas av en bottenvaning med gemensamhetsutrymmen, gym, restaurang och
traffpunkt. Verksamheten har tillgang till en innergard med mojlighet till ett varierat utbud av
olika aktiviteter. Servicehuset riktar sig till personer 65 ar och aldre med ett bistandsbeslut om
servicehuslagenhet. Husets boende har insatser enligt bistandsbeslut i varierad grad i form av
serviceinsatser och omvardnadsinsatser. Verksamheten har dven ett halso- och
sjukvardsansvar.

Enheten leds av en omradeschef som har ett 6vergripande och strategiskt ansvar for
verksamhetsomradet SABO och en enhetschef som ansvarar for verksamhet, personal och
ekonomi pa enheten. Enheten har en administratér som ansvarar for bland annat den dagliga
personalplaneringen. Enheten har tva sjukskoterskor, en sjukgymnast, en arbetsterapeut och
28 baspersonal. Servicehuset &r bemannat dygnet runt.

Enheten samverkar med flera olika aktorer. Enheten har en tat samverkan med de externa
samverkanspartnerna Familjeldkarna i Saltsjébaden och ISS Facility Services som driver
restaurangen. Stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska, verksamhetsutvecklare,
bistandshandlaggare och dietist ar viktiga samarbetspartners inom staden. Vid behov
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samverkar verksamheten dven med vardhygien, Smittskydd Stockholm och Regionen.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har gjorts delaktiga i framtagandet av verksamhetsplanen 2026 genom bland
annat arbetet med ombuds- och handledarroller. Arbetet kopplat till ombud och
handledarroller har varit ett viktigt underlag for framtagandet av verksamhetens mal,
indikatorer samt aktiviteter.

Verksamhetsplanen for 2026 kommer att gas igenom fér enhetens medarbetare pa APT- motet
den 29/1.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
v Andel néjda omsorgstagare 83 % Ar
c Andel omsorgstagare som 85 % 87 % Ar

¢ upplever att de kan paverka
hur hjalpen utfors i
hemtjénsten

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter inom aldreomsorgen bygger pa ett
salutogent forhallningssatt, dar trygghet, hélsa och vélbefinnande star i fokus. Aldre i behov
av stod erbjuds insatser av god kvalitet, med utgangspunkt i den enskildes behov och
onskemal samt med hog grad av delaktighet. Verksamheterna ar rattssakra, likvardiga och
bidrar till delaktighet, kontinuitet och hog kvalitet i omsorgen.

Genom uppsokande och férebyggande arbete motverkas ofrivillig ensamhet och isolering.
Motesplatser, aktivitetscenter och stadens satsningar pa kulturevenemang erbjuder socialt
umgéange och aktiviteter som framjar fysisk, psykisk och social hélsa. Inom vard- och
omsorgsboenden &r dagliga utevistelser och promenader centrala for dldres hélsa och
valbefinnande. Dagliga utevistelser och promenader ska alltid erbjudas och sékerstallas
oberoende av bemanning och resursforutsattningar. Aldre har darutover tillgang till ett brett
utbud av aktiviteter som bidrar till meningsfull vardag och delaktighet.

Maltidsservice bedrivs med fokus pa naringsriktig, saker och hallbar mat som bidrar till god

hélsa och forebygger undernéring. Aldreomsorgen utvecklar dven en personcentrerad vard
inom hélso- och sjukvarden och starker stodet till anhoriga for att tillvarata
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anhorigperspektivet i verksamheterna.

Ett hallbart ledarskap och kompetent medarbetarskap &r centralt for kvalitet, kontinuitet och
trygghet inom &ldreomsorgen. Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling inom
omraden som sprak, demens, geriatrik, psykisk ohélsa, palliativ vard, HBTQI, vald i nara
relation och missbruk. Omvardnadspersonal ges mojlighet till vidareutbildning via bland
annat ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen” for att mota framtida
behov av underskéterskor och vardbitraden. All franvaro ska efter verksamhetens behov ha
full tackning av vikarier for att sékerstélla kontinuitet, kvalitet och trygghet.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kénner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom hélsoframjande- och
forebyggande insatser.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssatt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska fortséatta och intensifiera arbetet med att utveckla 2026-01-01 2026-12-31
intern och extern samverkan for att sakerstalla en god och nara vard samt

framja ett mer uppsokande, forebyggande och hélsoframjande arbetssatt

inom aldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden ska intensifiera arbetet med uppfdljning och analys av 2026-01-01 2026-12-31
avvikelser, lex Sarah och lex Maria for att utveckla kvalitet och larande i
verksamheten.

Stadsdelsnamnden ska intensifiera utvecklingen av digitalisering och 2026-01-01 2026-12-31
vélfardsteknik for att stérka kvalitet, delaktighet och trygghet inom
aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska stéarka aldreomsorgens arbete med nationella 2026-01-01 2026-12-31
minoriteter genom att synliggéra deras rattigheter samt integrera sprak,
kultur och traditioner i verksamheten.

Stadsdelsnamnden ska stéarka aldreomsorgens kompetens i bemdétandet 2026-01-01 2026-12-31
av sarskilt s&rbara grupper med fokus pa demens, vald i néra relation,
hbtgi och psykisk ohéalsa.

Stadsdelsnamnden ska utveckla &ldreomsorgens 2026-01-01 2026-12-31
kompetensutvecklingsplan s& att den utgar fran verksamhetens behov och
sékerstéller ratt kompetens utifran yrkets krav.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet med kost och nutrition for att  2026-01-01 2026-12-31
sékerstélla en god méltidsupplevelse och bidra till 6kad halsa och
livskvalitet for aldre.
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Enhetsmal: Avdelningsmal: Aldre ska erbjudas stod och omsorg som starker
trygghet, halsa och sjalvstandighet genom personcentrerade och samordnade
insatser fran det forebyggande arbetet till myndighetsutdvning och utférande.

Forvantat resultat

1. Férebyggande och halsofrdmjande arbetssétt minskar behovet av akuta insatser och stérker
aldres sjéalvstandighet.

2. Aldre upplever 6kad trygghet, delaktighet och inflytande dver sin omsorg.

3.0msorgen ges med hog kvalitet, kontinuitet och i ndra samverkan mellan professioner och
huvudman.

Arbetssatt
Utveckla forebyggande och halsoframjande arbetssatt, med fokus pa tidiga insatser och stod
som starker &ldres halsa och sjalvstandighet.

Sakerstélla personcentrerad omsorg dar varje individ ges inflytande 6ver planering och
genomfdrande av sina insatser.

Uppfaljning och kvalitetssakring: Séakerstélla att insatserna nar forvantade resultat och
utvecklas utifran brukarnas behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

Andel omsorgstagare som 70 % Ar
upplever att de kan paverka

hur hjalpen utférs i

hemtjansten

Genomférd 100 % Ar
punktprevalensmatning 2
ganger per ar

| varje verksamhet finns 100 % Ar
maltidsombud

Kommentar
Enheten har maltidsombud

Enhetsmél: Omradesmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet
som framjar trygghet, hélsa och vélbefinnande

Forvantat resultat

1. En hogre andel aldre anser att det ar tryggt att bo pa boendet.

2. En hogre andel aldre &r nojda med sitt boende.

3. En hogre andel &ldre &r delaktiga i hur hjélpen ska utforas.

4. En hogre andel aldre upplever att maltidssituationen ar en trevlig stund pa dagen
5. En hogre andel aldre upplever att personalen bemoter dem pa ett bra sétt.

6. Enheternas professioner samverkar i team.
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7. Enheternas ombud bidrar till en god och personcentrerad vard- och omsorg genom
strukturerat forbattringsarbete (SOL)

7. Enheternas ombud bidrar till en patientsaker halso- och sjukvard genom strukturerat
forbattringsarbete(HSL)

Arbetssatt

1. Enheterna har en upprattad inflyttningsprocess dar delar som vélkomstsamtal och
vardplanering ingar och skapar delaktighet for de aldre i utformningen av sin vard och
omsorg. Planeringsansvarig sjukskéterska planerar halso- och sjukvardsinsatser for boende pa
enheten.

Enheterna arbetar med kontaktmannauppdrag. Samtliga boende har en utsedd kontaktman.
Enheterna arbetar i team dar den aldre ingdr och dven narstaende efter inhamtat samtycke.
Enheterna arbetar utifran framtagna rutiner kopplat till avvikelsehantering.

2. Enheterna arbetar i enlighet med aldreomsorgens vardegrund och utifran framtagna
hélsoplaner och genomférandeplaner. Enheterna arbetar med att erbjuda de aldre
gemensamma aktiviteter och utevistelse varje dag. Enheterna arbetar aktivt for att informera
om vart de aldre ska vanda sig om de vill framféra synpunkter och/eller klagomal pa
aldreboendet.

3. Kontaktmannen tar fram en genomférandeplan tillsammans med den aldre som beskriver
hur den aldre onskar att fa sina insatser utférda. Genomforandeplanen f6ljs upp varje ar. Allt
enheterna gor ska bidra till att minska och forebygga fysisk och psykisk ohdlsa. Att arbeta
personcentrerat dar den aldre har huvudrollen i sitt liv ar grunden. Sjalvbestdammande ar ett
nyckelord i allt fran mat och maltider, aktiviteter till social samvaro. Att ta reda pa vad som ar
viktigt for den &ldre och genomféra det ger mojlighet till 6kad meningsfullhet. Nationella
vardegrunden genomsyrar vart arbete och ar grunden for allt vi gor.

4. | utformandet av omsorgen tillfragas den aldre om vad som ar viktigt i hens
maltidssituation sdsom placering sallskap mm. Vi ska erbjuda en trivsam maltidssituation med
allt som hor dartill som dukning, hjélp till aktivt deltagande i sin maltid och sallskap.

5. personal far under aret utbildning och handledning i férhallningssatt och bemétande

6. Det tvarprofessionella teamet mats regelbundet och foljer upp den enskildes héalsotillstand
och omvardnadsinsatser. | dialog med den enskilde utvérderas insatserna. | samband med
inflyttning och vid behov gors riskbedomningar, atgarder beslutas i team dar den aldre ingar
och dessa atgarder foljs upp av halso- och sjukvardspersonalen.

7. Utsedda ombud har ansvar for ett specifikt omrade och fungerar som en lank mellan
medarbetare och ledning. Ombuden ar ocksa ett stod for medarbetare och hjalper till att
sakerstalla att arbetet haller hog kvalitet och foljer géllande lagar och riktlinjer. Ombuden
arbetar enligt framtagna uppdragsbeskrivningar.

Resursanvandning

Baspersonal, Chefer samordnare sjukskoterskor och rehabpersonal
brukarundersokningar individuppféljningar
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Uppfdljning

1. Enheterna foljer upp det férvantade resultatet (En hogre andel (fran 73% till 75%) aldre
anser att det ar tryggt att bo pa boendet) genom att sammanstéalla och analysera interna och
externa uppféljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersékning och individuppféljningen
som bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
bedémning utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgarder i syfte att utveckla
verksamheten.

2. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 62% till 70%) aldre ar
ndjda med sitt boende” genom att sammanstélla och analysera interna och externa
uppfoljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersokning och individuppféljningen som
bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad bedémning
utifran inkomna resultat vidtas atgarder i syfte att utveckla verksamheten. Enheterna foljer
upp utevistelser genom att ha signeringslistor.

3.Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 67% till 73%) &ldre ar
delaktiga om hur hjalpen ska utféras" genom att sammanstalla och analysera interna och
externa uppfoljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersokning och individuppféljningen
som bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
bedémning utifran inkomna resultat vidtas atgarder i syfte att utveckla verksamheten.

4. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet av maltidsupplevelsen genom Socialstyrelsen
brukarundesokning, individuppfoljning och maltidsobservationer

5. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 69% till 75%) upplever
att personalen bemoter dem pa ett bra sétt" genom att sammanstalla och analysera interna och
externa uppfdljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersékning och individuppféljningen
som bistandsenheterna genomfor &r viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
bedémning utifran inkomna resultat vidtas atgarder i syfte att utveckla verksamheten.

6. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Enhetens professioner samverkar i det
tvarprofessionella teamet™ genom egenkontroll. Verksamheten har en framtagen rutin som
stod i uppfoljningen av samverkan i det tvarprofessionella teamet. Enheterna foljer upp
resultat fran egenkontroller Senior alert/palliativregistret samt av de kontinuerliga
egenkontrollerna av riskbedémningar. Enheterna sammanstéller och analyserar resultatet for
att sakerstalla att verksamheten arbetar med ratt atgarder.

7. Enheterna foljer upp ombudsarbetet utifran aktuella uppdragsbeskrivningar en gang per ar
samt vid behov. Enheterna foljer upp forbattringsarbetet inom respektive ombudsomrade infor
T1, T2 samt verksamhetsberéttelse.

Utover interna och externa kontroller &r avvikelsehantering och inkomna synpunkter och
klagomal ett viktigt underlag for att folja upp enhetsmalet med dess forvantade resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentation enligt SOL 2026-01-09 2026-12-31
Mat och maltid 2026-01-09 2026-12-31
Palliativt arbete 2026-01-09 2026-12-31
Uppfdljning hygien 2026-01-09 2026-12-31
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Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som framjar
trygghet, halsa och valbefinnande

Forvantat resultat

1. En hogre andel (fran 81% till 87%) aldre anser att det ar tryggt att bo pa boendet.

2. En hogre andel ( fran 69% till 75%) éldre ar néjda med sitt boende.

3. En hogre andel ( fran 43% till 60%) &ldre &r delaktiga i hur hjalpen ska utforas.

4. En hogre andel fran 81% till 90%) upplever att personalen bemdter dem pa ett bra sétt.
5. Enhetens professioner samverkar i team.

6. Enhetens ombud bidrar till en god och personcentrerad vard- och omsorg genom
strukturerat forbattringsarbete (SOL)

Arbetssatt

1. Enheten har en uppréttad inflyttnings process dér delar som véalkomst samtal och
vardplanering ingar och skapar delaktighet for de dldre i utformningen av sin vard och
omsorg. Planerings ansvarig sjukskoterska planerar hélso- och sjukvardsinsatser for boende
pa enheten. Enheten arbetar med kontaktmannauppdrag, varje enskild boende har en utsedd
kontaktman. Enheten arbetar i team dar den dldre ingar och aven narstaende efter inhamtat
samtycke. Enheten arbetar utifran framtagna rutiner kopplat till avvikelsehantering.

2. Enheten arbetar i enlighet med aldreomsorgens vardegrund och utifran framtagna
hélsoplaner och genomférandeplaner. Enheten arbetar med att erbjuda de aldre gemensamma
aktiviteter och utevistelse utifran beviljade insatser.. Enheten arbetar aktivt for att informera
om vart de aldre ska vanda sig om de vill framféra synpunkter och/eller klagomal pa
aldreboendet.

3. Kontaktmannen tar fram en genomférandeplan tillsammans med den aldre som beskriver
hur den &ldre 6nskar att fa sina insatser utforda.

Genomforandeplanen foljs upp minst tva ganger om aret eller vid nytt bistandsbeslut. Allt
enheten gor ska bidra till att minska och foérebygga fysisk och psykisk ohalsa. Att arbeta
personcentrerat dar den aldre har huvudrollen i sitt liv &r grunden. Sjalvbestdammande ar ett
nyckelord i allt frin mat och maltider, aktiviteter till social samvaro. Att ta reda pa vad som ar
viktigt for den &ldre och genomfora det ger mojlighet till 6kad meningsfullhet. Nationella
vardegrunden genomsyrar vart arbete och ar grunden for allt vi gor.

4. personal far under aret utbildning och handledning i forhallningssatt och bemotande

5. Det tvarprofessionella teamet mats regelbundet och foljer upp den enskildes héalsotillstand
och omvardnadsinsatser. | dialog med den enskilde utvérderas insatserna. | samband med
inflyttning och vid behov gors riskbedémningar, atgarder beslutas i team dar den aldre ingar
och dessa atgarder foljs upp av hélso- och sjukvardspersonalen.

6. Utsedda ombud har ansvar for ett specifikt omrade och fungerar som en lank mellan
medarbetare och ledning. Ombuden &r ocksa ett stod for medarbetare och hjalper till att
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sakerstalla att arbetet haller hog kvalitet och foljer gallande lagar och riktlinjer. Ombuden
arbetar enligt framtagna uppdragsbeskrivningar.

Uppfbljning

1. Enheten féljer upp det forvantade resultatet (En hogre andel (fran 81% till 87%) aldre anser
att det ar tryggt att bo pa boendet) genom att sammanstélla och analysera interna och externa
uppféljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersdkning och individuppféljningen som
bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad bedémning
utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgarder i syfte att utveckla verksamheten.

2. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 69% till 75%) aldre ar
ndjda med sitt boende” genom att sammanstélla och analysera interna och externa
uppféljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersdkning och individuppféljningen som
bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad bedémning
utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgarder i syfte att utveckla verksamheten.
Enheten foljer upp utevistelser genom att ha signerings listor.

3.Enheten foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 43% till 60%) &ldre &r
delaktiga om hur hjalpen ska utféras" genom att sammanstalla och analysera interna och
externa uppféljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersdkning och individ uppféljningen
som bistandsenheterna genomfor &r viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
bedémning utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgarder i syfte att utveckla
verksamheten.

4. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 81% till 90%) upplever
att personalen bemoter dem pa ett bra satt" genom att sammanstalla och analysera interna och
externa uppféljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersdkning och individ uppféljningen
som bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
bedémning utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgarder i syfte att utveckla
verksamheten.

5. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Enhetens professioner samverkar i det
tvarprofessionella teamet™ genom egenkontroll. Verksamheten har en framtagen rutin som
stod i uppfoljningen av samverkan i det tvarprofessionella teamet. Enheten foljer upp resultat
fran egenkontroller Senior alert/palliativ registret samt av de kontinuerliga egenkontrollerna
av riskbedémningar. Enheten sammanstéller och analyserar resultatet for att sdkerstélla att
verksamheten arbetar med ratt atgarder.

6. Enheten foljer upp ombuds arbetet utifran aktuella uppdragsbeskrivningar en gang per ar
samt vid behov. Enheten foljer upp forbattringsarbetet inom respektive ombuds omrade infor
T1, T2 samt verksamhetsberéttelse.

Utdver interna och externa kontroller dr avvikelsehantering och inkomna synpunkter och
klagomal ett viktigt underlag for att folja upp enhets malet med dess forvantade resultat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamnden skapar goda forutsattningar for det lokala
kulturlivet och arbetar for att erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn,
unga och vuxna. Under 2026 ska ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning
genomfora aktiviteter tillsammans med aktorer fran civilsamhéllet samt att starka samverkan
med andra forvaltningar och bolag. | arbetet med platssamverkan ska ndmnden fortsatta att
utveckla arbetet med att aktivera befintliga offentliga platser med kultur och aktiviteter.
Sarskilt prioriterade platser i arbetet ar Fruangen, Vastertorp och Solberga/Alvsjo.

De verksamheter som vander sig till barn och unga ska arbeta i enlighet med programmet
Barns ratt till kultur i forskolan, pa fritiden och i stadsmiljon. Sarskild uppméarksamhet ska
riktas mot pojkar i alla aldrar, aldre barn och ungdomar, barn och unga med
funktionsnedsattningar samt barn som véaxer upp i hushall med Iaga inkomster. Delaktighet
och inflytande &r en forutsattning for att kunna erbjuda ett relevant utbud av kultur — fér, med
och av barn och ungdomar.

Namndens verksamheter ska arbeta uppsokande mot civilsamhallet och verka for att lana eller
hyra ut sina lokaler till foreningar. Namnden ska ocksa verka for att de kommunala
bostadsbolagen i storre utstrackning hyr ut lokaler till foreningar.

Inom aldreomsorgens verksamheter ska arbetet med kultur for aldre utvecklas i enlighet med
handlingsplanen for Aldrevanlig stad i syfte att bidra till stimulans och gemenskap.

FoOr att ytterligare starka arbetet med kultur ska kulturombud finnas med uppdrag att fungera
som ambassadarer i verksamheterna. Ombuden ingar i ett forvaltningsévergripande natverk
med fokus pa erfarenhets- och idéutbyte.

For att komplettera och starka utbudet som namnden erbjuder ska féreningsbidraget i form av
arrangors- och verksamhetsstod utokas.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjalva prova
olika former av kultur och skapande.

- Barn och unga ges fler mgjligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.

- Invanare i alla aldrar har mojlighet att ta del av ett rikt kultur- och foreningsliv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska tillgangliggora sina lokaler fér féreningslivet 2026-01-01 2026-12-31
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Enhetsmal: Enheten erbjuder kulturaktiviteter

Forvantat resultat

1. Enheten bedriver ett systematiskt arbete for aktiviteter, dar erbjudandet av kulturaktiviteter
ar en del av arbetet.

Arbetssétt

1. Enheten har utsedda aktivitets- och kulturombud. Dessa ansvarar for att planera och
arrangera aktiviteter utifran framtaget arshjul. Fér de aldre med beviljad insats for social
samvaro ansvarar kontaktpersonen for att brukarnas 6nskemal om aktiviteter kommer
aktivitets- och kulturombuden tillhanda. Enheten har borad tva ganger per ar dar den éldre har
mojlighet att inkomma med dnskemal om aktiviteter. Enheten har tillgang till
gemensamhetsutrymmen dar de dldre kan delta i aktiviteter som till exempel sittgymnastik, fa
social stimulans och vistas i gemenskap med andra. Gemensamhetsytorna ar utformade for att
vara inbjudande till social samvaro. Enheten samverkar d&ven med Seniorgladje och
Ungomsorg som kommer till verksamheten en gang i veckan vardera grupp. Enheten tar dven
emot flera ferieungdomar under loven, vilket bidrar till 6kad social samvaro och ett mer
varierat aktivitetsutbud.

Enheten samverkar aven med Brannkyrka kyrka som kommer for andakt en gang i manaden.
Enheten samverkar ocksa med biblioteket som kommer en gang i veckan. Pa enheten finns
konst fran Stockholm konst for de boende och anhdriga att ta del av.

Uppfbljning

1. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Enheten bedriver ett systematiskt arbete for
aktiviteter, dar erbjudandet av kulturaktiviteter &r en del av arbetet" genom att enheten har
borad tva ganger om aret for att fanga upp boendes dnskemal om vilka aktiviteter de 6nskar.
Enheten har dven en idélada dar boende lamnar in sina 6nskemal. Kontaktpersonen foljer upp
om den &ldre anser att de aktiviteter som erbjuds ar/har varit anpassade efter dennes énskemal
och detta sker i samband med uppféljning av genomférandeplan. Inkomna synpunkter och
klagomal ar aven ett viktigt underlag for att folja upp enhetsmalet med det forvantade
resultatet. Ombud och chef har moten manadsvis for att folja upp arbetsmetoder och
utvecklingsomraden. Ombuden lamnar rapport i enlighet med vad som ingar i ombudskapet
till Tertialrapporten.

Enhetsmal: Omradesmal.Enheterna erbjuder ett rikt utbud av kultur-och
fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

Att aldre har tillgang till kulturupplevelser utifran 6nskemal
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Arbetssatt

Individuella aktiviteter planeras tillsammans med kontaktmannen. Detta gérs med
utgangspunkt fran den aldres onskemal, genomforandeplan, levnadsberéattelse samt underlaget
mina intressen och énskemal om aktiviteter

Verksamhetens aktivitetssamordnare/kulturombud uppréttar ett arshjul utifran hogtider och
viktiga handelser for nationella minoriteter, uppmarksammar mat och maltider, kultur och
aktiviteter. Detta baserat aven pa de boendes intressen och énskemal om stimulans.

Avdelningarna har veckoplanering for aktiviteter som utfors dagligen av baspersonal.
Enhetens maltidsombud och aktivitetsombud samverkar med verksamhetens kulturombud for
att 6ka kvaliteten pa erbjudna aktiviteter.

Enheten samarbetar med Ung Omsorg och Seniorgladje. Enheten samarbetar &ven med 6vriga
enheter inom Fruangsgarden vad galler kulturaktiviteter sdssom gemensamma promenader,
bingo, allsang och karaoke.

Resursanvandning

Enhetschefer, aktivitetssamordnare, aktivitetsombud och 6vriga medarbetare. Utarbetat
arshjul och kulturprogram, avsatta kulturmedel

Uppfbljning

Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Att dldre har tillgang till kulturupplevelser
utifran 6nskemal” genom att kontaktmannen foljer upp om den aldre anser att de aktiviteter
som erbjuds ar/har varit anpassade efter dennes dnskemal. Detta sker i samband med
uppfdljning av genomforandeplan.

Inkomna synpunkter och klagomal ar aven ett viktigt underlag for att folja upp omradesmalet
med det forvéantade resultatet.

Aktivitetsombuden och enhetschef har méten manadsvis for att folja upp arbetsmetoder och
utvecklingsomraden.

Utveckling

Under 2026 har aktivitetssamordnaren uppdraget att samordna aktiviteter i samtliga sarskilda
boendeformer for dldre sa att utbudet blir likartat och anpassat efter 6nskemal

Aktivitet Startdatum Slutdatum

intresseinventering hos boende och besdkare 2026-01-18 2026-12-31
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Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rorelse och
rekreation for alla

Beskrivning

Malet ska nas genom att berorda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha méjlighet att réra
pa sig och ta del av den natur staden erbjuder. Vidare ska berorda verksamheter arbeta for att
frdmja kulturskapande lek och spontana uttryck i stadsmiljon i enlighet med programmet
Barns rétt till kultur.

Malet ska dven nas genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstélldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser ska lopande gdras for att utveckla park- och naturomraden, spontanaktivitetsytor samt
lek- och badplatser. Syftet ar att skapa ytor med universell utformning som ska vara
tillgangliga och inbjuda till lek eller rorelse for alla stadens invanare. Arbetet med lekotoper
fortsétter, dar man utgar fran naturbaserade I6sningar for att skapa hoga lekvarden i
kombination med biologisk mangfald.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Barn och unga ges fler mgjligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.

- Tillganglighets- och jamstélldhetsfragor genomsyrar namndens arbete med rekreationsytor
och rorelseframjande aktiviteter.

Enhetsmal: Enheten erbjuder aktiviteter som framjar fysisk rorelse

Forvantat resultat

1. De boende behaller sin fysiska formaga langre genom de aktiviteter enheten erbjuder.

Arbetssatt

1. Enheten har utsedda aktivitets- och kulturombud. Dessa ansvarar for att planera och
arrangera aktiviteter utifran brukarens intressen och 6nskemal. Kontaktpersonen ansvarar for
att brukarnas dnskemal om aktiviteter kommer aktivitets- och kulturombuden tillhanda. De
aldre har mojlighet att nyttja verksamhetens gymlokal. Enheten erbjuder sittgymnastik,
tipspromenader och promenader for de aldre.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "De boende behaller sin fysiska férmaga langre
genom de aktiviteter enheten erbjuder™ dels i samband med uppféljning av
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genomforandeplanen, dels genom analys av inkomna synpunkter och klagomal. Ombud och
chef har méten manadsvis for att folja upp arbetsmetoder och utvecklingsomraden.

Enhetsmal: Omradesmal. Enheter inom omradet erbjuder aktiviteter som framjar
fysisk rorelse

Forvantat resultat

De aldre erbjuds rorelseframjande aktiviteter

Arbetssatt

Aktiviteter planeras med utgangspunkt fran den dldres 6nskemal, genomférandeplan och
levnadsberattelse. Kontaktmannen har som uppgift att utfora detta tillsammans med 6vriga
medarbetare med stdd av aktivitetsombud. Flertalet enheter har sittgymnastik, boll och
ballonglek och prioriterar utevistelse med promenader

Enheterna har veckoplanering for aktiviteter som utfors dagligen av baspersonalen. De
boende har mojlighet att nyttja verksamhetens gymlokal under ledning

Ett samarbete sker med Ung Omsorg och Senior Gladje pa flertalet enheter

Resursanvandning

Samtliga medarbetare

Uppfbljning

1. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "De aldre inbjuds till rérelseframjande
aktiviteter" dels i samband med uppf6ljning av genomforandeplanen, dels genom analys av
inkomna synpunkter och klagomal. Ombud och chef har méten manadsvis for att folja upp
arbetsmetoder och utvecklingsomraden.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

v Ink6pta forbrukningsartiklar 525 ton Ar
i plast i stadens
verksamheter

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nds genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.
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N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och kopa begagnat istéllet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjélk och annat ska erséttas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. | matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kétt-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och morotter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvandandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invénarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den gréna omstallningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

Minskning av inkdpta Ar
engangshandskar i plast

Kommentar
Enheten skall minska inkop av engangs plasthandskar genom att minska 6veranvandning av engangs handskar.
Enheten lyfter materialet Hallbar dldreomsorg, Réatt anvandning av engangshandskar p& APT under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk

Stadsdelsnamnden ska implementera stadens nya matprogram i syfte att 2026-01-01 2026-12-31
minska klimatpaverkan fran livsmedel och maltider
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska minska anvandningen av soppasar av plast i 2026-01-01 2026-12-31

verksamhetslokaler och inom parkdrift

Kommentar
Enheten ser dver alternativa inkop for soppasar

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Enheten samordnar leveranser.

2. Enheten arbetar aktivt for att minska anvandning av plast.

3. Enheten har en hog medvetenhet om avfallssortering.

4. Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel.
5.Enheten stavar efter ett strukturerat och hallbart miljoarbete som é&r tydligt forankrat hos
samtliga medarbetare.

Arbetssatt
1. Brukarnas livsmedelsleveranser samordnas och extra leveranser undviks for minsta méjliga
miljopaverkan.

2. Genom 6versyn av forbrukningsmaterial och skyddsmaterial kan anvéndningen av plast
reduceras. Enheten anvander flergangsmaterial istéllet for engangsmaterial i plast.

3. Enheten arbetar aktivt i dialog med fastighetsagaren for att skapa forutsattningar for
sortering av avfall. Samverkansmoten sker kvartalsvis. Enheten arbetar enligt uppréttad rutin
for avfallshantering.

4. Enheten bestéller ekologisk upphandlade livsmedel fran Agresso i mojligaste man.

5. Enheten kommer att tilldela uppdraget som miljéambassador till en medarbetare som
fortlopande inspirerar och informerar 6vrig personal i enhetens miljoarbete. Dessa ska vara
sakkunnig och samverkar med EC for god miljo-arbete pa enhetsniva.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Enheten samordnar leveranser” genom att
enhetschefen foljer upp samordningen av leveranserna tre ganger per ar.

2. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Enheten arbetar aktivt for att minska
anvandning av plast" genom att enheten anvander statistikunderlag pa inkop vid uppféljning
av minskad plastanvéndning.

3. Enheten foljer upp det forvéntade resultatet "Enheten har en hog medvetenhet om
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avfallssortering” genom att minnesanteckningar uppréttas vid samverkansmoéten med
fastighetsagaren for att bland annat underlatta uppféljningen av vidtagna och planerade
atgarder. Resultat av avfallshantering foljs upp genom samtal pa APT, att man déar sékerstaller
att rutinen &r kand for alla medarbetare samt féljs &ven upp via de skyddsronder enheten
genomfor.

4. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel
uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel" genom att enhetschefen foljer upp
verksamhetens inkop tre ganger per ar.

5.Uppdraget utvarderas I6pande genom mdoten mellan miljéambassadéren och EC, dar
resultat, forbattringsomraden och behov av ytterligare atgarder.

Enhetsmal: Omradesmal. Enheter inom omradet ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Enheter arbetar aktivt for att minska anvandning av plast.

2. Enheter har en hg medvetenhet om avfallssortering.

3. Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel.
4. Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for personalrelaterade aktiviteter
ar vegetarisk och séa langt som majligt ekologisk

Arbetssatt

1. Genom Oversyn av forbrukningsmaterial och skyddsmaterial och dar det ar mojligt inkopa
flergangsmateriel kan anvandningen av plast reduceras Genom utbildande insatser och
aktuell dialog pd APT okar vi korrekt anvandning av plasthandskar och minskar inkdpen

2. Enheterna arbetar aktivt i dialog med fastighetségaren for att skapa forutsattningar for
sortering av avfall. Samverkansméten sker kvartalsvis. Enheterna arbetar enligt uppréttad
rutin for avfallshantering.

3. Enheterna bestaller upphandlade livsmedel fran Agresso.

4. Enheterna bestaller endast vegetarisk kost till samtliga personalrelaterade aktiviteter.

Uppfdljning
1. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Enheten arbetar aktivt for att minska
anvandning av plast” genom att analysera statistikunderlag av de inkdp verksamheten gjort

2. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Enheten har en htég medvetenhet om
avfallssortering” genom att minnesanteckningar uppréttas vid samverkansmaéten med
fastighetsagaren for att bland annat underlatta uppféljningen av vidtagna och planerade
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atgarder. Resultat av avfallshantering foljs upp genom samtal pa APT, att man dar sékerstaller
att rutinen &r kand for alla medarbetare samt féljs &ven upp via de skyddsronder enheten
genomfor.

3. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel
uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel" genom att enhetschefen foljer upp
verksamhetens inkop tre ganger per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i ndmndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att nd malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som géller i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgarder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar mélet om andel 2026-01-01 2026-03-31

ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan for hur mélet ska
nas

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden

Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgér minst 70 % av inkopta livsmedel.

Arbetssatt

1. Ekologiska varor viljs om majligt vid inkdp fran Agresso av inkdpsansvarig.
Enhetschef foljer upp ekologiska inkdp vid varje inkop.

Uppfdljning

1. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Andel ekologiska livsmedel utgér minst 70 %
av inkopta livsmedel™ genom att enheten analyserar verksamhetens inkdp infor varje inkop
och utifran statistik enheten far till tertial.

Enhetsmal: Omradesmal. Enheterna bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden
genom ink6p av ekologiska varor

Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgér minst 70 % av inkdpta livsmedel

Arbetssatt

Ekologiska varor viljs alltid om det & mojligt vid inkop fran Agresso.

Resursanvandning

enhetschefer inkdpsansvariga agresso inkdpssystem

Uppfbljning
Enheterna foljer upp och analyserar inkdp infor varje tertial.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsl&dppen minskar

Namndmal: Stadsdelsnamnden lagger grunden for hallbara resor och transporter

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamnden anpassar drift och underhall av parkvagarna sa att
de &r tillgadngliga och lattframkomliga. Namnden ska delta i arbetet med att forbéattra de
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primara cykelstraken och anpassa stadsmiljon for att minska konfliktytor mellan gaende och
cyklister.

Stadsdelsnamnden ska arbeta utifran ett genomgripande jamstélldhets- och
tillganglighetsperspektiv sa att parkvagarna i stadsdelsomradet &r valskotta och snoréjning
och halkbekampning effektiv och snabb.

Till ndmndens arbetsplatser ska det vara latt att valja cykel. Forvaltningens fordonsflotta ska
vara anpassad utifran behovet av resor och transporter, och anvandandet av bilar ska ske pa ett
genomtankt satt. Flygresor ska undvikas i sa stor utstrackning som majligt och i de fall det
anda ar noédvandigt ska undantaget beslutas av direktor.

| samtliga planprojekt driver stadsdelsnamnden att parkvégar ska vara
tillganglighetsanpassade. Stadsdelsnamnden ska félja riktlinjen om placering av parkbankar
langs parkvéagarna sa att aldre och andra kan vila vid behov.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska genomfora sina resor och transporter i tjansten pa ett sa
hallbart satt som mojligt och folja stadens métes- och resepolicy.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Parkvégarna haller hog kvalitet och gynnar gang- och cykeltrafik i stadsdelsomradet.

- Stadsdelsndamnden har en effektiv vintervaghallning for att stimulera gang- och cykeltrafik
vintertid.

- Konflikterna mellan gang- och cykeltrafikanter i stadsdelsomradet minskar.

- Namndens fordonsflotta ar fossilbranslefri i s stor utstrackning som majligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda héalsa och en ren miljé
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete for att fasa ut skadliga kemikalier
med sarskilt fokus pa sarbara grupper i enlighet med Stockholms stads kemikalieplan samt
handlingsplan for minskad spridning av mikroplast. Chemsoft och Byggvarubeddémningen
anvands som kartlaggande verktyg och ska vara uppdaterade och aktuella. Arbetet med
kemikaliesmart forskola och hallbar dldreomsorg ska fortsétta.
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Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan

Forvantat resultat

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar, sarskilt hos sarbara grupper.
- Chemsoft &r uppdaterat med aktuell inventering av kemikalier i n&mndens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska fasa ut kdks- och serveringsutrustning som 2026-01-01 2026-12-31
innehaller PFAS och bisfenoler

Stadsdelsnamnden ska gora en inventering av inventarier som kan 2026-01-01 2026-07-31
innehalla gifter i samtliga verksamhetslokaler

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmiljé och &r en giftfri verksamhet

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier.
2. Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

3. Okad kunskap om skadliga kemikalier.

Arbetssatt

1. Enheten véljer miljovanliga produkter vid inkdp i Agresso.

2. Enheten kommer under aret att samverka med forvaltningen kring upprattande av rutin om
kemikaliehantering samt implementera arbetssattet.

3. Enheten genomfor en utbildningssatsning for all personal under aret for att 6ka kunskapen
om skadliga kemikalier.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forvéantade resultatet "Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut
skadliga kemikalier" genom att anvanda Chemsoft for att kartldgga befintliga produkter som
anvands i verksamheten.

2. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Exponeringen av skadliga kemikalier
minskar" genom att enhetschefen foljer upp implementeringen av nytt arbetssatt av
kemikaliehantering.

3. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Okad kunskap om skadliga kemikalier" genom
att enhetschefen foljer upp att medarbetarna har genomfort utbildning om skadliga kemikalier.
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Enhetsmal: Omradesmal. Enheter inom omradet bidrar till en god livsmiljé och
stravar efter en giftfri verksamhet

Forvantat resultat

1. Enheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier.
2. Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

3. Okad kunskap om skadliga kemikalier.

Arbetssatt

1. Enheterna valjer miljévanliga produkter vid inkép i Agresso.

2. Enheterna kommer under aret att samverka med forvaltningen kring upprattande av rutin
om kemikaliehantering samt att implementera arbetsséattet.

3. Enheterna genomfor en utbildningssatsning for alla medarbertare under aret for att 6ka
kunskapen om skadliga kemikalier.
Resursanvandning

Samtliga medarbetare, miljoférvaltning, chemsoft

Uppfbljning

1. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Enheterna arbetar systematiskt med att fasa
ut skadliga kemikalier" genom att anvanda Chemsoft for att kartlagga befintliga produkter
som anvénds i verksamheten.

2. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Exponeringen av skadliga kemikalier
minskar" genom att enhetschefen foljer upp implementeringen av nytt arbetssétt av
kemikaliehantering.

3. Enheterna féljer upp det forvintade resultatet "Okad kunskap om skadliga kemikalier"
genom att enhetschefen foljer upp att medarbetarna har genomfért utbildning om skadliga
kemikalier.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

€ Aktivt Medskapandeindex 65 82 Ar

:
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
c Sjukfranvaro 13% Tas fram av ndmnd Tertial
c Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas fram av namnd Tertial
§

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensforsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett okat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utokad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal ar prioriterat inom aldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedsattning. Inom forskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsféretag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna hélsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott stiarkas och i det aven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal ar fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation &r ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
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yrkesomraden.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvéantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 95 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvarde for "Min chef 60 Ar
och jag har regelbunden

dialog om min

arbetssituation"

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31
forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

1. Aktivt medskapande index (AMI) okar fran 50% till 70%
2. Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.

3. Enheten har 90 procent tillsvidareanstallda pa heltid.

4. Enheten har ett nérvarande ledarskap.

5. Frisk narvaron okar fran 96,7% till 97%.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 27 (40)

Arbetssatt

1. Medarbetare och chefer verkar tillsammans for en god arbetsmiljo. Medarbetarens
uppfattning om arbetsmiljo tillfragas och forbattringsférslag fangas upp. Enhetens chefer och
skyddsombud samverkar och skyddsronder genomfors arligen.

Medarbetarskap: enheten arbetar for att stdrka medarbetarskapet genom att bland annat
anvanda forvaltningens material kopplat till medarbetarskapet pa enhetens APT, dels genom
utsedda ombuds- och handledarroller. Genom att utse ombud- och handledarroller inom olika
omraden 6kar medarbetarnas forutsattningar till att delta i enhetens utvecklingsarbete.
Medarbetarna ar aven delaktiga i framtagandet av nya rutiner och arbetssatt. Medarbetarnas
kompetens, erfarenhet och kunskap tas tillvara genom ombuds- och handledarrollerna.

2. Medarbetare i verksamheten erbjuds kompetensutveckling. Enheten tar arligen fram en
kompetensutvecklingsplan.

3. Vid varje rekrytering ska enheten erbjuda en heltidstjanst. Medarbetare som arbetar
ofrivilligt pa deltid erbjuds en heltidsanstéllning. Enheten anvander resurs pass vid franvaro
for att minska behovet av timanstallda.

4. Enhetschefen har ett narvarande ledarskap och finns tillganglig i verksamheten mandag till
fredag. Enheten har en implementerad rutin for arbetsledning under jourtid.

5. Medarbetarna uppmanas till friskvard, att ta del av Stockholms stads rabatterade friskvards
aktiviteter. Enheten foljer rehabiliteringsprocessen.

Uppfbljning

1. Uppféljning av det forvantade resultatet "Aktivt medskapande index (AMI) okar fran 50%
till 70% sker genom den arliga medarbetarenkaten. Uppféljning sker dven genom att ta del av
resultatet fran genomforda skyddsronder. Uppdraget som utsedd handledare eller ombud foljs
upp via medarbetarsamtalen.

2. Uppfoljning av det forvantade resultatet "Medarbetare har den kompetens som krévs for
yrket" sker genom dialog med medarbetarna dar medarbetarsamtalet &r ett viktigt forum.
Uppfoljning sker aven i samband med uppféljning av kompetensutvecklingsplanen.

3. Uppfdljning av det forvantade resultatet "Enheten har 90% tillsvidareanstallda pa heltid"
sker genom att analysera statistik fran personalsystem.

4. Uppfoljning av det forvantade resultatet "Enheten har ett narvarande ledarskap” sker genom
analys av den arliga medarbetarenkaten samt genom I6pande dialog med medarbetarna dar
APT &r ett viktigt forum.

5. Det forvantade resultatet, Frisk narvaron okar fran 96,7% till 97% sker genom att analysera
sjukfranvaron, vilket sker vid varje tertial.
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Enhetsmal: Omradesmal. Enheterna &ar goda arbetsgivare och har en bra arbetsmiljo

Forvantat resultat

1. Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 86 % till 88 %
2. Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.

3. Enheterna har 90 % tillsvidareanstallda pa heltid.

4. Enheterna har ett ndrvarande ledarskap.

5. Frisknarvaron okar fran 87 tiill 90 %.

Arbetssatt

Arbetssatt

1. Medarbetare och chefer verkar tillsammans for en god arbetsmiljo. Medarbetarens
uppfattning om arbetsmiljo tillfragas och forbattringsforslag fangas upp. Enheternas chefer
och skyddsombud samverkar och skyddsronder genomfors arligen.

Medarbetarskap

Enheterna arbetar for att starka medarbetarskapet genom att bland annat anvanda
forvaltningens material kopplat till medarbetarskapet pa enhetens APT, dels genom utsedda
ombuds- och handledarroller. Genom att utse ombud- och handledarroller inom olika
omraden okar medarbetarnas forutsattningar till att delta i enheternas utvecklingsarbete.
Enheterna kommer att infora en forslagslada dar medarbetarna kan komma med forslag for
utveckling av verksamheten. Medarbetarna ar dven delaktiga i framtagandet av nya rutiner
och arbetssatt. Medarbetarnas kompetens, erfarenhet och kunskap tas tillvara genom ombuds-
och handledarrollerna.

2. Medarbetare i verksamheterna erbjuds kompetensutveckling utifran verksamhetens behov.
Enheterna tar arligen fram en kompetensutvecklingsplan utifran medarbetarna individuella
kompetensutvecklingsplan.

3. Vid varje rekrytering ska enheterna erbjuda heltidstjanst. Medarbetare som arbetar
ofrivilligt pa deltid erbjuds en heltidsanstéllning. Enheterna anvander resurspass/personalpool
vid franvaro for att minska behovet av timanstéllda.

4. Sarskilda boendeformer for dldre bestar av 12 enheter som leds av 1 omradeschef och 11
enhetschefer med ett narvarande ledarskap. De finns tillgangliga i verksamheten mandag till
fredag. Enheterna har en implementerad rutin for arbetsledning under jourtid.

5. Medarbetarna uppmanas att ta del av Stockholms stads rabatterade friskvardsaktiviteter.
Enheterna foljer rehabiliteringsprocessen.

Resursanvandning

alla medarbetare, chefer, HR- avdelning och foretagshalsovard
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Uppfdljning

1. Uppfdljning av det forvantade resultatet "Aktivt medskapandeindex (AMI) dkar fran 81 %
till 88 %" sker genom den arliga medarbetarenkaten. Uppfoljning sker dven genom att ta del
av resultatet fran genomforda skyddsronder. Uppdraget som utsedd handledare eller ombud
foljs upp via medarbetarsamtalen.

2. Uppfoljning av det forvantade resultatet "Medarbetare har den kompetens som krévs for
yrket" sker genom dialog med medarbetarna dér medarbetarsamtalet ar ett viktigt forum.
Uppfdljning sker &ven i samband med uppfdljning av kompetensforsorjningsplanen.

3. Uppfodljning av det forvantade resultatet "Enheten har 90 % tillsvidareanstéllda pa heltid"
sker genom att analysera statistik fran personalsystem.

4. Uppfodljning av det forvéntade resultatet "Enheten har ett narvarande ledarskap" sker genom
analys av den arliga medarbetarenkaten samt genom lépande dialog med medarbetarna dar
APT &r ett viktigt forum.

5. Det forvantade resultatet "Frisknarvaron 6kar fran fran 87 % till 90 %" sker genom att
analysera sjukfranvaron, vilket sker vid varje tertial.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapspérmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssakerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen foér informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssakerhet i utbildningsplattformen.
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Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av namndens verksamheter har en uppdaterad beredskapspéarm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- N&mnden har stérkt foljsamheten till NIS2 och cybersékerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens forvaltningsledning ska genomga utbildning for att 2026-01-01 2026-12-31
starka sina kunskaper i NIS2 och cybersékerhetslagen

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsnamndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten har hog beredskap och stark radighet i verksamheten

Forvantat resultat

1. Enheten har en aktuell kontinuitetsplan som ar kand av chefer och medarbetare.
2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare
och chefer.

Arbetssatt

1.Enheten arbetar aktivt for att ha aktuella risk- och sarbarhetsanalyser och handlingsplaner
vid héndelse av en kris. Enhetschefen har en tat samverkan med avdelningens 6vriga chefer i
arbetet, detta sker bland annat genom kontinuerliga workshops.

Kontinuitetsplanen ar kand av chefer och medarbetare. Rutiner som tas fram utifran
upprattade handlingsplaner gas igenom pa APT for enhetens medarbetare.

2. Enheten arbetar for 6kad kunskap och kompetens om dataskydd och
informations6verforing. Enhetens medarbetare genomfor arligen utbildningarna i Dataskydd
samt Informationssakerhet. Rutiner kopplat till &mnena tas upp pa APT minst en gang per ar.

Uppfoljning

1. Uppfoljning av det forvantade resultatet "Enhetens kontinuitetsplan &r kdnd av chefer och
medarbetare" sker genom att riskanalyser och handlingsplaner utvérderas kontinuerligt och
uppdateras minst 1 gang/ar och vid behov. Uppf6ljning av att medarbetarna har god
kannedom om hur man ska agera vid of6rutsedda handelser sasom héandelse av kris sker vid
genomgang av rutinen pa enhetens APT.

2. Uppfoljning av det forvantade resultatet "Okad kunskap och kompetens om dataskydd och
informationshantering bland medarbetare och chefer” sker genom att enhetschefen foljer upp
att alla medarbetare genomfort de arliga utbildningarna i dataskydd samt
Informationssakerhet.

start.stockholm




ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 31 (40)

Enhetsmal: Omradesmal. Enheterna har hdg beredskap och radighet i verksamheten

Forvantat resultat

1. Enheterna har en aktuell kontinuitetsplan som ar kand av chefer och medarbetare.
2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare
och chefer.

Arbetssatt

1. Enheterna arbetar aktivt for att ha aktuella risk- och sarbarhetsanalyser och handlingsplaner
vid handelse av en kris. Enhetschefer har en tat samverkan med avdelningens 6vriga chefer i
arbetet, detta sker bland annat genom kontinuerliga workshops.

Kontinuitetsplanen ar kand av chefer och medarbetare. Rutiner som tas fram utifran
upprattade handlingsplaner gas igenom pa enheternas APT.

2. Enheterna arbetar for 6kad kunskap och kompetens om dataskydd och
informationsoverforing. Enhetens medarbetare genomfor arligen utbildningarna i Dataskydd
samt Informationssakerhet. Rutiner kopplat till &mnena tas upp pd APT minst en gang per ar.

Resursanvandning

alla medarbetare chefer planering

Uppfoljning

1. Uppfoljning av det forvantade resultatet "Enheternas kontinuitetsplan &r kand av chefer och
medarbetare” sker genom att riskanalyser och handlingsplaner utvarderas kontinuerligt och
uppdateras minst 1 gang/ar och vid behov. Uppf6ljning av att medarbetarna har god
kannedom om hur man ska agera vid oforutsedda handelser sdsom héandelse av kris sker vid
genomgang av rutinen pa enheternas APT.

2. Uppféljning av det forvantade resultatet "Okad kunskap och kompetens om dataskydd och
informationshantering bland medarbetare och chefer" sker genom att enhetscheferna foljer
upp att alla medarbetare genomfort de arliga utbildningarna i dataskydd samt
Informationssékerhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

ovning i handelse av krissituation 2026-01-13 2026-12-31

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling éver
samhallsviktiga funktioner och vélfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
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till en hallbar utveckling med hog beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Malet nds genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt n&mndens plan for
upphandlingar. | forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas ndmnden att sakerstélla en systematisk planering avseende uppfdljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvanda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, 6ka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfdljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar 6kar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkop och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att forebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor &ven avtalsuppfoéljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstélla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
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enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behtver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Enheten bidrar till arbetet for att motverka valfardsbrott

Forvéantat resultat

1. Medarbetare har kdnnedom om otillaten paverkan.

2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling.
Arbetssatt

1. Otillaten paverkan tas upp pa APT en gang per ar och utbildning ingar i introduktion av
nyanstéllda. Utbildningen genomférs en gang per ar for 6vriga medarbetare. Riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav tas upp pa APT for att sakerstalla att
medarbetare & medvetna om och foljer géllande etiska och juridiska riktlinjer. Enheten tar
stod av forvaltningens arshjul vid planeringen och upprattandet av agendan for enhetens APT.

2. Enheten arbetar utifran gallande riktlinjer vid upphandling av vara eller tjanst for att
minimera risken for att anlita foretag som begar valfardsbrott.
Uppfbljning

1. Enheten féljer upp det forvantade resultatet "Medarbetare har kinnedom om otillaten
paverkan" genom att folja upp att alla medarbetare och nyanstéllda har genomgatt framtagen
utbildning i otillaten paverkan. Att alla medarbetare har tagit del av riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav féljs upp genom dialog pa APT.

2. Enhetschefen foljer upp det forvantade resultatet "Foljsamhet till riktlinjer och delegation
vid upphandling” genom avtalsuppféljning.

Enhetsmal: Omradesmal. Enheterna bidrar till att motverka valfardsbrott

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kannedom om otillaten paverkan
2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling
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Arbetssatt

1. Otillaten paverkan tas upp pa APT en gang per ar och utbildning ingar i introduktion av
nyanstéllda. Utbildningen genomférs en gang per ar for 6vriga medarbetare. Riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav tas upp pa APT for att sakerstalla att
medarbetare & medvetna om och foljer géllande etiska och juridiska riktlinjer. Enheterna tar
stod av forvaltningens arshjul vid planeringen och upprattandet av agendan for enheternas
APT.

2. Enheterna arbetar utifran gallande riktlinjer vid upphandling av vara eller tjanst for att
minimera risken for att anlita foretag som begar valfardsbrott.

Uppfoljning

1. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Medarbetare har kdannedom om otillaten
paverkan" genom att folja upp att alla medarbetare och nyanstéllda har genomgatt framtagen
utbildning i otillaten paverkan. Att alla medarbetare har tagit del av riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav foljs upp genom dialog pa APT.

2. Enhetscheferna foljer upp det forvantade resultatet "Féljsamhet till riktlinjer och delegation
vid upphandling™ genom avtalsuppféljning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemadtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemdtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstélldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehdllet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och

andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose dldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
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hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmaénskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen 4r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda mdéjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfdra under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation fér en storre upprustning av platsen
samt dven undersdka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskara trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd&mnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter 6kar sina kunskaper om malgruppens forutsattningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemodtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomféra aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Enhetsmal: Omradesmal: Enheterna ska utveckla sitt minoritetsarbete

Forvantat resultat

ndjda &ldre med minoritetsbakgrund

Arbetssétt

Fruangsgardens verksamheter- Servicehus, Karolinagarden, Elingarden, Fredrikagarden,
Axgarden och Solkattens dagverksamhet kommer att paborja arbetet att fa en samisk
inriktning dar vi kan erbjuda aktiviteter mm enligt samiska traditioner. Solgarden och
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Rosengardens vob kommer att delta i en certifieringsuthildning HBTQx. Samtliga enheter ska
uppmarksamma alla minoriteter i sin aktivitetsplanering

Resursanvandning

baspersonal chefer aktivitetsombud och aktivitetssamordnare

Uppfbljning
uppfoljning av aktivitetsledare kontinuerligt under aret

Enhetsmal: Alvsjo servicehus skall utveckla sitt minoritets arbete

Forvantat resultat

Nojda aldre som bor pa Alvsjo servicehus med minoritets bakgrund.

Arbetssatt

Enheten paborjar ett arbete med att erbjuda aktiviteter och att i aktivitetsplaneringen sarskilt
uppmarksamma de boende som tillhor nationella minoriteter.

Resursanvandning

Aktivitetsombud, baspersonal och enhetschef.

Uppfdljning
Sker kvartalsvis med aktivitets-ombuden.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetens resurser ska anvandas sa effektivt som mojligt, varav enheten kommer att fortsatta
fokusera pa en effektiv daglig planering for att méta de ekonomiska forutsattningarna.
Enheten stravar efter en hog och stabil beldggning samt effektiv planering av beviljade
insatser.

Stor vikt kommer att 14ggas vid att fortldpande ha dversyn dver de beviljade insatserna for att
sakerstalla att personaltatheten anpassas efter aktuella behov och att arbetet bedrivs pa ett
resurseffektivt satt.

| schema verktyget for arbetstid har utsedd administrator ansvar for funktionen resursbehov
hela tiden halls uppdaterad. Specialistutbildade underskéterskor och ombud &r viktiga resurser
i verksamheten med sina spetskompetenser. Likasa stadens alla stodfunktioner och den
valfardsteknik som finns att tillga.

Enheterna Alvsjo Servicehus och Alvsjogarden, hjalps at och ser dver mojligheter till
samarbete och samnyttjande av personal, utbildningar, lokaler och inkdp utifran ett
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ekonomiskt perspektiv.

Budget 2026

Enhetens budgetomfang uppgar till 28 316 tkr. Verksamheten &r intdktsfinansierad och arets
kalkyl baseras pa en forvantad belaggningsgrad om 85%. Den faststallda budgeten visar att
intakterna berdknas tacka utgifterna, vilket innebar att enheten planeras att halla budget i
balans. De storsta kostnadsposterna utgors av personalkostnader, lokalhyra.

For att uppna balans mellan utgifter och intakter kravs att enheten genomfor omfattande
atgarder, daribland en genomgripande schemadversyn som anpassas efter enhetens faktiska
personalbehov.

Enheten kommer under aret arbeta intensivt med att anpassa resursfordelningen till
belaggningen, i syfte att om mojligt minska personalkostnaderna. Vi stravar efter att arbeta
kostnadseffektivt och miljomedvetet i alla led.

Ersattningsnivan for hemtjanst ersattningen har 6kat fran 435kr per timme till 445 kr per
timme jamfort med 2025.

Budget foljs upp varje manad med hjalp av ekonomi kontroller. Personalen ar val informerad
da transparens rader. Ekonomin diskuteras vid varje APT. Investeringsbehov fangas upp vid
arbetsmiljo rond och pa APT.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten. Enhetens ledningssystem finns i det digitala verktyget 2c8.

Enheten genomfor riskbedémningar, saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att
undvika att oonskade handelser sker. Enheten uppréttar aven arligen en vasentlighets- och
riskanalys (VoR) i ndara samarbete med avdelningens 6vriga boenden. Verksamheten
genomfor regelbundna kontroller inom flera omraden for att sakerstélla att arbetet gors enligt
faststallda rutiner for att uppna stallda mal. Egenkontroller som enheten utfér manatligt ar
larm och egenkontroll for dokumentation utférs enligt arshjul.

Enheten arbetar systematiskt och strukturerat med resultatet fran genomférda egenkontroller
och externa uppfdljningar sasom brukarundersokning, individuppféljning och
kvalitetsobservationer. Handlingsplaner upprattas tillsammans med medarbetarna utifran
resultaten. Handlingsplanerna foljs upp och nya arbetssatt implementeras vid behov.

De aldre gors delaktiga via brukarrad 3 ganger om aret. Nar ny boende flyttar in far de
informationsmaterial samt information om synpunkter och klagomal.

Synpunkter-och klagomal hanteras pa kvalitetsrad varje manad dar representanter fran alla

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 38 (40)

yrkeskategorier deltar. Analys och eventuella andringar av arbetsséatt och rutiner
kommuniceras i verksamheten. Aterkoppling till den som lamnat synpunkt/klagomal sker
alltid. Vid verksamhetsplanering har hansyn tagits till det som framkommit i samband med de
resultat och analyser som gjorts av verksamheten under det gangna aret.

Enheten har arbetssatt for att gora personalen delaktig i att identifiera, rapportera och
analysera avvikelser i syfte att utveckla verksamhetens kvalitet. Enheten arbetar i enlighet
med avdelningens rutin for avvikelsehantering samt forvaltningens rutin for rapportering,
utredning och anmalan av missforhallande till IVO. Vid introduktion av nyanstéllda
informeras det alltid om rapporteringsskyldigheten och personalen informeras minst en gang
per ar om rapporteringsskyldigheten, pa APT enligt enhetens arshjul.

Kvalitetsrad genomférs varje manad och det ar chef som kallar. Métena planeras in for ett
halvar i taget. HSL-personal deltar och de utsedda medarbetarna som &r i tjanst. Syftet med
kvalitetsradet ar att pa ett systematiskt satt hantera alla inkomna odnskade handelser bade vad
galler SOL och HSL, klagomal och synpunkter. Féregaende manads avvikelser i Vodok
hanteras. Likasa inkomna SOL-avvikelser, synpunkter-och klagomal men aven berém.
Analyser genomfors for att forsdka utrona varfor handelsen intraffat och vad vi kan géra for
att forsoka forhindra att det sker igen. Atgérder beslutas. Individuella atgarder f6ljs upp pé
teammoten, vardplaneringar och rapporter. Forandringar av rutiner foljs upp pa kommande
kvalitetsrad och APT. Medarbetarna som deltog pa kvalitetsradet har ansvar for att pa
kommande APT beréatta om det gjorts forandringar i rutiner och varfor.

Fokusomraden

Under aret kommer enheten fokusera pa larande. Vart arbetssatt utgar fran ett kontinuerligt

larande dar varje medarbetare, enhet och arbetsgrupp aktivt utvecklar sina arbetssétt baserat

pa erfarenheter, resultat och ny kunskap. Genom ett systematiskt forbattringsarbete skapar vi
en verksamhet som standigt stravar efter hogre kvalitet i motet med den aldre.

Arbetssatt — Larande organisation

Veckoreflektion: kort gemensam avstdmning om vad vi lart oss och kan forbattra.
Kollegialt larande: dela arbetssatt i teamet, skugga varandra vid behov.

Larande av avvikelser: varje avvikelse foljs upp med fokus pa forbattring.

Sprida goda exempel: lyft bra metoder och erfarenheter pa APT.

Kompetensplan: Varje medarbetare har en individuell kompetensplan anpassad efter
de kunskaper och fardigheter hen behdver utveckla.

e Larande av praktikanter: Praktikanter delar med sig av nya arbetssétt och aktuella
kunskaper, som lyfts i gruppen och anvénds for att utveckla arbetet pa enheten.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personalen gors delaktig i kvalitetsarbetet genom kvalitetsrad, APT, ombuds- och
handledarmdten och gruppmaten. Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah informeras enligt
arshjul pa dessa moten.

Personalens asikter och forbattringsforslag tas tillvara pd APT, kvalitetsrad, ombudsmaten
och gruppmoten. Forbattringsforslag provas pa bestamd tid och foljs upp. Goda exempel
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sprids i verksamheten och vi lar av varandra. Ledarskapet ar ndra och transparens rader.

Agenda 2030

Enheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 genom att bedriva ett hallbarhetsarbete
som starker de aldres livskvalitet samtidigt som resurser anvéands ansvarsfullt. Genom att
integrera sociala, ekonomiska och miljomaéssiga perspektiv skapas forutsattningar for en
langsiktigt hallbar dldreomsorg.

Mal 5 — Jamstalldhet

Enheten arbetar for att sakerstélla att varden &r personcentrerad och att ge alla lika
majligheter, motverka diskriminering och skapa en trygg och respektfull vardag for alla.

Enheten arbetar aktivt for att framja jamstalldhet mellan kvinnor och man, bade bland brukare
och personal genom att:

e Vibemoter alla brukare likvardigt, med respekt for kén och konsidentitet, och
sékerstéller att insatser anpassas efter individens behov.

e Vi uppmarksammar och diskuterar kdnsroller i vardagsarbetet for att undvika
omedvetna skillnader i bemétande.

e Personalen erbjuds utbildning for att arbeta normmedvetet och jamlikt.

e Vi stravar efter att skapa en arbetsmiljo med jamstallda villkor, déar bade kvinnor och
maéan har mojlighet till inflytande och utveckling.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Enheten bidrar till langsiktigt hallbar utveckling genom ett ansvarsfullt nyttjande av resurser
genom att:

e Minska matsvinn och framja hallbara maltider i samverkan med dietist och
restaurangen

e Anvanda miljomarkta och hallbara produkter dar det ar mojligt

e Effektivisera anvandningen av forbrukningsmaterial och energi pa enheten.

e Oka medarbetares medvetenhet om hallbar konsumtion genom rutiner, utbildning och
uppféljning

Mal 10 — Minskad ojamlikhet: Nationella minoriteters réattigheter

Enheten arbetar for att sakerstalla att alla aldre far likvardig vard oavsett bakgrund,
ekonomisk situation eller eventuella funktionsnedsattningar. Framja social inkludering genom
aktiviteter och gemenskap.

Vi arbetar for att aldre fran nationella minoriteter ska fa en jamlik och trygg omsorg:

e Vi respekterar och synliggor de fem erkanda nationella minoriteternas rattigheter i vart
dagliga arbete.
e Information ges pa modersmal eller ltt svenska nar behov finns, och tolk anvands vid
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behov.

e Vi ser till att brukare fran nationella minoriteter far mojlighet att bevara sin kultur, sitt
sprak och sin identitet inom ramen for omsorgen.

e Vi arbetar for att personalen har kunskap om minoritetsrattigheter och kulturell
forstaelse, for att kunna beméta alla brukare med respekt och lyhordhet.
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