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Inledning

Organisationsbeskrivning

Bestallarenheten aldre

1
Omradeschef

4
enhetschefer 3 Stodfunktioner

administratérer

2 Stodfunktioner 1 aldrelots
avgifter och dubbla

boendekostnader 1 metodutvecklare

Bistandshandléggare 36 ordinarie + Tryggt mottagande sex
stédhandlaggare och vikarier underskdéterskor och en arbetsledare

Inom bestéllarenheten arbetar en omradeschef, fyra enhetschefer, tre administrativa
assistenter, 48 bistandshandlaggare varav 40 &r i tjanst, en bistandshandlaggare som arbetar
med administration kring boende och avgiftsfragor samt en bistandshandlaggare som arbetar
med utredningar om nedséttning av avgifter samt komplicerade avgiftsfragor. Omradet har en
aldrelots pa heltid som arbetar uppsokande och forebyggande. Omradet har dven anstallt en
metodutvecklare som kommer paborija sin heltidstjanst under ar 2026. En
bistandshandlaggares arbetsuppgifter omfattas av en heltidstjanst dar halva uppdraget
omfattar individuppféljningar pa vard- och omsorgsboenden i kombination med arbetsledning
for Tryggt mottagande. | Tryggt mottagande arbetar sex underskéterskor.

Omradet ar organiserad sa att bistandshandlaggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omraden. Var tredje vecka arbetar de i en mottagningsgrupp som hanterar alla bradskande
arenden samt utskrivningsplaneringar fran sjukhus. For att kunna strava emot att ha en budget
i balans ar det viktigt att omradet arbetar med rattssakra och likvardiga bistandsbedomningar
och att tidsbegransade beslut ar aktuella. Malet ar ocksa att erbjuda medarbetarna en rimlig
arbetssituation.

| november manad ar 2025 hade 3101 personer i stadsdelen en eller flera insatser fran
aldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade 2335 personer insatser i ordinart
boende, 25 personer bodde pa servicehus och 691 personer bodde pa ett vard- och
omsorgshoende/stodboende, samtliga beraknade i helmanadsinsatser.

Omradets uppdrag
Stadsdelsnamnden ska erbjuda personer dver 65 ar, som &r i behov av bistand, insatser i form
av exempelvis hemtjanst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, korttidsvard,
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dagverksamhet, avlastning, avlosning, boendestdd, ledsagarservice och trygghetslarm.
Stadsdelsnamnden beslutar ocksa om avgifter for insatser, nedsattning av avgift,
hemvardsbidrag, riksfardtjanst samt utreder ratten till tandvardsstod.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedémning. Nar den
enskilde gor en ansékan om bistand ska den skyndsamt foljas av utredning, bedémning och
beslut. Beslut kan vara bifall eller avslag. Darefter sker verkstéllighet, uppféljning och
utvéardering. Alla dessa delar ska dokumenteras pa ett rattssakert satt.

Utvecklingsomraden 2026

Omradets inriktning for aret kommer att besta av olika delar och ett stort fokusomrade
kommer vara utvecklingsarbetet av den nya Socialtjanstlagen. Omradet kommer fortsatta att
utveckla det sociala arbetet och stodja medarbetarna i att utveckla sin professionalitet och
sjalvstandighet. Se beskrivning av nagra av omradets fokusomraden ar 2026 nedan.

Arbeta uppstkande och forebyggande

Omradet har sedan den 1 september ar 2025 en anstélld Aldrelots. Aldrelotsens uppdrag ar att
arbeta uppsokande, lotsande och férebyggande. Aldrelotsen har redan pébérjat vissa uppdrag,
sdsom att vara narvarande pa Medborgarkontoret, vardcentraler i stadsdelen samt olika
frivilligorganisationer. Samverkan med dessa aktorer kommer att fortsétta under aret samt
utvecklas. En annan del av det férebyggande arbetet ar de halsoframjande samtalen, som &r en
icke behovsbheprovad insats enligt nya Socialtjanstlagen. Omradet har idag tva
bistandshandlaggare som arbetar med hélsoframjande samtal och syftet ar att na enskilda i ett
tidigt skede for att ge relevant information, férebyggande. De hdlsoframjande samtalen
kommer att fortlopa och vidareutvecklas under aret.

Kollegialt metodsttd

Omradet kommer att utveckla det kollegiala metodstodet avseende drenden med vald i nara
relationer, arenden som innefattar vrakningsforebyggande/ uppsdkande arbete samt arbetet
med personer med demenssjukdom. Omradet har idag en mer komplex malgrupp, varvid
omradet behdver utveckla nya metoder och forhallningssétt for att méta denna malgrupp pa
ett korrekt satt samt skapa verktyg for medarbetarna i hur de ska forhalla sig. Det kollegiala
metodstodet kommer under aret att vidareutvecklas for att tillgodose behovet hos den nya
malgruppen medarbetarna idag moter i sitt dagliga arbete.

God och néra vard - samverkan

Omradet kommer fortsétta att utveckla samverkan med saval primarvarden som slutenvarden.
Omradet ska regelbundet delta i den geografiska samverkan som leds av Liljeholmens
vardcentral. Bistandshandlaggarna ska medverka pa SIP- moten i hemmet da omradet ser att
motena ar av stor vikt da det handlar om god och néra vard, att ha den enskilde i centrum.
Omradet ska aven samverka med stadsdelsforvaltningens samordnare for god och nara vard.
Omradet ska fortsatta samverkan med Dalengeriatriken. En bistandshandlaggare ska tva
eftermiddagar i veckan vara pa geriatriken for att samtala med de enskilda och dess anhériga.
Detta for att underlatta utskrivningsplaneringar fran sjukhus.

Stoddokument - rutiner
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Omradet har anstéllt en metodutvecklare som kommer ansvara for att skapa nya samt revidera
omradets rutiner efter behov. En genomgang av omradets rutiner kommer att ske med
samtliga medarbetare under aret. Detta for att sakerstélla att rutinerna ar val kanda inom
omradet. Omradets dokumentationsgrupp ska arbeta vidare med rutinerna for
dokumentationen. En aktgranskning kommer att ske under aret for att sakerstélla att
dokumentationen sker pa ett rattssakert och likstallt satt. Omradet ska aven revidera vissa av
processerna i systemet 2c8 efter behov.

Kvalitetsuppféljningar

Omrédet ska arbeta strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pa individniva saval pa vard och
omsorgsboenden som inom hemtjénsten och anvéanda sig av Aldreforvaltningens
stadsévergripande rutiner for kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Vélfardsbrott

Ett viktigt fokusomrade handlar om valfardsbrott. Stadsdelen har en arbetsgrupp gallande
detta och omradet har flera medarbetare som deltar i denna arbetsgrupp. Under aret ska
arbetsgruppen informera samt implementera nya tankesatt/rutiner till omradets samtliga
medarbetare. Detta for att uppméarksamma vélfardsbrott kopplat till hemtjanstutforarna.

God arbetsmiljo

Medarbetarna kommer under aret att erbjudas utbildningar via
Aldreférvaltningen/Socialforvaltningen samt att omradet ska ha interna utbildningar gallande
aktuella och relevanta @amnen. Enhetscheferna kommer ha resultatdialoger med fokus pa att
dels folja upp kdannedom om och foljsamhet med de rutiner som omradet beslutat om och dels
folja upp arbetssituationen for bistandshandldggarna. Omradet ska arbeta utifran stadens
handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

HBTQ diplomering

Omradet kommer under aret att genomfora Stockholm stads HBTQ diplomering. Detta for att
samtliga medarbetare ska fa en 6kad kunskap och forstaelse kring malgruppen.

Tryggt mottagande

Tryggt mottagandes framsta arbetsuppgift ar att mota upp enskilda i samband med att de
kommer hem fran sjukhus och arbeta med omvardnaden under en kortare period, men ocksa
agera som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den enskilde. Tryggt mottagande
arbetar dven forebyggande for att motverka hemléshet samt motiverande till personer, som
inte vill ha insatser trots att behov finns. Detta arbete ska fortl6pa och vidareutvecklas under
aret.

Medarbetarnas delaktighet

Omradets verksamhetsplan har arbetats fram under en planeringsdag i december ar 2025.
Medarbetarna fick da ta fram olika forslag pa arbetssatt kopplade till malen.
Verksamhetsplanen kommer att delges samtliga medarbetare och beslutats vid en
arbetsplatstraff den 20 januari tillsammans med omradets samtliga medarbetare. Omradet har
aven en inplanerad halvdag i februari da samtliga mal, aktiviteter och indikatorer ska
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behandlas.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter inom aldreomsorgen bygger pa ett
salutogent forhallningssatt, dar trygghet, halsa och vélbefinnande stér i fokus. Aldre i behov
av stod erbjuds insatser av god kvalitet, med utgangspunkt i den enskildes behov och
onskemal samt med hog grad av delaktighet. Verksamheterna ar rattssakra, likvardiga och
bidrar till delaktighet, kontinuitet och hdg kvalitet i omsorgen.

Genom uppsokande och férebyggande arbete motverkas ofrivillig ensamhet och isolering.
Motesplatser, aktivitetscenter och stadens satsningar pa kulturevenemang erbjuder socialt
umgange och aktiviteter som framjar fysisk, psykisk och social halsa. Inom vard- och
omsorgsboenden &r dagliga utevistelser och promenader centrala for aldres halsa och
valbefinnande. Dagliga utevistelser och promenader ska alltid erbjudas och sékerstéllas
oberoende av bemanning och resursforutsattningar. Aldre har darutéver tillgang till ett brett
utbud av aktiviteter som bidrar till meningsfull vardag och delaktighet.

Maltidsservice bedrivs med fokus pa néringsriktig, séaker och hallbar mat som bidrar till god
halsa och férebygger undernaring. Aldreomsorgen utvecklar dven en personcentrerad vard
inom halso- och sjukvarden och starker stodet till anhdriga for att tillvarata
anhorigperspektivet i verksamheterna.

Ett hallbart ledarskap och kompetent medarbetarskap ar centralt for kvalitet, kontinuitet och
trygghet inom aldreomsorgen. Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling inom
omraden som sprak, demens, geriatrik, psykisk ohdlsa, palliativ vard, HBTQI, vald i nara
relation och missbruk. Omvardnadspersonal ges mojlighet till vidareutbildning via bland
annat ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen” for att mota framtida
behov av underskoterskor och vardbitraden. All franvaro ska efter verksamhetens behov ha
full tdckning av vikarier for att sékerstélla kontinuitet, kvalitet och trygghet.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kénner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom halsoframjande- och
forebyggande insatser.
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- Qka verksamhetens kvalitet genom en patientsaker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssétt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnéamnden ska fortsatta och intensifiera arbetet med att utveckla 2026-01-01 2026-12-31
intern och extern samverkan for att sakerstalla en god och nara vard samt

frAmja ett mer uppsodkande, forebyggande och hélsofrdmjande arbetssatt

inom &ldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden ska intensifiera arbetet med uppféljning och analys av 2026-01-01 2026-12-31
avvikelser, lex Sarah och lex Maria for att utveckla kvalitet och larande i

verksamheten.

Stadsdelsndmnden ska starka aldreomsorgens arbete med nationella 2026-01-01 2026-12-31

minoriteter genom att synliggéra deras rattigheter samt integrera sprak,
kultur och traditioner i verksamheten.

Stadsdelsndmnden ska stéarka @ldreomsorgens kompetens i bemdétandet 2026-01-01 2026-12-31
av sarskilt sarbara grupper med fokus pa demens, vald i nara relation,
hbtqi och psykisk ohélsa.

Stadsdelsndmnden ska utveckla dldreomsorgens 2026-01-01 2026-12-31
kompetensutvecklingsplan s& att den utgar fran verksamhetens behov och
sakerstéller ratt kompetens utifran yrkets krav.

Enhetsmal: Avdelningsmal: Aldre ska erbjudas stéd och omsorg som starker
trygghet, halsa och sjalvstandighet genom personcentrerade och samordnade
insatser fran det forebyggande arbetet till myndighetsutévning och utférande.

Forvantat resultat

1. Férebyggande och halsofrdmjande arbetsséatt minskar behovet av akuta insatser och stérker
aldres sjéalvstandighet.

2. Aldre upplever 6kad trygghet, delaktighet och inflytande dver sin omsorg.

3.0msorgen ges med hog kvalitet, kontinuitet och i ndra samverkan mellan professioner och
huvudman.

Arbetssatt

Utveckla forebyggande och hélsoframjande arbetssatt, med fokus pa tidiga insatser och stod
som starker &ldres halsa och sjalvstandighet.

Sakerstélla personcentrerad omsorg dar varje individ ges inflytande 6ver planering och
genomforande av sina insatser.

Uppfodljning och kvalitetssakring: Sakerstélla att insatserna nar forvantade resultat och
utvecklas utifran brukarnas behov.
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Enhetsmal: Omradesmal: Den enskilde far ett gott bemdtande och omradet erbjuder
delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser sa att omradet uppnar en rattssaker
och likstalld myndighetsutévning av god kvalitet.

Forvantat resultat

1. Den enskilde upplever att hen far ett gott bemdtande och en likstalld myndighetsutdvning i
samband med handl&ggningen av det enskilda drendet.

2. Den enskilde ska vara i centrum da omradet arbetar efter god och nara vard samt
forebyggande och uppstdkande i enlighet av den nya Socialtjanstlagen.

3. Omradet ska vara lattillgangliga for medborgarna samt lotsa personer vidare vid behov.

4. De enskilda som har stod och hjélp fran Tryggt mottagande ska uppleva att de far vara
delaktiga i utformandet och utférandet av insatserna.

Arbetssatt

1:

Omradets medarbetare har ett respektfullt bemétande till de enskilda och dess anhdriga.
Omradet har dagliga arendedragningar dar ansokningar utéver skaliga levnadsforhallanden
samt ansokningar om sérskilda boendeformer dras.

Omradet har en berékningsgrupp bestaende av nagra bistandshandlaggare som &r behjalpliga
med berdkningar av hemtjanst som 6verskrider 80 timmar/manad.

Omradets tidsbegransade beslut halls aktuella.

Omradet har kontinuerliga kvalitetsutvecklingsmoten som omfattar utveckling av
verksamheten som ér till gagn for den enskilde.

Omradets arbetsrutiner finns tillgangliga internt och uppdateras regelbundet. Rutinerna finns
aven i systemet 2¢8 for att ytterligare tillgangligg6ra arbetsprocessen och rutinerna for
medarbetarna.

2:

Omradet arbetar med ett inkluderande arbetssatt och har en valarbetad intervjuguide.
Utredningar och behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser.

De skriftliga utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde ska vara tydliga.
Omradet ger den enskilde majligheten att vara delaktig i sin utredning genom att utredningen
kommuniceras. Detta gors i drenden dar beslut kan ga/skulle kunna ga den enskilde emot.
Bistandshandlaggarna &r behjalpliga om den enskilde énskar dverklaga beslut.
Bistandshandlaggarna informerar de enskilda om de forebyggande atgarder som finns
tillgangliga, bland annat om olika traffpunkter i stadsdelen.

Omradet har en &ldrelots som arbetar uppsokande, vrakningsforebyggande och forebyggande
Overlag.

Omradet utfor Halsoframjande samtal som en icke behovsheprévad insats.

Omradet har en god samverkan med regionen.

3:

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
git:gckholms Sid 9 (25)

Omradet har en telefonmottagning dar bistandshandlaggare &r tillgangliga varje vardag for
saval de enskilda, deras anhdriga samt utforare och samarbetspartners.

Ordinarie bistandshandlaggare kan nas via direktnummer eller e-post, bistandshandlaggarna
har visitkort som lamnas till de enskilda och dess anhoriga.

Staden har ett gemensamt kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar pa fragor och kan férmedla
kontakt med omradet. Utanfor kontorstid ar det Trygghetsjouren som kan kontaktas vid
bradskande behov.

Omradet arbetar for att de enskilda ska fa korrekt stod och hjalp och sékerstaller dven att
ovriga aktorer, som till exempel regionen och utférare far information om den enskildes
hjalpbehov, om samtycke givits.

Omradet sakerstaller att den enskilde far relevant muntlig och skriftlig information som ska
Oka tryggheten.

4.

Tryggt mottagande arbetar med ett inkluderande arbetssétt gentemot de enskilda och dess
anhoriga.

Genomforandeplaner baseras pa den enskildes individuella behov, dnskemal och resurser.

Uppfoljning

1.

Samtliga beslut foljs upp kontinuerligt for att sakerstalla att de insatser den enskilde far
stdimmer med de insatser som beviljats.

Bistandshandlaggarna granskar avvikelsekundlistor, vilket &r rapporter som visar bestalld tid
av hemtjanstinsatser samt utford tid och dessa uppgifter redovisas per kund.

Omradets enhetschefer genomfor regelbundna resultatdialoger med bistandshandlaggarna.
Vid resultatdialogerna granskas bland annat avvikelsekundlistorna.

Omradet genomfor kollegiala aktgranskningar for att sakerstalla likstalldheten géllande
dokumentationen.

2.

Omradet arbetar med kvalitetsuppfoljningar pa individniva savél pa vard och
omsorgsboenden som inom hemtjénsten och anvander sig av aldreférvaltningens
stadsévergripande rutiner for kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Omradet utfor SIP - méten i hemmet och statistiken for ar 2025 var 116 genomforda SIP
moten i hemmet. Omradet vill under ar 2026 bevara denna goda statistik.

En undersokning géllande utskrivningsprocessen kommer dven att genomforas med omradets
bistandshandlaggare.

3.

Omradet har I6pande kontakter med olika samverkanspartners. Verksamhetssystemet Lifecare
anvands mycket i lotsande syfte och samverkan med regionen sker oftast dar. Under ar 2025
tog omradet ut statistik pa lotsandet i Lifecare under en tvamanaders period, 42 personer
lotsades enligt den statistik som togs fram. Omradet kommer utféra samma undersokning ar
2026.
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4.
Uppféljning kommer att ske via kvalitetsuppfoljningar pa individniva.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

Némnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och kdpa begagnat istéllet for att slanga och kopa
nytt. Vid kdp av nya mobler ska stocket anvandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhallet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebéar en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. I matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kétt-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och morotter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.
Forvantat resultat

- Anvéndandet av plast- och engangsprodukter minskar.
- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.
- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
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seminarier, moten, frukostar etc ar vegetarisk.
- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.
- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den grona omstallningen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk

Enhetsmal: Omradet ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan.

Forvantat resultat

1. Att omradets energiforbrukning minskar samt att omradet utnyttjar
plastatervinningsmajligheten.
2. Att omradet inhandlar vegetarisk kost.

Arbetssatt

1.

Alla medarbetare inom omradet utnyttjar mojligheten att sopsortera samt sortera matavfall.
Vid utskrifter ska i mojligaste man dubbelsidig utskrift anvandas for att minska forbrukningen
av papper och energi.

Alla medarbetare slacker lamporna och skarmarna da de lamnar arbetsrummen for dagen.

2.
Omradets inhandlade varor vid planeringsdagar och olika métesforum ska vara vegetariska.

Uppfoljning

1.
Uppféljning kommer att ske pa omradets arbetsplatstraffar.

2.
Inhandling av produkter sker i samrad med omradeschef och enhetschefer.
Foljs upp manadsvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

§J Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som foljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i ndmndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att nd malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som géller i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte n&r malet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan for hur malet ska
nas

Enhetsmal: Omradet ska arbeta for att stodja den biologiska mangfalden.

Forvantat resultat

1. Att omradets inhandlade produkter ar ekologiska.

Arbetssétt

1.
Omradet kommer i mojligaste man att inhandla ekologiska livsmedel gallande fika, lunch och
dylikt.
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Uppfdljning

1.
Inhandling av produkter sker i samrad med omradeschef och enhetschefer.
Foljs upp manadsvis.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 81 82 Ar
c Sjukfranvaro 8 % Tas fram av ndmnd Tertial
c Sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett dkat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid &r normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlénad personal &r prioriterat inom dldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedséattning. Inom férskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna halsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
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hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inforandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer dven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal ar fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 98 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvéarde fér "Min chef 3,9 Ar
och jag har regelbunden
dialog om min

arbetssituation"
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31

forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.
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Enhetsmal: Omradet &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

1. Medarbetarna har goda arbetsforhallanden, tillgang till arbetsledare under arbetstid och har
den kompetens som krévs for arbetet med myndighetsutovning i de &renden som &r aktuella
inom omradet. Samtliga (100 %) av medarbetarna erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling.

2. Nya medarbetare genomgar en introduktion.

3. Samtliga medarbetare involveras i halsoaktiviteter.

Enligt en matning ar 2025 av lika rattigheter och mojligheter pa arbetet hade omradet, pa
fragan om kunskaper om diskriminering, ett resultat pa att 86,5 % upplevde kunskapen inom
omradet som bra. Omradet vill hoja resultatet till 87 %.

Arbetssatt

1.

Enhetschefer genomfor resultatdialoger nagra ganger per ar for att bland annat félja upp och
stdmma av varije bistandshandlaggares arbetssituation.

Anpassningar gors utifran medarbetarnas individuella behov.

Samtliga medarbetare erbjuds att delta i Aldreférvaltningens och Socialférvaltningens
utbildningar. Omradet erbjuder dven intern kompetensutveckling, till exempel via det
metodstdd som finns pa enheten.

Omradets medarbetare har extern handledning.

2.

Nyanstallda medarbetare och VFU-studenter genomgar alltid en introduktion enligt omradets
beslutade introduktionsrutin.

Nya medarbetare tilldelas en fadder.

Omradet tar arligen emot studenter som handleds av utsedda bistandshandlaggare som erbjuds
utbildning i handledning via hogskolan.

3.

Omradet har en trivselgrupp som planerar och genomfor aktiviteter for samtliga medarbetare.
Omradet arbetar vid arbetsplatstraffar med jamlikhet och diskrimineringsfragor for att halla
fragorna standigt aktuella.

Omradet ska under 2026 genomfdra Stockholm stads HBTQ diplomering.

Uppfdljning

1.

Omradets tidsbegransade arenden raknas minst tva ganger per ar och en omfordelning sker
sedan for att sakerstélla att bistandshandlaggarna har en rimlig arbetsbelastning i form av
skaligt antal arenden per bistandshandlaggare.

Enhetschefer genomfor kontinuerliga avstamningar med bistandshandlaggarna i samband med
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resultatdialoger.

Kompetensutvecklingsbehoven kartlaggs i samband med de arliga medarbetarsamtalen dar
ocksa den enskilde medarbetarens arbetssituation foljs upp.

Omradet upprattar arligen en handlingsplan utifran resultatet pA medarbetarenkéaten och
handlingsplanen féljs upp under aret.

2.
Vid uppféljningssamtalet med ansvarig chef.

3.
Pa en arbetsplatstraff under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationsséakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssakerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och 6vade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- N&mnden har stérkt foljsamheten till NIS2 och cybersékerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens forvaltningsledning ska genomga utbildning for att 2026-01-01 2026-12-31
starka sina kunskaper i NIS2 och cybersékerhetslagen
Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information
Stadsdelsnamndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Malet ar att omadets medarbetare ska ha en god kdnnedom om stadens
kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete.

Forvantat resultat

1. Att omradets medarbetare ska ha en god kannedom gallande radande rutiner och arbetssatt.

Arbetssatt

1.

Omradets medarbetare ska ha kunskap om kontinuitetsplanen for Sociala system.

Omradet ska 6ka kunskapen om atgarder for att hantera identifierade risker inom
samhallsviktig verksamhet. Detta genom att ga igenom olika fallbeskrivningar pa kritiska
situationer.

Omradet ska se dver de foremal som omradet ar i behov av vid samhéllsviktiga kriser samt
inneha en krisparm.

Uppfoljning

1.
Vid olika motesforum sdsom basgruppsmoten, kvalitetsmoten och arbetsplatstraffar.

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling éver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hog beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestaller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt nd&mndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomférda granskning
rekommenderas ndmnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
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och dokumentation av dessa. Genom att anvanda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppféljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstaller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkop till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Omradet ska folja Stockholm stads samt stadsdelsforvaltningens avtal
och regelverk.

Forvantat resultat

1. Att omradet foljer gallande avtal kring inkop av tjanster och varor.

Arbetssatt

1.
Omradet kommer att anvanda sig av inképssystemet vid inkdp av tjanster och varor.

Uppfoljning

1.
Inhandling av tjanster och varor sker i samrad med omradeschef och enhetschefer.
Foljs upp manadsvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hdja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptécka och hantera vélféardsbrott. Det &r viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
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dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stélls for att sakerstalla en rattsséker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor aven avtalsuppféljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstélla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behtver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Vélfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Omradet ska 6ka kunskapen bland medarbetarna samt vara delaktiga i
stadens arbete kring valfardsbrott.

Forvéantat resultat

1. Uppmarksamma valféardsbrott kopplat till hemtjanstutférarna.

2. Uppméarksamma drenden dar det forekommer otillaten paverkan.
Arbetssatt

1.

Stadsdelen har en arbetsgrupp géllande vélfardsbrott och omradet har flera medarbetare som
deltar i arbetsgruppen. Under aret ska arbetsgruppen informera och implementera nya
tankesatt/rutiner for évriga medarbetare inom omradet.

2.
Via utbildningar och diskussioner 6ka kunskapen kring otillaten paverkan inom omradet.

Uppfbljning

1.
Foljs upp i arbetsgruppen for valfardsbrott regelbundet samt pa arbetsplatstréffar.

2.
Foljs upp pa arbetsplatstraffar samt resultatdialoger.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar ndmndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemodtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med féreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen 4r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda moéjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret &r en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en storre upprustning av platsen
samt dven undersOka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskéra trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsnd@mnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
namndens verksamheter erbjuder likvardig service, bemétande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de méanskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Enhetsmal: Omradets medarbetare ska ha en god kdnnedom om stadens program
for de méanskliga rattigheterna.

Forvantat resultat

1. Omradets medarbetare ska fa en okad forstaelse for vissa sarbara grupper i samhéllet.

Arbetssatt

1.

Omradets samtliga medarbetare ska under aret genomféra Stockholm stads HBTQ
diplomering.

Omradet har en punkt pa arbetsplatstraffarna om HBTQ/jamlikhet dar olika fragestallningar
kring &mnet tas upp och diskuteras.

Uppfbljning

1.
Foljs upp pa arbetsplatstraffar och andra motesforum.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Omradet organiseras sa att bistandshandlaggarna ar tillgangliga for saval de enskilda, deras
anhoriga samt utforare och samarbetspartners. Omradet har en telefonmottagning dar
bistandshandlaggare ar tillgangliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar pé fragor och kan formedla kontakt med omradet.

Omradet ar organiserad sa att antalet medarbetare &r anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
satt kunna gora professionella behovsbeddémningar.
Omradet arbetar med en likstalld myndighetsutévning i enlighet med lagstiftningen, stadens
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riktlinjer och foljer noggrant domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika bedémningar
sker genom att ansékningar som avser sarskilt boende beslutas av omradeschef och
enhetschefer. Hemtjanstinsatser pa mer &n 99 timmar per manad eller mer beslutas aven det
av omradeschef och enhetschefer samt av bistandshandlaggare inom berakningsgruppen.
Omradet har en berakningsgrupp bestaende av bistandshandlaggare som &r behjalpliga med
berdkningar av tid for hemtjansten dar behoven dverskrider 80 timmar/manad. Detta for att
sékerstalla likstalldheten i berakningarna.

Samtliga beslut inom omradet &r aktuella och bistandshandlaggarna har kontinuerliga
uppfdljningar av insatser i hemtjansten samt resultatdialoger med enhetschefer baserade pa
avvikelsekundrapporten.

Omradet har ett val utvecklat samarbete med forvaltningens ekonomicontroller och har arbetat
fram valfungerande uppféljningssystem som ger omradet mojlighet att folja den ekonomiska
utvecklingen.

Budget 2026

Omradet har en budget ar 2026 pa 1 032 900 mkr.

Det innebar att omradet har en nagot hogre budget an ar 2025. Antal aldre i stadsdelen
forvéantas 6ka under 2026, vilket troligen innebér ett 6kat behov av insatser.

Omradet har en noggrann uppféljning av ekonomin méanadsvis och féljer hur beslutade
insatser ligger i linje med den beslutade budgeten.

Omradeschefen och enhetscheferna stimmer manadsvis av omradets statistik gallande bland
annat antal arenden i hemtjanst och beviljade hemtjansttimmar och placeringar pa vard- och
omsorgsboenden. Efter det stams budgetprognosen av manadsvis med controller.

Vid bokslut och tertial 2:an gors periodiseringar av berdknade kostnader.

Arsvis tas en rapport fram dar det framgar hur manga beslut som har tagits inom omradet
rpénadsvis och uppdelat pa respektive insats. Denna rapport lamnas sedan till
Aldreforvaltningen och ingar i stadens arsrapport. Detta som underlag och resurs till aret efter.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas det ekonomiska laget for omradets medarbetare.
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Omradet arbetar kontinuerligt med att skapa nya samt revidera redan befintliga rutiner. Detta
for att sékerstélla att medarbetaren har en bra grund i myndighetsutévningen och att
handlaggningen ska vara likstalld och rattssaker. Under aret ska omradets nya
metodutvecklare arbeta kontinuerligt med rutinerna. Andringar kommer aven ske i det digitala
systemet 2c8.

En av enhetscheferna inom omradet har i arbetsuppgift att folja processen kring inkomna
synpunkter och klagomal, fran kannedom om till aterkopplingen och omradet arbetar
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kontinuerligt med att folja upp synpunkter och klagomal samt inkomna domar vid
arbetsplatstraffar. Samma arbetssatt géller ocksa for Lex Sarah och avvikelser.

Socialstyrelsen genomfor arligen en brukarundersokning som omradet tar lardom av for att
utveckla arbetssatt.

Omradet ska under aret genomfora kollegial aktgranskning for att sékerstalla likstalldheten i
dokumentationen med fokus pa utredningarnas struktur, beslutsmotivering och koppling
mellan behov, mal och insats.

Omradet stammer regelbundet av processerna i vasentlighets - och riskanalysen och arbetar
regelbundet med omradena.

Tryggt mottagande ska under aret gora en kvalitetsundersokning pa individniva.
FOr 6vrigt utvecklingsarbete hanvisas till inledningen.

Kvalitetsarbetet utifran stadens kvalitetsprogram
Stockholmarnas fokus:

Omradet sakerstaller en god tillganglighet genom att ha en egen telefonmottagning utéver
stadens gemensamma kontaktcenter Aldre Direkt. Bistandshandlaggarna kan, via kontakter
som sker med telefonmottagningen, géra nya bedomningar och besluta om insatser for de
aldre utan fordrgjning.

Helhetssyn:

Bistandshandlaggarna ansvarar for hela processen i handlaggningen, inklusive avgifter och
fakturor. Detta innebar att bistandshandlaggarna har en tydlig bild av helheten.

Hallbarhet:

Omradet sakerstaller att budgeten halls. Omradet har ocksa en relativ 1ag personalomsattning
vilket innebar htg kompetens hos medarbetarna som &r hallbar 6ver aren.

Handlingsutrymme:

Bistandshandlaggarna har en hdg delegationsniva, men det finns utrymme/forum att diskutera
och "bolla" arenden som ar komplexa. Detta kan till exempel géras med enhetschefer via
resultatdialoger. Arenden, utéver skalig levnadsniva, dras alltid pA gemensamma
drendegenomgangar. Arendegenomgangar sker dagligen. Omradet har vélarbetade rutiner,
vilket starker medarbetarnas handlingsutrymme.

Larande:

Bistandshandlaggarna arbetar med kollegial aktgranskning. Omradet har kollegialt metodstod
inom olika omraden. Samtliga medarbetare erbjuds kontinuerlig vidareutbildning bade externt
och internt.

Oppenhet:
Omradet ger den enskilde majligheten att vara delaktig i sin utredning genom att utredningen

kommuniceras. Utredningen skickas till den enskilde och eller dess ombud exklusive
bedémningsdelen. Detta gors i fall dér beslut kan ga/skulle kunna ga den enskilde emot.
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Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Omradet har arliga genomgangar av Lex Sarah och redovisar omradets egna Lex Sarah pa
arbetsplatstraffar regelbundet och diskuterar aven hur omradet kan forbattra arbetssatt/rutiner
for att inte upprepa att h&ndelser sker igen.

Omradet har regelbundna kvalitetsutvecklingsmoten och har arbetsgrupper som tar fram
forslag pa forbattringar och utveckling av arbetssétt.

Omradets medarbetare diskuterar i basgrupper olika amnen och fragestallningar som omradet
behdver utveckla.

Omradet har forslagslador dar medarbetarna anonymt kan lamna idéer och forslag. De
synpunkter som lamnas in diskuteras pa arbetsplatstraffar.

Agenda 2030

Omradet ska arbeta for att tillgodose de mal som ska uppfyllas enligt Agenda 2030. Se nagra
exempel nedan:

Jamlikhet/jamstalldhet - HBTQIA+

Omradets samtliga medarbetare ska under aret genomféra Stockholm stads HBTQ
diplomering. Vid arbetsplatstraffar tas fragor upp om jamlikhet och jamstalldhet. Detta da
omradet har en punkt pa dagordningen gallande amnet.

Manskliga rattigheter

Omradet har en bistandshandlaggare som &r utsedd for att sprida information om nationella
minoriteters rattigheter.

Barns rattigheter

Omradet arbetar efter barnperspektivet. Omradet har en vélarbetad intervjuguide dar det finns
utformade fragor att stalla om det skulle finnas barn i hushallet nar det géller omradets
aktuella drenden.

Hallbar konsumtion

Omradet har atervinning av plastprodukter och alla medarbetare inom omradet utnyttjar
mojligheten att sopsortera. Alla medarbetare slacker lamporna da de lamnar arbetsrummet for
dagen. Vid utskrifter anvands i mojligaste man dubbelsidig utskrift for att minska
forbrukningen av papper och energi. I det dagliga arbetet inom omradet efterstravats det att ha
SIP-m6ten i hemmet, vilket minskar behovet av transporter till sjukhus for
bistandshandlaggarna. Vid resor inom stadsdelen promenerar bistandshandlaggarna, reser
med buss/tunnelbana eller anvander forvaltningens tjanstecyklar och elbil.

God uthildning

Medarbetarna erbjuds regelbundna utbildningar inom omradets verksamhetsomraden.
Omradet har aven intern kompetensutveckling. Samtliga medarbetares kompetens och
erfarenheter tillvaratagits, vilket leder till ett utbyte av erfarenheter och intern handledning
inom arbetsgruppen. Bistandshandléggarna far extern handledning med fokus pa att diskutera
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komplexa arenden och hur bistandshandlaggarna kan forhalla sig i olika situationer.
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