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Inledning

Enhetens uppdrag

Bestallarenheten funktionsnedsattning har i uppdrag att utreda, fatta beslut och folja upp
beviljat stod pa ett rattssékert satt med ett sarskilt fokus pa jamstalldhet, anhorigperspektiv
och barnrattsperspektiv. Malet ar att beviljade stodinsatser ska ge stockholmare med
funktionsnedsattningar majlighet att kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar.

Enhetens malgrupp utgors av personer i aldersgruppen O till 65 ar med fysisk och/eller
psykisk funktionsnedsattning och personer som bor pa grupp- och servicebostader enligt LSS
efter 65 ars alder. Funktionsnedsattningarna kan handla om intellektuell funktionsnedséttning,
autism, hjarnskada, svar somatisk sjukdom, demenssjukdomar och omfattande konsekvenser
av andra funktionsnedséttningar.

Stodinsatser som kan vara aktuella ar till exempel:

korttidsvistelse och avldsning/avldsarservice,

hemtjanst, boendestdd och personlig assistans,

sérskilt boende,

tranings- och férsokslagenheter,

daglig verksamhet,

ledsagning/ledsagarservice och kontaktperson,

riksfardtjanst och kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning.

Budgeten uppgar till 670,1 mnkr och enheten prognostiserar en budget i balans 2026.

Utvecklingsomraden 2026

Under aret kommer enheten implementera det digitala kvalitetsledningssystemet 2¢8. Vilket
innebé&r en 6kad tillganglighet till enhetens arbetsprocesser och géllande rutiner for
medarbetarna.

Enheten ska i samarbete med servicebostader enligt LSS arbeta for att brukare kan ga vidare
till ett mer sjalvstandigt boende som till exempel tranings- och forsdkslagenhet. | bérjan av
aret genomfors en inventering av vilka brukare som ar redo for ett mer sjalvstandigt boende
for ett mojliggora en planering for det.

Brukare som uppnatt pensionsalder och inte far ga kvar pa daglig verksamhet enligt LSS ska
informeras om seniorverksamheter.

Enheten ska utveckla sin samverkan med de kommunala gymnasieskolorna for att ge
information om daglig verksamhet enligt LSS och iWork.

Utifran tidigare granskningar av enhetens arbete ska enheten under aret fortsatta bevaka att
genomforandeplaner kommer in i tid och att alla utforare far information om det i samband
med bestallning av insats.

Inom barnhandlaggningen planerar enheten att komma igang med att stalla anpassade fragor
om utsatthet for vald, i de arenden dar det ar méjligt. Enheten ska planera for att kunna
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erbjuda informationstraffar for foraldrar till barn och ungdomar med funktionsnedsattning
som idag inte har insatser, i syfte att informera om vilket stod som gar att soka och pa sa satt
komma in med insatser tidigare.

Enheten har tillsammans med Bestallarenheten socialpsykiatri fyra tvarprofessionella
arbetsgrupper som arbetar med suicidprevention, vald i nara relation, systematiskt
kvalitetsarbete och barnréattsfragor. De tvéarprofessionella arbetsgrupperna utvecklar rutiner
och metoder for att utveckla enhetens arbete inom respektive fokusomrade.
Suicidpreventionsgruppen ska fortsétta arbetet med att férebygga suicid genom att 6ka
kunskapen pa enheten med fokus pa risk- och skyddsfaktorer. Under aret kommer
arbetsgruppen att genomfora en kartlaggning av civilsamhéllets aktérer som bedriver
suicidpreventiva insatser. Syftet ar att fa en samlad bild av vilka organisationer som &r
verksamma, vilka malgrupper de nar och vilka metoder de anvander. Genom detta arbete vill
enheten starka samverkan mellan kommunen och civilsamhéllet och identifiera mojliga
omraden dar kommunens insatser kan bidra till att ytterligare forebygga suicid.
Kartlaggningen ska ligga till grund for fortsatt utveckling av hallbara, kunskapsbaserade och
samordnade suicidpreventiva atgarder.

Kvalitetsgruppen ska utveckla rutinen for avvikelser och synpunkter.

Gruppen for vald i nara relation arbetar med att utveckla arbetssatt kring vald i nara relationer.
Under aret ska tvargruppen fokusera pa arbetet med valdsutovare och genomféra en workshop
med praktiska 6vningar. Gruppen ska ocksa arbeta for att starta ett stadsdelsévergripande
natverk inom vald i néra relationer for de myndighetsutévande enheterna, i syfte att utbyta
kunskap och arbetssatt.

Barnréttsgruppen ska félja upp hur nuvarande rutiner och stédmaterial kring barnratt och
barns delaktighet anvands och hur det fungerar i praktiken. Under ar 2026 kommer
arbetsgruppen for barnratt fortsétta arbetet med att delaktiggdra barn, i vuxenarenden och i
barnarenden. Gruppen ska ta fram stddmaterial som kan anvandas i samtal med barn sasom
bildstdd, samtalskartor och eventuellt spel. Stddmaterialet syftar till att barn ska ges mojlighet
att uttrycka sig om sin egen situation och sitt stédbehov. Det kommer &ven tas fram
stodmaterial som syftar till att tydliggéra for barn vad en bistandshandlaggare &r och vad den
gor, for att 6ka barns forstaelse kring de moten som &ger rum. Behovet av rutiner for att
sakerstalla att barn kommer till tals kommer ses 6ver for bistandshandlaggare som arbetar
direkt mot barn. Arbetsgruppen for barnratt kommer under varen anordna en workshop for
Bestallarenheten funktionsnedsattning och Bestallarenheten socialpsykiatri. Syftet med
workshopen &r att folja upp hur nuvarande rutiner och stddmaterial kring barnratt och barns
delaktighet anvands och hur det fungerar i praktiken. Det kommer aven féljas upp om
nagonting behover fortydligas, forandras eller komma till for att underlatta arbetet.

Gemensamma aktiviteter anordnas under aret for att 6ka samverkan mellan de enheter som
arbetar med vuxna inom socialtjansten.

Enhetens avtalshandlaggare fortsétter leta boenden utanfor LOV, se 6ver och omférhandla
individuella avtal for boendeplaceringar och letar boenden inom LOV for brukare som idag
bor utanfér kommunen. Enheten foljer under aret stadens arbete med en central placerings
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funktion som forvantas ta over verkstallandet av LSS boenden for barn och vuxna under aret.

Organisationsbeskrivning
Bestallarenheten funktionsnedséattning ar organisatoriskt understalld avdelningschefen for
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Bestallarenheten funktionsnedsattning har 1 enhetschef, 3 gruppledare, 1 avtalshandlaggare, 1
samordnare for personlig assistans och totalt 29 bistandshandlaggare samt 3 administratorer
som organisatoriskt tillhor Bestéllarenheten socialpsykiatri.

Enhetens kvalitetsgrupp som bestar av bistandshandlaggare, en gruppledare och enhetschef
skriver tillsammans stora delar av verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen skickas ut till
enheten for synpunkter under januari och behandlas pa enhetens méte den 16 februari.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

C Andel brukare som &ar nojd 85 % 85 % Ar
med sin insats (stéd och

5 service till personer med
funktionsnedsattning)

€ Andel personer med 90 % 90 % Ar
funktionsnedsattning som
g upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

v Andel utredningar av barn 80 % Tas fram av ndmnd Tertial
och unga dér barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

C Brukarens upplevelse av 80 % Tas fram av namnd Ar
trygghet med personalen-
5 LSS-boende, vuxna och
barn (stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mojligheten att delta pa lika villkor i samhaéllet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet ska nds genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna ska baseras pa den enskildes
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behov och 6nskemal, med stor vikt vid delaktighet i utférandet av sin insats. Verksamheterna
ska vara av hog kvalitet, rattssékra, jamlika, jamstéllda och framja delaktighet. Resurser och
metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen.

Personer med funktionsnedsattning ska fa stod for att vara en aktiv del av samhéllet. Barn och
unga vuxna med funktionsnedséattning ska fa det stod de behdver, inklusive majligheten att
regelbundet delta i fritidsaktiviteter.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestod, grupp- eller servicebostader,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa ska beaktas vid uppréttande och
uppfoljning av genomférandeplaner eller samordnade individuella planer. Ndmndens
medarbetare ska delta i utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohélsa. Namnden ska
arbeta med ett sarskilt fokus pa valdsutsatta inom funktionshinderomradet genom ¢kad
kompetens och forbattrade rutiner for att uppmarksamma valdsutsatthet.

Andelen heltidsanstallningar ska 6ka och andelen timavldnad personal ska minska genom att
utreda forutsattningarna for att organisera och minimera nyttjandet bade av timavlonade och
bemanningsforetag. Grundbemanning ska utga fran verksamhetens behov och for att framja
en langsiktig och hallbar modell for personalplanering ska denna utga fran fyllda
schemarader.

Forvantat resultat

- En storre andel brukare med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar som behdver stod
ar néjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséattning deltar i planeringen av sina
insatser.

- Fler vuxna med funktionsnedsattning upplever att de har méjlighet att paverka utformningen
av sina insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnd@mnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for ~ 2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséattning.

Stadsdelsnamnden ska erbjuda insatser utan foregédende bistdndsbeslut till  2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséattning

Enhetsmal: Enhetens arbete ar rattssakert, av god kvalitet och sékerstaller individens
delaktighet och mgjlighet att delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap

Forvantat resultat

80% av tillfragade brukare med hemtjéanst, boendestdd och korttidsboende fér barn upplever
att de har blivit bra bemétta av sin bistandshandlaggare -

80% av brukare med hemtjanst och korttidsboende for barn vet att de kan valja utforare
70% av brukare med boendestdd vet att de kan vélja utforare

80% av tillfragade brukare med boendestdd har varit i kontakt med sin bistandshandlaggare

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
git:gckholms sid 7 (26)

det senaste aret
90% av enhetens utredningar i &renden som berdr barn har ett barnperspektiv.

Andelen personer som far fragan om utsatthet for vald (Freda fragor) okar.

Arbetssatt

*Delaktighet och inflytande

Den enskilde ges mojlighet via skriftlig och muntlig information att valja utférare inom lagen
om valfrihet (LOV) och &r delaktig i att formulera personliga mal for insatsen. Enheten
arbetar systematiskt med att utveckla verksamheten utifran inkomna synpunkter fran brukare
och deras foretradare. Alla klagomal tas upp pa enhetens APT och atgarder vidtas utifran
behov.

Barnhandlaggare pa enheten stravar efter att alltid ha kontakt med barnet eller ungdomen som
ansOkan avser eller forsoker pa annat satt att gora barnet delaktigt. Under aret kommer
barnhandlédggarna borja ge stdd till barn och ungdomar for att de ska kunna formulera
personliga mal for beviljad insats. Vuxenhandlaggarna fortsatter sitt paborjade arbete med att
ge vuxna stod i att formulera personliga mal for beviljad insats.

*Tillganglighet och bemétande

Enheten kommunicerar och ger information pa ett tillgangligt satt och &r serviceinriktad
genom att vagleda och hanvisa till ratt instans. Malet ar att alla som har kontakt med enheten
far ett gott och icke diskriminerande bemotande. Handldggarnas kontaktuppgifter lamnas ut
och enhetens svarstelefon ar éppen under kontorstid. For att sékerstélla att den enskilde
forstar sin utredning och beslut lamnas bade skriftlig och muntlig information nar det behovs
och broschyrer om LSS finns pa andra sprak an svenska. Alternativa kommunikationssatt som
bildstdd, sms och mejl anvénds och tolk erbjuds vid behov. Utbildningar erbjuds kontinuerligt
for att 6ka kunskapen om olika funktionsnedséttningar och bemdétande.

*Fritid, kultur, idrottsaktiviteter och ledsagning

Enheten jobbar for att barn, ungdomar och vuxna som har kontakt med verksamheten ska fa
mojlighet att delta i fritidsaktiviteter. Vid behov av stod for att ta sig till och fran
fritidsaktiviteter kan den enskilde beviljas ledsagarservice eller ledsagning. Barn och
ungdomar far information om fritidskortet, fritidsnatet och 6ppna verksamheter som inte
kraver bistandsbeslut. Vuxna personer informeras om 6ppna verksamheter som inte kraver
bistandsbeslut och de som bor pa boende enligt LSS far information om friskvardskortet.

Enheten har en representant med i forvaltningens arbetsgrupp “Vision lek och utemilj6é” som
arbetar for en okad tillganglighet i stadsdelens lekparker och utemiljo.

*Jamstalldhet och HBTQIA+

Enhetens kompetens och kunskap inom omradet kommer fortsatt att ses 6ver under aret i syfte
att 6ka kunskapen. Enheten fortsatter att uppmarksamma jamstélldhetsfragan i enhetens
kollegiala granskningar utifran om den enskildes kon paverkar bedomningen av enhetens
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insatser.

*Utsatthet for vald

Enheten stravar efter att uppmarksamma utsatthet for vald och vid behov hanvisas personer
som utsétts eller utsétter andra for vald i nara relation till Relationsvaldscentrum (RVC), som
kan erbjuda professionellt stod. Enheten samverkar och radgor med RVC i drenden dar behov
av verksamhetens insatser kan vara aktuella. Medarbetare genomfor under aret
webbutbildningar om vald i néra relation, utévare av vald och hedersrelaterat vald samt om
vélfardsbrott - ett hot mot demokratin.

Enheten har som mal att under 2026 fortsatt stalla FREDA kortfragor i alla vuxenarenden dar
det ar majligt. Barngruppen planerar att komma igang med att ta fram anpassade fragor om
utsatthet for vald med malet att dessa ska kunna stéllas i de drenden dar det ar mojligt.

*Samverkan

Enheten arbetar for fortsatt 6kad samverkan med regionen genom samordnad individuell plan
(SIP) och planerar med andra enheter pa forvaltningen kring barn, ungdomar och vuxna i
behov av stod fran flera enheter. Exempelvis beslutar enheten tillsammans med andra enheter
(barn, unga och familj och beroende) om gemensamma boendeplaceringar. Inom stadsdelen
finns samverkansforumet Samvux dar enheterna samverkar kring vuxna personer och
insatsforum for samverkan kring barn och ungdomar. Arbetet med éverlamning och planering
for vuxna personer som ska éverga till &ldreomsorgen fortsétter enligt framtagen rutin.
Enheten ska under aret delta pa inventeringsmoten for att skapa forutsattningar for
overgangen fran barn och ungdomsinsatser till vuxeninsatser.

Barnhandlaggare besoker en gang i manaden den 6ppna forskolan Pippi, som ar for barn och
unga med funktionsnedsattning i aldern 0-5 ar for att informera om det stod och de insatser
som vander sig till dem.

*Forebyggande

Vissa av de insatser som beviljas verkar forebyggande som exempelvis boendestdd som kan
beviljas for att forhindra att den enskilde vraks fran sin bostad. Enheten deltar i forvaltningens
vrékningsforebyggande arbete genom att delta i forumet BOSAM varje vecka. Enhetens
insatser kan beviljas i syfte att dels avlasta anhdriga och dels forebygga forsamrad fysisk
och/eller psykisk hélsa och social isolering. Enheten informerar om och lotsar vidare till
samhallsvagledare som kan ge anhorigstod.

*Rattssakerhet

Handldggarna ar uppdaterade pa rattspraxis och gar utbildningar inom omradet for att kunna
tillampa lagstiftningen pa ett rattssakert sétt. Aktuella domar i de drenden pa enheten som har
provats av domstol gas igenom med arbetsgrupperna. Alla har arendedragning varje vecka for
att sakerstalla likstéllighet i beddmning av drenden. Enheten har en samordnare for personlig
assistans for vagledning och stod inom omradet och som har en separat arendedragning for
dessa drenden. Enheten anvénder sig av kollegial granskning regelbundet inom alla
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arbetsgrupper for att systematiskt utveckla dokumentation och handlaggning samt sékerstélla
rattssakerhet.

Enheten hade i slutet av 2025 en workshop for att utveckla arbetet med att férebygga och
hantera otillaten paverkan. Arbetet fortsatter under 2026 da en rutin skrivs. En rutin ska tas
fram pa enheten for att upptacka avvikelser inom utférandet av hemtjanst och pa sa satt
forhindra valfardsbrott.

*Stod att komma ut pa arbetsmarknaden

Enhetens arbete ska bidra till att personer med funktionsnedséattning far stod i att komma ut pa
arbetsmarknaden. Enheten samverkar med ekonomiskt bistand, andra samhallsaktorer och
myndigheter for att stétta personer att komma ut pa arbetsmarknaden. Enheten fattar beslut
om iWork for personer som star narmre arbetsmarknaden. Enheten samarbetar med dagliga
verksamheter i syfte att stotta de personer som vill och kan att komma narmre
arbetsmarknaden.

Enheten vill utveckla samverkan med de kommunala gymnasieskolorna for att sprida
information om daglig verksamhet enligt LSS, iWork och andra alternativ till arbete i syfte att
forebygga isolering och utanforskap.

Resursanvandning

- Medarbetarnas kompetens

- Jamfor service for val av utférare inom LOV

- Arendedragningar

- Tvargrupper

- Freda kortfragor

- Uppratthalla och utveckla kompetens pa enheten genom utbildning och omvarldsbhevakning

Uppfoljning

- Genom brukarundersokning

- Systematisk uppféljning av arbetet genom arlig dokumentationsgranskning, kollegial
granskning varje termin och vid &rendedragning varje vecka

- Arenderékning varje tertial och till verksamhetsberattelsen

- Genom att fora statistik av exempelvis Freda kortfragor, barnkonsekvensanalyser och barns
delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Antalet vuxna brukare som far svara p& Freda fragor féljs upp under &ret 2026-01-01 2026-12-31
och rapporteras i verksamhetsberéattelsen

Under aret rakna antalet genomforda barnkonsekvensanalyser i alla 2026-01-01 2026-12-31
arenden som ror minderarigt barn
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjélk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kénda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebér en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. | matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, I6k och mordétter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvindandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den gréna omstallningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pa en lag niva.
Anvandandet av plastartiklar halls pa en lag niva inom enheten.
Antalet pappersutskrifter minskar dar det ar mojligt.

Arbetssatt

Pa enheten kallsorteras matavfall och papper, mobler, plastmappar och annat kontorsmaterial
atervinns. Enhetens belysning ses éver och atgardas i syfte att minska energiférbrukning.

Enhetens inkdp av fika och livsmedel ar ekologiska. Enheten fortsatter samverka med lokala
restauranger, mataffarer och verksamheter i egen regi for att minska klimatpaverkan. Vi
anvander vara egna verksamheter for catering samt vid konferenser. Vid friskvardsaktiviteter
och liknande ska enheten 6ka anvandandet av parker och gronomraden i narheten.

Forvaltningen har egna cyklar och elbilar. Medarbetare inom stadsdelsforvaltningen ges
erbjudande om cykelservice och det finns ett 1ast cykelrum att tillga. Bensinforbrukningen
minskar genom att vi nar det ar mojligt aker kollektivt, promenerar eller cyklar nér vi reser i
tjansten. Vi samaker nar vi aker pa uppfoljningar ute i landet och hjalps at inom forvaltningen
vid uppfoljningar. Dar det &r mojligt anvander vi oss att digitala 16sningar for att minska
antalet resor i tjansten. Kostnaden for taxiresor och antalet langre resor inom landet foljs upp
under aret och jamfors med foregaende ar.

Resursanvandning

Vi anvénder oss av enhetens egna cyklar.

Vi anvénder oss av digitala I6sningar for moten.

Aterbruk av plastartiklar.

Uppfoljning

Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet langre resor inom landet per ar

Utveckling

Vi ska arbeta med att halla ned pa pappersutskrifter samt att bestélla plastartiklar. Istallet
tillampa aterbruk av kontorsmateriel, ex plastmappar.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 12 (26)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att oka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i namndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWEF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.
Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden

Forvantat resultat

Enheten nar malet om att 70% av ink6pen ska vara ekologiska livsmedel

Arbetssatt
All enhetens fika kdps som regel in via egen regi som erbjuder ekologiska alternativ.
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Uppfdljning
Andelen ekologiska inkdp foljs upp varje tertial.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har r&d med

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende

Beskrivning

Malet nas genom att personer med osakra boendeférhallanden ges stod till langsiktiga
boendeldsningar genom stdd fran boendeteamet - ett socialt stod som ar effektivt, samordnat
och av god kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeférhallanden erbjuds stod utifran
barnens behov. Arbetssatt anpassas i linje med den nya socialtjanstlagen.

Ett samordnat vréakningsforebyggande arbete bedrivs. Vrékningar forhindras genom att
invanare som befinner sig i en osaker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplanering. Uppsdkande och
forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma i kontakt med
invanare som riskerar att forlora sin bostad. Nya och mer effektiva arbetssatt for att motverka
hyresskulder ska utvecklas och provas.

Forvantat resultat

- Vréakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en osaker boendesituation far
stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet beslut om tillfalliga boenden minskar.

- Fler individer kommer ut i en stadigvarande bostad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gdra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 80 82 Ar
C Sjukfranvaro 5% Tas fram av ndmnd Tertial
C Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas fram av ndmnd Tertial
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Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensforsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett okat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal ar prioriterat inom aldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedsattning. Inom forskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsfaretag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna halsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljo och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
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Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den 6vergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande Ionekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbéttras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 95 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvéarde fér "Min chef 4 Ar
och jag har regelbunden
dialog om min

arbetssituation”
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31

forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Enheten ar en bra arbetsgivare med en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Sjukfranvaron &r lagre an i stadsdelen i Gvrigt.
Att medarbetarenkatens AMI nar arsmalet.

Arbetssatt

Kompetensutveckling uppmuntras pa enheten. Behov av kompetensutveckling
uppmarksammas och tillgodoses genom utbildning och tvargruppsarbete inom enheten och
stadsdelsforvaltningen. Medarbetare pa enheten har mojlighet att delta i
verksamhetsutveckling och omvarldsbevaka utifran intresse och kompetens.
Grundutbildningar i exempelvis neuropsykiatriska funktionsnedséttning erbjuds alla enhetens
medarbetare. Enheten anordnar workshops och olika utbildningssatsningar efter
verksamhetens behov i samverkan med andra enheter pa stadsdelsforvaltningen och i staden.
Medarbetare som deltagit i utbildningar ges mojlighet att aterkoppla innehallet till sina
arbetskamrater pa veckomaéten och APT. Enheten deltar i interna och externa natverk med
Stockholm stad och andra aktorer.
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Det finns checklistor for hur arendedragningar ska genomféras och ett
arendedragningstillfalle i veckan infors for bistandshandlaggare inom bade barn - och
vuxengruppen i syfte att ta del av varandras kompetens . Bistandshandlaggare i alla
arbetsgrupper inom enheten erbjuds extern handledning var fjarde vecka.

Medarbetarna erbjuds individuella avstamningar regelbundet med gruppledare och dven
avstamning med enhetschef vid behov. Alla erbjuds mojlighet till stdd for att prioritera arbetet
I samband med arbetstoppar. Varje tertial genomfors &rendematningar for att folja upp
medarbetarnas arbetssituation och vid behov omférdela &renden. Infor varje APT mats
arbetsmiljon pa gruppniva via en digital enkat som sammanstélls och gas igenom med
arbetsgruppen pa APT. Alla medarbetare erbjuds ett medarbetarsamtal varje ar, vilket
resulterar i en individuell utvecklingsplan som f6ljs upp under aret. Enheten har ett
introduktionsprogram och medarbetare fungerar som mentorer for nyanstallda. Nar en
medarbetare avslutar sin anstallning erbjuder chef ett avslutssamtal.

Arbetsledningen uppmuntrar medarbetare att anvanda friskvardsbidraget. Det finns
friskvardscoacher pa enheten som erbjuder aktiviteter och sprider information om andra
mojligheter till friskvard. Enheten har en trivselgrupp som anordnar gemensamma aktiviteter.
Under aret erbjuder arbetsgivaren aktiviteter for hela arbetsgruppen i samband med sommar
och juluppehall som samplaneras med Trivselgruppen.

Vid APT ges utrymme till diskussion i mindre grupper, dagordningen ar delvis 6ppen for
medarbetarnas fragor. APT genomfors som ett hybridméte och medarbetarna far valja hur de
vill delta. Enheten erbjuder distansarbete tva dagar per vecka.

Medarbetarnas fysiska arbetsmiljo foljs upp regelbundet och de erbjuds bade
ergonomiutbildning via foretagshalsovarden samt utifran onskemal en individuell traff med
ergonom.

Resursanvandning

Enheten anvander stadsdelsforvaltningens arshjul for att sakerstélla det systematiska
arbetsmiljoarbetet under aret.

Uppfoljning

Resultatet av stadens medarbetarenk&t sammanstalls i en handlingsplan och f6ljs upp vid APT
samt redovisas i verksamhetsberattelsen. P& enheten f6ljs medarbetarnas arbetssituation upp
genom regelbundna individuella avstdimningar med gruppledare och vid behov med
enhetschef samt pa gruppniva en gang i manaden via en digital enkat. Genomgang av vilken
kompetensutveckling medarbetarna fatt sker vid arets slut och redovisas i
verksamhetsberattelsen
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Utveckling

Enheten kommer att identifiera och prioritera utvecklingsomraden utifran medarbetarenkét
och OSA-ronder.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationsséakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behdrighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen fér informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- N&mnden har stéarkt foljsamheten till NIS2 och cybersakerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationsséakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsnamndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten har en god beredskap i handelse av kris

Forvantat resultat

Att verksamheten fortséatter att fungera vid krissituation.
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Arbetssatt

Uppdatera kontinuitetsplan som gas igenom med samtliga medarbetare.

Uppfdljning

Kontinuitetsplan fljs upp sa att innehallet ar aktuellt och dven de parmar med information
som det star ska finnas i lokalerna halls uppdaterade.

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hog beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Malet nas genom att stadsdelsndmnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. | forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomférda granskning
rekommenderas ndmnden att sakerstélla en systematisk planering avseende uppfdljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvanda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkbp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31
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Enhetsmal: Enheten har en stark radighet och en hallbar utveckling i verksamheten

Forvantat resultat

Enheten 6kar andelen elektroniska inkop till 75%.

Arbetssatt

Information ges till alla om att inkop alltid ska ske elektroniskt dar det ar mojligt.

Uppfdljning

Enheten foljer upp under aret att andelen elektroniska inkop okar och att det &r forstahands
alternativet vid inkop.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att foérebygga,
upptécka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka vélfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor aven avtalsuppféljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppf6ljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behtver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-uthildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”
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Enhetsmal: Enheten har vaksamhet vid misstanke om valfardsbrott

Forvantat resultat

- Vid avvikelser inom utférandet av insatsen hemtjénst kontaktas samordnare for
vélfardsbrott.
- Vid misstanke om valférdsbrott gors en polisanmaélan.

Arbetssatt

| slutet av 2025 holls en presentation om valfardsbrott for hela enheten. Under 2026 gar
samtliga pa enheten en grundlaggande utbildning om vélfardsbrott for att 6ka kompetensen
ytterligare. En rutin for att upptécka avvikelser inom utférandet av hemtjanst tas fram i syfte
att forhindra valfardsbrott. Otillaten paverkan ar en del av arbetet mot valfardsbrott. Enheten
hade 2025 en workshop om otillaten paverkan och en rutin géllande otillaten paverkan tas
fram under 2026.

Uppfoljning
Enheten foljer upp arbetet varje tertial.

Namndmal: Stdd erbjuds till ungdomar och vuxna som vill lAamna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och ar brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell miljo. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda insatser och stod. Metoder och arbetssétt ska vara k&nd hos berérda i
stadsdelsnamnden och hos samarbetsaktorer. Namnden samverkar med polis och kriminalvard
bland annat genom metoderna Trefas och sociala insatsgrupper - SIG. Samarbetet med
socialsekreterare hos polis ska ses ver om det gr att utveckla att det dven kan inkludera
vuxna personer. Informationsutbyte mellan socialtjanst, polis och andra relevanta
myndigheter fungerar val sa att ungdomar och vuxna far ratt stod i ratt tid. Stadsdelsnamnden
och samverkansaktorer har god kdnnedom om orosanmélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar och vuxna far insatser och stod for att Iamna ett liv med kriminalitet

Enhetsmal: Enheten samverkar kring unga och vuxna med funktionsnedsattning som
vill lamna en kriminell livsstil

Forvantat resultat

Enheten har en fungerande samverkan kring unga och vuxna med funktionsnedséattning som
vill 1amna en kriminell livsstil.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 21 (26)

Arbetssatt

Bistandshandlaggare delar information och samverkar kring unga och vuxna med
funktionsnedséattning som vill Iamna en kriminell livsstil.

Uppfoljning

Enheten foljer upp arbetet med unga och vuxna med funktionsnedsattning som vill ldamna en
kriminell livsstil varje tertial.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge battre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemétande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehdllet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som majligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete fér samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till férvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda moéjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.
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De medborgarforslag som namnden ska genomfara under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en stérre upprustning av platsen
samt dven undersdka om det finns en lamplig plats fér en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskara trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd&mnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter 6kar sina kunskaper om malgruppens forutsattningar och
behov utifran programmet for de méanskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemotande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de méanskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Enhetsmal: Enheten ska fortsatta utveckla arbetet med barnratt och jamstalldhet

Forvantat resultat

Barn gors delaktiga i storre utstrackning.
Barnkonsekvensanalyser gors i arenden dar beslutet ror ett minderarigt barn eller ungdom.
Utredningar genomfdérs med jamstélldhet i fokus.

Arbetssatt

Enheten ska under aret satsa pa att 6ka kunskapen om barns delaktighet och arbeta for att det
finns barnkonsekvensanalyser i alla utredningar dar beslutet berdr ett minderarigt barn. En
gemensam heldag med temat barns delaktighet ar inbokad for hela enheten i borjan av aret.
Dokumentations- och kollegiala granskningar kommer att genomféras med fokus pa
barnkonsekvensanalyser. Syskon till barn och ungdomar samt till vuxna med
funktionsnedsattning kommer ocksa att synliggoras i enhetens barnkonsekvensanalyser.
Utifran de behov som bistandshandlaggarna har kommer stodmaterial att tas fram for att
sakerstalla att alla jobbar pa samma sétt i arbetet med barnkonsekvensanalyser.

Enheten har flera barnombud och en barnrattssamordnare som deltar i det
forvaltningsdvergripande arbetet med barnrétt. Tillsammans med Bestallarenheten
socialpsykiatri har enheten arbetsgrupp som arbetar med att utveckla barnrattsarbetet pa
enheterna.
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Uppfdljning

Indikator for barns delaktighet.
Enheten har en egen aktivitet for att folja antalet barnkonsekvensanalyser pa enheten.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2026

Budget 2026

Budget for Bestéllarenheten funktionsnedsattning uppgar till 670,1 mnkr vilket &r en 6kning
om cirka 47,9 mnkr jamfort med foregaende &r da budgeten var 622,2 mnkr. Okningen beror
framst pa en okning av nyckeltal i det fasta anslaget och pa en 6kning av det rérliga anslaget
som baserar sig pa matningen av vissa LSS insatser, som var betydligt fler ar 2025 jamfort
med innan. Enheten forvantar sig att redovisa en budget i balans.

Uppfoljning av budget

Bistandshandlaggare lamnar in kostnadseffektiva forandringar varje manad som granskas av
gruppledare och enhetschef. Enhetschef och gruppledare deltar i budgetuppféljning med
controller en gang per manad. Har uppmarksammas om kostnader for vissa
verksamhetsomraden okat eller minskat och utifran detta vidtas atgarder.

Kostsamma placeringar identifieras infor varje ar och har finns individuella handlingsplaner
for att minska kostnaderna genom till exempel forhandling av avtal eller att hitta annat
boende. Enhetschef har strukturerade resultatdialoger minst en gang i manaden med
gruppledare, avtalshandl&ggare och samordnare inom personlig assistans for att folja upp
kostsamma drenden.

Varje tertial gors en presentation av budgetutvecklingen for medarbetare och en gang om ar
ges information om hur stadens méatning av LSS insatser gar till och varfor det ar viktigt att
alla arbetar for att insatserna ar verkstallda i tid.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter, klagomal, avvikelser och Lex Sarah

Avvikelser, klagomal och synpunkter anvands systematiskt for att sakra och utveckla
verksamhetens kvalitet. Infor att verksamhetsplanen skrevs har inkomna synpunkter och
klagomal fran foregaende ar gatts igenom. Da nastan alla klagomal handlade om utforare
fanns det inte mycket att beakta i planeringen for aret. De klagomal som rérde enheten
resulterar i att rutinen for vem som gor vad néar ett klagomal inkommer nu kommer att
revideras av kvalitetsgruppen och att tillstand kopplat till lagrum narmre behéver kontrolleras
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infor att insats verkstélls.
Egenkontroller och brukardelaktighet

Resultaten fran externa uppféljningar till exempel fran stadens revisorer och
funktionshindersinspektorer anvands for att sakra och utveckla verksamhetens kvalitet.
Enhetens satsning i ar pa barns delaktighet &r ett resultat av funktionshinderinspektorernas
rapport om delaktighet foregaende ar. Resultatet av kollegiala granskningar fran féregaende ar
resulterar i aktiviteter som genomfors i ar, exempelvis arbetet med personliga mal som syftar
till att starka brukarens delaktighet.

Resultatet fran foregaende ars brukarenkater gas igenom med medarbetarna och
utvecklingsomraden identifieras utifran vad brukarna svarat. | ar behover vi bli battre pa att
informera om LOV till brukare som beviljas boendestdd.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

En lex Sarah som inkommit tas alltid upp pa APT. Den bistandshandlaggare som &r ansvarig
for drendet &r delaktig i lex Sarah utredningen genom att den personen intervjuas, som en del
av utredningen. Alla medarbetare gar en digital utbildning och information ges pa APT.

Kvalitetsprogrammet
Enheten arbetar utifran de sex forhallningssatten i stadens kvalitetsprogram enligt nedan.

Stockholmarnas fokus

Enheten arbetar med att standigt forbéttra den enskildes delaktighet i utredning, beslut och
uppféljning av insatser. Synpunkts- och klagomalshantering &r ett viktigt underlag for
kvalitetsutveckling. Avvikelser, klagomal och synpunkter anvands systematiskt for att sakra
och utveckla verksamhetens kvalitet. Resultaten fran externa uppfoljningar till exempel fran
stadens revisorer och funktionshindersinspektorer anvands ocksa systematiskt for att sékra
och utveckla verksamhetens kvalitet. Vid de kollegiala granskningar som goérs inom
respektive verksamhetsomrade uppmarksammas utvecklingsomraden som hanteras och foljs
upp.

Helhetssyn

For att bidra till en helhetssyn i kvalitetsarbetet samverkar enheten bade internt och externt.
Verksamheten deltar i flera olika samverkansméten med representanter fran andra
verksamheter, dar vi delar med oss av goda exempel och far ta del av goda exempel. Enheten
deltar pa Samvux for att samverka kring vuxna brukare med behov av stdd fran flera
verksamhetsomraden och pa barn och ungas insatsforum for att samverka kring gemensamma
arenden.

Hallbarhet

Verksamheten arbetar for att hitta hallbara arbetssatt och tillvarata resurser pa ett effektivt
sétt. Detta sker framst genom att forbattra arbetssatt och genom att ta lardom av andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner samt 6vrig omvarldsbevakning. Pa enheten pagar ett
arbete med att férenkla arbetssatt och att utveckla en enhetlig struktur for méten och forum.
Exempelvis inférs gemensam arendedragning for barn- och vuxenhandl&ggning, tidigare har
detta varit uppdelat pa olika arendedragningar. Genom att inte dela upp handlaggningen pa
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olika arendedragningar tas kompetensen tillvara, barn- och vuxenhandldggare lar sig av
varandra och alla gruppledarna kan ta beslut fér bade barn och vuxna. Enheten arbetar aktivt
med mottagande av VFU-studenter och bidrar till forvaltningens arsmal om att ta emot 12
studenter per ar.

Handlingsutrymme

Enhetens medarbetare ar de viktigaste resurserna i kvalitetsarbetet. Alla medarbetare ska
kunna bidra till kvalitetsutveckling. Verksamheten uppmuntrar och skapar forutsattningar for
att delta i verksamhetsutveckling for att starka ett aktivt medarbetarskap. Verksamheten ar
Iyhord for medarbetarnas idéer och forslag, vilka efterfragas regelbundet vid veckométen,
APT, metoddagar, medarbetarsamtal och planeringsdag. Genom ett tillitsbaserat ledarskap
bidrar ledningen till en kultur som préaglas av tillit och 6ppenhet. Verksamheten tar tillvara pa
fel och misstag som uppstar for att lara och utvecklas.

Larande

Enheten tar arligen fram en kompetensutvecklingsplan for att standigt utveckla verksamhetens
kvalitet och erbjuder externa och interna utbildningar. VVarje medarbetare har en individuell
utvecklingsplan som f6ljs upp under aret och vid medarbetarsamtalet. Enheten tar tillvara pa
medarbetarnas erfarenhet och kompetens och ger medarbetare handlingsutrymme och
mojlighet till larande bland annat genom de tvarprofessionella arbetsgrupperna.

Oppenhet

Pa enheten valkomnar och uppmuntras olika perspektiv, synsatt och mangfald. Férslag
uppmuntras och medarbetarnas behov och vad som motiverar dem efterfrgas. Nya arbetssatt
prévas, exempelvis infors gemensam arendedragning for vuxen- och barnhandlaggning, fran
att tidigare haft detta uppdelat.

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en héllbar
utveckling. Enheten bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2030 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, barnréttsperspektiv och
tillganglighet och delaktighet for kvinnor och man med funktionsnedsattning.

Ingen fattigdom innebdr bland annat att sékerstélla att alla ménniskor har ett vardigt liv,
trygghet och egenmakt. Enhetens individuella beslut bidrar till den enskildes upplevelse av
meningsfullhet, gemenskap och delaktighet. Personer som far stod och service utifran
funktionsnedséttning tillforsékras integritet, sjalvbestammande och mdjlighet att kunna delta
pa lika villkor i samhéllets gemenskap i de insatser som ges. Myndighetsutdvningen sker
utifran rattssakerhet for den enskilde och ar lattillganglig, samordnad och likstéllig.

Malet ingen fattigdom ar ocksa kopplat till malet om jamstalldhet och att sats pa flickor och
kvinnor genom att ge stéd. Dér det finns konsuppdelad statistik och andra
verksamhetsuppgifter analyseras resultat och uppgifter utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Utredning och erbjudande om insatser utgar fran den enskildes behov och den enskildes kén
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saknar betydelse for vad som erbjuds. Om verksamheterna uppmérksammar omotiverade
konsskillnader i bedomningar, nojdhet eller insatsernas framgang analyseras detta.
Brukarundersokningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jamstélldhetsperspektiv.

Samverkan

Enhetens uppdrag och mal stéller krav pa en god samverkan under standig utveckling. For att
kunna uppna uppsatta mal sker samverkan och samhandling bade inom forvaltningen och med
andra forvaltningar samt med externa aktorer som BUP, psykiatri, habilitering och hdlsa och
ovrig halso- och sjukvard. Enhetschef deltar i regelbundna samverkansméten med
vardcentraler inom stadsdelsomradet och arbetar aktivt i den lokala BUS-gruppen.

Arbetet med barns rattigheter

Barnrattsperspektivet ar val inarbetat bade i utredningar och insatser som direkt rér barn och
ungdomar samt i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har minderariga barn i
hushallet. Barns rattigheter gallande samverkan och samordning starks genom enheternas
arbete med samordnad individuell plan (SIP).
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