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Inledning

Enhetens uppdrag

Bestallarenheten socialpsykiatri har i uppdrag att utreda, fatta beslut och folja upp beviljat
stod pa ett rattssakert satt med ett sarskilt fokus pa delaktighet och att utveckla den enskildes
resurser. Malet ar att beviljade stodinsatser ska ge stockholmare med psykiska
funktionsnedséttningar tillit och hopp och att ge den enskilde mojlighet att kunna leva ett
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Enhetens malgrupp utgors av personer i dldersgruppen 20 till 65 ar med psykisk
funktionsnedsattning. Vissa personer som bor pa grupp- och servicebostader enligt LSS finns
aktuella aven efter 65 ars alder. Funktionsnedsattningarna handlar om langvarig psykisk
funktionsnedséttning eventuellt i kombination med intellektuell funktionsnedséattning eller
autism.

| december 2025 finns 579 personer aktuella fér insatser inom enheten.
Vara vanligaste stodinsatser ar

hjalp i hemmet i form av boendestdd eller hemtjanst
sérskilt boende, HVB och stédboende

tranings- och forsokslagenheter

sysselsattning och daglig verksamhet,
kontaktperson

Budget for bestallarenheten socialpsykiatri uppgar till 81 mnkr,
Verksamhetsomradet prognostiserar ett visst Gverskott 2026.

Utvecklingsomraden 2026

Arbetet med att anvéanda det digitala kvalitetsledningssystemet 2c8 har férsenats men ar i stort
sett fardigstallt. Under 2026 kommer 2C8 innebdra en 0kad tillganglighet till enhetens
arbetsprocesser och gallande rutiner for medarbetarna.

Enheten har tillsammans med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ett projekt,
Viewpoint inom socialpsykiatrin - ett digitalt kommunikationsstod. Projektet finansieras av
lokala utvecklingsmedel (LUM) fran staden och malet med projektet ar att 6ka delaktigheten
vid uppfdljning av insatser for vuxna personer med psykisk funktionsnedséttning. I skrivande
stund pagar arbetet med att genomfora en pilot dar bistandshandlaggare anvéander det material
som tagits fram genom brukarmedverkan. Projektet har beviljats LUM-medel aven for ar
2026 vilket gor att arbetet kommer fortga under néasta ar.

Stadens funktionshindersinspektorer har granskat den socialpsykiatriska insatsen
sysselséttning och individanpassat stod for att underlatta arbete eller studier. Granskningen
géllde utredning, beslut och bestéllningar och visade att enheten foljer lagstiftningens krav
men att det finns forbattringsomraden. Dessa kommer vi att arbeta vidare med under aret.
Vi kommer under 2026 fokusera pa att belysa vara klienters styrkor och formagor i
dokumentation och kvalitetsmassigt fordjupa oss i véardeorden tillit och hopp.

Den nya socialtjanstlagen innebér att vi under 2026 ser 6ver mojligheter till utflyttad
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verksamhet for att skapa storre tillganglighet for medborgare. | borjan av aret startar en
arbetsgrupp som kommer att skissa pa forslag pa var och pa vilket satt bistandshandlaggare
vissa tider kan befinna sig pa andra platser.

Vi planerar att anordna gemensamma aktiviteter med vuxenenheten och enheten for
ekonomiskt bistand under aret bland annat i form av workshops. Vi kommer aven att férdjupa
samarbetet kring personer med samsjuklighet med vuxenheten.

Arbetet med att revidera den samverkanséverenskommelse som finns med omradet barn, unga
och familj har pagatt under en langre tid och fortsatter under ar 2026.

Pa enheten finns sedan tidigare flera tvarprofessionella arbetsgrupper som arbetar med olika
utvecklingsfragor. | varje arbetsgrupp finns representation fran bade bestallarenheten
socialpsykiatri och bestéllarenheten funktionsnedsattning

Det finns arbetsgrupper som arbetar med suicidprevention, vald i nara relationer, systematiskt
kvalitetsarbete och barnréattsfragor.

De tvérprofessionella arbetsgrupperna utvecklar rutiner och metoder for att utveckla enhetens
arbete inom respektive fokusomrade och kommer fortsatt att anordna workshops fér hela
enheten under 2026.

Organisationsbeskrivning

Bestallarenheten bestar av en enhetschef, en gruppledare och 12 bistandshandlaggare. Till
enheten hor daven en stab om tre medarbetare som arbetar med administration, har en
controllerfunktion och viss handldggning. Stabens arbete tacker behovet &dven for
bestéllarenheten funktionsnedséttning.

Under 2026 kommer enheten att utokas med minst en tjanst som bistandshandlaggare for att
kunna hantera det 6kade drendeantalet men ocksa ge forutsattningar att 6ka tillganglighet
genom eventuell utflyttad verksamhet som beskrivs ovan.

Delaktighet medarbetare

Enhetens kvalitetsgrupp arbetar med systematisk kvalitetsutveckling och har bidragit i arbetet
med att skriva enhetens verksamhetsberdattelse fér 2025 och verksamhetsplan for 2026.
Verksamhetsplanen togs dven upp vid APT den 14 januari alla medarbetare var delaktiga i att
skriva arbetssitt for nya enhetsmal.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

c Andel personer som sjalva 85 % 85 % Ar
upplever att de far en
5 forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

vald i nara relation)

Namndmal: Personer med funktionsnedséttning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mojligheten att delta pa lika villkor i samhallet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet ska nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna ska baseras pa den enskildes
behov och 6nskemal, med stor vikt vid delaktighet i utférandet av sin insats. Verksamheterna
ska vara av hog kvalitet, rattssékra, jamlika, jamstéllda och framja delaktighet. Resurser och
metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen.

Personer med funktionsnedsattning ska fa stod for att vara en aktiv del av samhéllet. Barn och
unga vuxna med funktionsnedséattning ska fa det stod de behdver, inklusive majligheten att
regelbundet delta i fritidsaktiviteter.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendesttd, grupp- eller servicebostader,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa ska beaktas vid uppréttande och
uppféljning av genomférandeplaner eller samordnade individuella planer. Ndmndens
medarbetare ska delta i utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohalsa. Namnden ska
arbeta med ett sarskilt fokus pa valdsutsatta inom funktionshinderomradet genom 6kad
kompetens och forbattrade rutiner for att uppmarksamma valdsutsatthet.

Andelen heltidsanstéllningar ska 6ka och andelen timavldnad personal ska minska genom att
utreda forutsattningarna for att organisera och minimera nyttjandet bade av timavlénade och
bemanningsforetag. Grundbemanning ska utga fran verksamhetens behov och for att framja
en langsiktig och hallbar modell for personalplanering ska denna utga fran fyllda
schemarader.

Forvantat resultat

- En storre andel brukare med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar som behdver stod
ar néjda med de insatser de far.

- Ett dkat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av sina
insatser.

- Fler vuxna med funktionsnedsattning upplever att de har méjlighet att paverka utformningen
av sina insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska erbjuda insatser utan féregéende bistandsbeslut till  2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséttning
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Enhetsmal: Enhetens arbete ar rattssakert, av god kvalitet och sékerstaller individens
delaktighet och mgjlighet att delta pa lika villkor i samhallets gemenskap

Forvantat resultat

80% av tillfragade brukare med boendestdd upplever att de har blivit bra bemétta av sin
bistandshandlaggare

70% av brukare med boendestdd vet att de kan vélja utforare

80% av tillfragade brukare med boendestod har varit i kontakt med sin bistandshandlaggare
det senaste aret

90% av enhetens utredningar i arenden som berdr barn har ett barnperspektiv.

80 % av de enskilda som soker insatser far fragan om utsatthet for vald FREDA-fragor

Arbetssatt

*Delaktighet och inflytande

Den enskilde ges alltid mojlighet att uttrycka sin asikt om hur hen vill fa sina behov av
insatser tillgodosedda. Dessa asikter dokumenteras. | de drenden dar den enskildes 6nskemal
om insatser inte kan tillgodoses ges information om alternativa insatser utifran beskrivna
behov. Den enskilde ges mojlighet, via skriftlig och muntlig information, att valja utforare
utifran LOV (lagen om valfrihet) och ar delaktig i att formulera personliga mal for insatsen.

*Stod att komma ut pa arbetsmarknaden

Enhetens arbete bidrar till att personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning far stod i
att komma ut pa arbetsmarknaden. Enheten samverkar med ekonomiskt bistand, andra
samhéllsaktérer och myndigheter som Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen for att
stotta personer att komma ut pa arbetsmarknaden. Enheten fortsétter under 2026 att utreda och
fatta beslut om insatsen Alfa for personer som star narmare arbetsmarknaden. Enheten
samarbetar med dagliga verksamheter och sysselséttningar i syfte att stotta de personer som
vill och kan att komma narmre arbetsmarknaden samt att tillgodose behovet av en meningsfull
sysselsattning. Enheten samverkar med enheten for ekonomiskt bistand kring gemensamma
klienter som vill ut i arbete.

Enheten arbetar systematiskt med att fortsatt utveckla hanteringen av synpunkter och
klagomal pa verksamheten och privata utférare inom LOV samt Lex Sarah. Majoriteten av
handlaggarna pa enheten har gatt utbildning i Lex Sarah och stodmaterial om Lex Sarah tas
upp varje ar pa APT i enlighet med enhetens arshjul

*Lattillganglighet och bemdétande

Enheten kommunicerar och ger information pa ett tillgangligt satt och &r serviceinriktad
genom att vagleda och hanvisa den enskilde till ratt kontakt efter behov. Malet &r att alla som
har kontakt med enheten far ett respektfullt, icke-diskriminerande och ett gott bemé&tande.
Alla pa enheten delar ut sina kontaktuppgifter och har aktuella hanvisningar da vi ej ar i tjanst
till enhetens svarstelefon som ar 6ppen varje dag under kontorstid. All kommunikation
anpassas utifran den enskildes situation och behov. For att sakerstélla att den enskilde forstar
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sin utredning och beslut lamnas bade skriftlig och muntlig information efter behov.
Alternativa kommunikationssitt till exempel sms och mejl anvands och tolk erbjuds vid
behov.

Moten planeras i dialog med den enskilde och eventuell foretrddare. Samtalsmetodik i motet
véljs utifran vad det enskilda samtalet kraver. De flesta handlaggare pa enheten har gatt
utbildning i M1 och om neuropsykiatriska diagnoser. Flera medarbetare har gatt utbildningar i
lagaffektivt bemotande, bemdtande vid psykossjukdom samt i samtalsmodellen Barns rtt
som anhoriga (BRA samtal).

*Fritid och kultur
Enheten jobbar for att de personer som har kontakt med oss ska fa mojlighet att delta i
fritidsaktiviteter.

Vid moten med den enskilde informerar vi om olika 6ppna verksamheter, som inte kraver
beslut enligt SoL eller LSS, som exempelvis 6ppna trafflokaler, ideella organisationers
verksamheter och andra aktorers verksamheter. Vi informerar de som anséker om stéd pa
enheten om exempelvis sysselsattning, daglig verksamhet, ledsagning/ledsagarservice och
kontaktperson.

*Jamstélldhet och HBTQIA+

Enheten fortsatter att uppmarksamma jamstalldhetsfragan i enhetens kollegiala granskning
utifrdn om den enskildes kon paverkar bedémningen av vara insatser. Vi prioriterar
utbildningar med inriktning jamstalldhet och HBTQIA+ for personer med psykisk ohélsa

*Barnréattsperspektiv

Vid moten med brukare stalls rutinfragor kring foraldraskap och barn, fragorna finns i stadens
metodstod DUR. Enheten har en tvéargrupp, med medarbetare fran bestéllarenheterna
funktionsnedséttning respektive socialpsykiatri, som arbetar med att vidareutveckla
barnréattsarbetet.

Pa enheten finns det tvd medarbetare som &r utbildade i BRA samtal (barns ratt som anhoriga)
och arbetet med att erbjuda barn och ungdomar i vuxenérenden BRA- samtal och arbetet med
att forstarka barn och ungas delaktighet ar nagot som enheten ska fordjupa under 2026.
Enhetens barnombud deltar i det férvaltningsévergripande arbetet med barnratt.

Vi beaktar barnréttsperspektiv i arenden dar det finns minderariga barn och det ska finnas
barnkonsekvensanalyser i alla dessa drenden vid beddmning av insatser. Vi kommer under
2026 arbeta vidare med det stédmaterial som tvargruppen som arbetar med barnratt for att 6ka
barn och ungas delaktighet.

*Utsatthet for vald

Enheten stravar efter att uppmarksamma utsatthet for vald och vid behov hanvisas personer
som utsatts eller utsatter andra for vald i nara relation till Relationsvaldscentrum (RVC), som
kan erbjuda professionellt stod. Enheten samverkar och radgér med RVC i samtliga drenden
dar behov av verksamhetens insatser kan vara aktuella. Medarbetare genomfor
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webbutbildningar om vald i néra relation samt hedersrelaterat vald samt genomfoér Stockholm
stads utbildning i FREDA Kortfragor.

Enheten har som mal att under 2026 stalla FREDA kortfragor i alla drenden dar det ar majligt.
Det finns en tvargrupp med deltagare fran bestéllarenheterna funktionsnedsattning och
socialpsykiatri som aktivt arbetar med att utveckla arbetssatt kring vald i nara relationer. Vi
kommer att arbeta med det bildstoéd som tidigare tagits fram och en workshop kommer att
anordnas under varen 2026.

*Samverkan

Enheten arbetar for fortsatt 6kad samverkan med regionen, exempelvis i arbetet med att 6ka
antalet upprattade samordnade individuella planer (SIP) kring brukare i behov av samordnade
insatser fran kommun och region. Enheten fortsétter att arbeta for att kalla till SIP. Enheten
samverkar med den lokala psykiatriska 6ppenvarden, slutenvarden for fysiska och psykiska
funktionsnedséttningar och rattspsykiatrin. Enheten fortsétter att planera tillsammans med
andra enheter pa forvaltningen kring barn, unga och vuxna i behov av stod fran flera enheter.
Exempelvis beslutar enheten tillsammans med andra enheter (barn, unga och familj och
beroende), 6ppenpsykiatrin och rattspsykiatrin om gemensamma boendeplaceringar.
Bistandshandlaggarna dokumenterar i en planering tillsammans med de andra enheterna, vem
som gor vad och nar, enligt den samverkansdverenskommelse som finns for vuxna personer i
behov av stod fran ekonomiskt bistand, funktionsnedsattning, socialpsykiatri och beroende.
Arbetet med 6verlamning och planering for vuxna personer som ska 6verga till
aldreomsorgen fortséatter enligt géallande rutin. Enheten fortsatter i samverkan med barn, unga
och familj att ta fram en samverkansdverenskommelse med tillnérande arbetssétt, for hur vi
tillsammans ska arbeta med personer som ansoker om stéd hos funktionsnedséttning eller
socialpsykiatri.

Inom stadsdelen finns samverkansforumet Samvux, som enheten har tillsammans med de
andra myndighetsutévande enheterna. Har ska dven enheten for Barn, unga och familj delta
kring arenden som ska ga 6ver till enheterna som arbetar med vuxna personer.
Socialpsykiatrin och beroendegruppen arbetar fortsatt med att utveckla gemensamma
arbetsséatt for vuxna personer med samsjuklighet. Vi ska gemensamt fortsatt arbeta vidare med
fokus pa gynnsamma insatser och pa forbattrad samverkan. Enheten bjuds in till barn och
ungas insatsforum i &renden dar vi behdver samverka kring en forélder eller en ungdom.
Under varen 2026 planeras gemensamma workshops med ekonomiskt bistand och beroende.
Vi undersoker aven forutsattningarna for en gemensam foéreldsning kring samsjuklighet.

*Forebyggande

Vissa av de insatser som beviljas verkar forebyggande sasom boendestod for att forhindra att
den enskilde vraks fran sin bostad. Enheten deltar i forvaltningens vrakningsforebyggande
arbete, bland annat genom att delta i det forvaltningsévergripande forumet BOSAM varje
vecka. Enhetens insatser kan beviljas i syfte att dels avlasta anhoriga dels férebygga
forsdmrad psykisk ohdlsa samt forebygga social isolering.

Enheten informerar om och lotsar vidare till samhéallsvagledare som kan ge anhorigstéd. Vi
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informerar och hanvisar enskilda till budget- och skuldradgivning néar vi uppméarksammar att
ett sadant behov finns.

Enheten samverkar med utforarverksamheten for att utveckla arbetet inom den 6ppna
trafflokalen bland annat genom att se 6ver maojligheten att bistandshandlaggare finns
antraffbar i lokalen vissa tider.

Medarbetare deltar i patient- och anhérigutbildning inom 6ppenpsykatrin for att informera om
vart arbete samt om de insatser som den enskilde kan anséka om.

Den tvargrupp pa enheten som arbetar med suicidprevention fortsatter sitt arbete i syfte att
forebygga suicid genom att 6ka kunskapen pa enheten med fokus pa risk- och skyddsfaktorer.
Gruppen utgar fran Stockholms stads handlingsplan och det radande kunskapslaget. Under
varen planeras en workshop kring det suicidpreventiva arbetet.

*Rattssakerhet

| nya drenden och i samband med uppféljning av beslut anvéander samtliga
bistandshandlaggare pa enheten stadens kunskapsbaserade utredningsmetod DUR
(dokumentation, utredning, resultat). Utifran den enskildes ansokan utreds det som ar relevant
for att kunna gora en bedémning av stodbehovet. Pa enheten foljs brukarnas beslut om insats
upp kontinuerligt enligt stadens riktlinjer. Enheten kommer att fortsatta arbetet med tydliga
bestéllningar och for att sékerstélla att genomfoérandeplan inkommer i tid. Under 2026
kommer detta ske i samverkan med utforare i egen regi.

Handlaggare efterfragar samtycke fran den enskilde innan kontakt tas med samarbetspartners.
Om det vid utredning framkommer svarigheter inom andra livsomraden som exempelvis
beroende, utsatthet for vald eller ekonomi samplanerar och/eller hanvisar handlaggare till
aktuell enhet eller verksamhet.

Handlaggarna ar uppdaterade pa rattspraxis och gar utbildningar inom omradet for att kunna
tillampa lagstiftningen pa ett rattssakert satt. Aktuella domar i de drenden pa enheten som har
provats av domstol gas igenom med arbetsgrupperna. Enheten har drendedragning varje vecka
for att sékerstélla likstallighet i bedémning av arenden. Vi anvander oss av kollegial
granskning regelbundet for att systematiskt utveckla dokumentation och handlaggning samt
sékerstalla rattssakerhet.

Resursanvandning

- Medarbetarnas kompetens

- Jamfor service for val av utforare inom LOV

- Arendedragningar

- Tvéargrupper

- Freda kortfragor

- Uppratthalla och utveckla kompetens pa enheten genom utbildning och omvérldsbevakning

Uppfoljning

- Genom brukarundersokning
- Systematisk uppféljning av arbetet genom arlig dokumentationsgranskning, kollegial
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granskning varje termin och vid arendedragning varje vecka

- Arenderakning varje tertial och till verksamhetsberattelsen

- Genom att fora statistik av exempelvis Freda kortfragor, barnkonsekvensanalyser och barns
delaktighet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter &r klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istéllet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjélk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. | matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till béttre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och mordétter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvindandet av plast- och engangsprodukter minskar.
- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.
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- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc ar vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den gréna omstallningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pa en lag niva.
Anvandandet av plastartiklar halls pa en lag niva inom enheten.
Antalet pappersutskrifter minskar dar det ar mojligt.

Arbetssatt

Pa enheten kéllsorteras matavfall och papper, mobler, plastmappar och annat kontorsmaterial
atervinns. Enhetens belysning ses éver och atgardas i syfte att minska energiférbrukning.

Enhetens inkdp av fika och livsmedel ar ekologiska. Enheten fortsatter samverka med lokala
restauranger, mataffarer och verksamheter i egen regi for att minska klimatpaverkan. Vi
anvander vara egna verksamheter for catering samt vid konferenser. Vid friskvardsaktiviteter
och liknande ska enheten ¢ka anvandandet av parker och gronomraden i narheten.

Forvaltningen har egna cyklar och elbilar. Medarbetare inom stadsdelsforvaltningen ges
erbjudande om cykelservice och det finns ett 1ast cykelrum att tillga. Bensinforbrukningen
minskar genom att vi nar det ar mojligt aker kollektivt, promenerar eller cyklar nér vi reser i
tjansten. Vi samaker nar vi aker pa uppfoljningar ute i landet och hjalps &t inom forvaltningen
vid uppfoljningar. Dar det &r mojligt anvander vi oss att digitala 16sningar for att minska
antalet resor i tjansten. Kostnaden for taxiresor och antalet langre resor inom landet foljs upp
under aret och jamfors med foregaende ar.

Resursanvandning

Vi anvénder oss av enhetens egna cyklar.

Vi anvénder oss av digitala I6sningar for moten.
Aterbruk av plastartiklar.

Uppfoljning

Vi foljer upp kostnaden for taxiresor varje ar
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i ndmndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWEF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

start.stockholm
08-50823308



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 13 (25)

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har r&d med

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende

Beskrivning

Malet nds genom att personer med osakra boendeférhallanden ges stod till langsiktiga
boendeldsningar genom stdd fran boendeteamet - ett socialt stod som ar effektivt, samordnat
och av god kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeférhallanden erbjuds stod utifran
barnens behov. Arbetssatt anpassas i linje med den nya socialtjanstlagen.

Ett samordnat vréakningsférebyggande arbete bedrivs. Vrédkningar forhindras genom att
invanare som befinner sig i en osaker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplanering. Uppsdkande och
forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma i kontakt med
invanare som riskerar att forlora sin bostad. Nya och mer effektiva arbetssatt for att motverka
hyresskulder ska utvecklas och provas.

Forvantat resultat

- Vréakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation far
stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet beslut om tillfalliga boenden minskar.

- Fler individer kommer ut i en stadigvarande bostad.

Enhetsmal: Enheten ger individen forutsattningar till ett hallbart boende

Forvantat resultat

Att forebygga vrakningar
Bibehalla ett Iagt antal placeringsdygn pa HVB-hem

Arbetssatt

Enheten deltar varje vecka i Bosam som arbetar med det vrakningsférebyggande arbetet i
stadsdelen. Bosam ar en samverkansgrupp som drivs av Resursenheten. Har finns samtliga
myndighetsutévande enheter vid forvaltningen representerade samt uppstkande
vrakningsforebyggare. Vi far kannedom om klienter som riskerar att forlora sin bostad, soker
upp de enskilda och erbjuder insatser. Ofta i form av boendestdd och samverkan med
eventuellt 6vriga berorda enheter som enheten for ekonomiskt bistand, vuxenenheten och
budget- och skuldradgivare.

Vi samarbetar nara med bosamordnare i stadsdelen for att kunna ge och folja upp insatser i
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form av tranings- och forsoksldgenheter. Under 2026 infors nya riktlinjer for hur dessa
insatser ska beddmas och beviljas. Medarbetare kommer att delta i utbildningar kring de nya
riktlinjerna i borjan av aret.

Vi arbetar sedan manga ar aktivt med att hitta hallbara langsiktiga boendelsningar for
personer som placerats pa HVB hem pa grund av omfattande funktionsnedséattningar. Har har
placeringstiden minskat under en foljd av ar och vi har kunnat erbjuda andra insatser i form av
till exempel grupp- och stddbostéder.

Inom enheten finns tillgang till atta moblerade utredningslagenheter. Har kan den enskilde bo
under upp till ett ar under en utredningstid. Boendet i utredningslagenhet tranar den enskilde i
att kunna bo sjélv och soka och kanske fa en egen lagenhet. Andra alternativ &r att kunna
flytta vidare till forsokslagenhet. Tiden i utredningslagenhet kan ocksa visa att den enskilde
har behov av nagon form av boende med stod.

Den vanligaste insatsen som beviljas vid enheten ar boendestdd. Insatsen ar individuellt
utformad utifran den enskildes behov men syftar ofta till att ge vardagligt stod for att kunna
skota sin lagenhet och fa stod i att till exempel betala hyra eller ha kontakt med hyresvard.

Uppfoljning
Genomgang av hur manga vrakningar som forhindrats | verksamhetsberattelse.
Analys av antalet placeringar vid HVB-hem vid arets slut.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 79 82 Ar
c Sjukfranvaro 5% Tas fram av namnd Tertial
C Sjukfrénvaro dag 1-14 3% Tas fram av namnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett okat vérde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkéaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.
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Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal &r prioriterat inom &ldreomsorgen och inom stéd och service till personer
med funktionsnedsattning. Inom forskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna hélsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljéarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inforandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvéantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande lI6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 90 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvéarde fér "Min chef 94 Ar
och jag har regelbunden

dialog om min

arbetssituation”

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31
forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med séarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Sjukfranvaron &r lagre an i stadsdelen i Gvrigt.
Att medarbetarenkétens AMI fortsatt ligger i linje med stadsdelsforvaltningen i dvrigt.
En majoritet av medarbetare inom enheten ansoker om friskvardsbidrag

Arbetssatt

Kompetensutveckling uppmuntras pa enheten. Behov av kompetensutveckling
uppmarksammas och tillgodoses genom utbildning och tvargruppsarbete inom enheten och
stadsdelsforvaltningen. Medarbetare pa enheten har méjlighet att delta i
verksamhetsutveckling och omvarldsbevaka utifran intresse och kompetens.
Grundutbildningar i exempelvis neuropsykiatriska funktionsnedséttning erbjuds alla enhetens
medarbetare. Enheten anordnar workshops och olika utbildningssatsningar efter
verksamhetens behov i samverkan med andra enheter pa stadsdelsforvaltningen och i staden.
Medarbetare som deltagit i utbildningar ges méjlighet att aterkoppla innehallet till sina
arbetskamrater pa veckomaéten och APT. Enheten deltar i interna och externa natverk med
Stockholm stad och andra aktorer.

Bistandshandlaggare inom enheten erbjuds extern handledning var fjarde vecka.

Medarbetarna erbjuds individuella avstdamningar regelbundet med gruppledare och &ven
avstamning med enhetschef vid behov. Alla erbjuds mojlighet till stdd for att prioritera arbetet
i samband med arbetstoppar. Varje tertial genomfors drendematningar for att folja upp
medarbetarnas arbetssituation och vid behov omfordela arenden.

En gang per manad mats arbetsmiljon pa gruppniva via en digital enkat som sammanstalls och
gas igenom med arbetsgruppen vid ett manadsméte.
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Alla medarbetare erbjuds ett medarbetarsamtal varje ar, vilket resulterar i en individuell
utvecklingsplan som f6ljs upp under aret.

Enheten har ett introduktionsprogram och medarbetare fungerar som mentorer for nyanstallda.
Né&r en medarbetare avslutar sin anstéllning erbjuder chef ett avslutssamtal.

Arbetsledningen uppmuntrar medarbetare att anvanda friskvardsbidraget. Det finns
friskvardscoacher pa vaningsplanet som erbjuder aktiviteter och sprider information om andra
mojligheter till friskvard. Enheten har en trivselgrupp tillsammans med bestallarenhetn
funktionsnedsattning som anordnar gemensamma aktiviteter. Under aret erbjuder
arbetsgivaren aktiviteter for hela arbetsgruppen i samband med sommar och juluppehall som
samplaneras med Trivselgruppen.

Vid APT ges utrymme till diskussion och dagordningen ar delvis 6éppen fér medarbetarnas
fragor. APT genomfors som ett hybridmote och medarbetarna far vélja hur de vill delta.
Enheten erbjuder distansarbete tva dagar per vecka.

Medarbetarnas fysiska arbetsmiljo foljs upp regelbundet och de erbjuds vid behov bade
ergonomiutbildning via foretagshalsovarden samt utifran énskemal en individuell traff med
ergonom.

Resursanvandning

Vi anvénder oss av stadsdelsforvaltningens arshjul for att sakerstélla det systematiska
arbetsmiljoarbetet under aret.

Uppfoljning

Resultatet av stadens medarbetarenk&t sammanstalls i en handlingsplan och f6ljs upp vid APT
samt redovisas i verksamhetsberattelsen. P& enheten féljs medarbetarnas arbetssituation upp
genom regelbundna individuella avstdimningar med gruppledare och vid behov med
enhetschef samt pa gruppniva en gang i manaden via en digital enkat. Genomgang av vilken
kompetensutveckling medarbetarna fatt sker vid arets slut och redovisas i
verksamhetsberéttelsen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nds genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och ar samordnat med informationssékerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstélla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
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innebadr att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssékerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssékerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssakerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av namndens verksamheter har en uppdaterad beredskapspéarm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- N&mnden har stérkt foljsamheten till NIS2 och cybersakerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationsséakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten har en hog beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

Klienter far sina grundlaggande behov tillgodosedda vid en eventuell ovantade handelser

Arbetssatt

| borjan av aret har arbetet inletts med att revidera rutinerna for medarbetare i
kontinuitetsplanen. Den sa kallade reservplanen kommer att presenteras for medarbetare vid
APT under februari manad.

En genomgang och eventuell uppdatering av det material som finns vid enheten att anvanda
vid avbrott i elektricitet och natanslutning kommer att ske senast under februari manad. Det
handlar bland annat om blanketter i pappersform, USB-minnen etc.

Uppfoljning

Vid APT februari
Tertialrapport 1
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas namnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, gora medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att forebygga,
upptécka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
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fokuserar pa att forebygga risker och motverka vélfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstélla en réttssaker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppfoljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behéver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka férekomsten av valféardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-uthildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Enheten deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Forvantat resultat

Enheten forebygger valfardsbrott
Enheten gor anmalningar till berord instans i handelse av oegentligheter

Arbetssatt

Nér en person ansOker om insatser vid enheten kontrolleras folkbokféringen. Om vi
misstanker att folkbokforing inte stdammer gors en anmélan till skatteverket enligt géllande
lagstiftning.

| samband med individuella avtal gors kontroller enligt en checklista kring foretaget vi ska
sluta avtal med. Vi kontrollerar bland annat att det finns ett aktuellt tillstand fran IVO att
bedriva verksamheten och vi gor en kontroll av foretagets soliditet via Kommers.

Vid fakturahantering gors flera kontroller att fakturan stimmer. Den vanliga fakturagangen &r
att en administrator granskar fakturan och konterar den, darefter kontrollerar
bistandshandlaggaren att det ar en pagdende insats innan enhetschef attesterar.

Vid individuppfoljning kan det uppmérksammas olika former av felaktigheter i utférandet. De
allra flesta insatser ges av LOV-upphandlad verksamhet. Har anmaler vi drendet till
upphandlingsansvarig pa socialforvaltningen, begar réttelse av utféraren och i vissa fall
aterkrav av ersattning som utforaren erhallit.

Alla medarbetare kommer under 2026 ga e-uthildning kring otillaten paverkan och
valfardsbrott
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Uppfdljning

Egen kontroll av att gallande rutiner foljs
Kontroll av att alla medarbetare genomfort uthildning kring vélfardsbrott och otillaten
paverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemétande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete fér samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen 4r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att motas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda moéjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret &r en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en stérre upprustning av platsen
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samt dven undersoka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyroja runt en ek vid Langsjobadet samt beskara trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
néra Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter 6kar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
namndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemotande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Enhetsmal: Enheten arbetar for jamstéalldhet, 6ppenhet och demokrati

Forvantat resultat

Okad tillganglighet for malgruppen
Resultatet fran jamstélldhetsanalyser motsvarar resultatet i staden

Arbetssatt

Under 2026 ser bestallarenheten socialpsykiatri 6ver mojligheter till utflyttad verksamhet for
att skapa storre tillganglighet for medborgare. | borjan av aret startar en arbetsgrupp som
kommer att skissa pa forslag pa var och pa vilket satt bistandshandlaggare vissa tider kan
befinna sig pa andra platser. Det kan handla om trafflokal, Gppenpsykiatri, medborgarkontor
med mera.

Medarbetare deltar i de utbildningar kring var malgrupps forutsattningar i samhéllet som
erbjuds. Under 2026 kommer vi att sarskilt fokusera pa att lyfta den enskildes resurser i
dokumentation och fordjupa oss i att kunna ge malgruppen tillit och hopp.

| projektet Viewpoint som &r ett digitalt kommunikationsstod ger vi vara klienter en mojlighet
att framfora sina 6nskemal om vad vi som bistandshandlaggare ska fokusera pa i vart stod till
dem.

Enheten genomfor jamstalldhetsanalyser framst med hjélp av socialtjanstrapporten. | det
dagliga arbetet uppmarksammar och reflekterar vi jamstélldhetsperspektivet vid bedémning
av insatser. Detta sker frdmst vid drendedragning och vid handledning

start.stockholm
08-50823308



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 23 (25)

Uppfdljning

Egenkontroll av dokumentation genom dokumentgranskning.
Analys av socialtjanstrapport
Projektrapport av Viewpoint och kring utflyttad verksamhet.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2026

Budget for bestallarenheten socialpsykiatri uppgar till 81 mnkr, vilket &r en minskning med
1,9 mnkr jamfort med foregaende ar. Minskningen beror pa forandringar i nyckeltal.

Kostnaderna for boendestdd har dkat, detta kommer vi att se dver.

Det 6kade antalet nya &renden i kombination av att vi behdver anpassa verksamheten till nya
SoL gor att vi kommer att utoka antalet handléggare i arbetsgruppen.

Infor 2026 prognostiserar vi trots detta att omradet socialpsykiatri har forutséttningar att
kunna redovisa budget i balans vid arets slut.

Uppfoljning av budget
Handlaggare lamnar in kostnadseffektiva forandringar varje manad som granskas av
enhetschef och administrator.

Enhetschef, administrator och gruppledare deltar i budgetuppféljning med controller en gang
per manad. Har uppmarksammas om kostnader for vissa verksamhetsomraden okat eller
minskat och utifran detta gor vi en atgardslista.

Kostsamma placeringar identifieras infor varje ar och har finns individuella handlingsplaner
for att minska kostnaderna genom till exempel forhandling eller att hitta annat boende.
Enhetschef har strukturerade resultatdialoger minst en gang i manaden med gruppledare for
att folja upp dessa arenden.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete

Synpunkter, klagomal, avvikelser och Lex Sarah

Avvikelser, klagomal och synpunkter anvands systematiskt for att sakra och utveckla
verksamhetens kvalitet. Infor att verksamhetsplanen skrevs har inkomna synpunkter och
klagomal fran foregaende ar gatts igenom. Da nastan alla klagomal handlade om utforare
fanns det inte mycket att beakta i planeringen for aret. De klagomal som rorde enheten
resulterar i att rutinen for vem som gor vad nér ett klagomal inkommer nu kommer att
revideras av kvalitetsgruppen och att tillstand kopplat till lagrum narmre behéver kontrolleras
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infor att insats verkstalls.

* Stockholmarnas fokus

Vi arbetar med att standigt forbattra den enskildes delaktighet i utredning, beslut och
uppfdljning av insatser. Synpunkts- och klagomalshantering &r ett viktigt underlag for
kvalitetsutveckling. Avvikelser, klagomal och synpunkter anvands systematiskt for att sakra
och utveckla verksamhetens kvalitet. Resultaten fran externa uppfoljningar till exempel fran
stadens revisorer och funktionshindersinspektérer anvands ocksa systematiskt for att sakra
och utveckla verksamhetens kvalitet. Vid de kollegiala granskningar som goérs
uppmarksammas utvecklingsomraden som hanteras och f6ljs upp. Kvalitetsgruppen som finns
vid enheten och i samverkan med bestallarenheten funktionsnedsattning bidrar till det
systematiska kvalitetsarbetet bland annat genom att tillsammans med ledningen skriva
verksamhetsberattelse och verksamhetsplan samt revidera rutiner.

Inom enheten kommer vi under 2026 fokusera pa att belysa vara klienters styrkor och
formagor i dokumentation och kvalitetsmassigt fordjupa oss i vardeorden tillit och hopp.

* Helhetssyn

For att bidra till en helhetssyn i kvalitetsarbetet samverkar bestallarenheten bade internt och
externt. Verksamheten deltar i flera olika samverkansmoten med representanter fran andra
verksamheter, dar vi delar med oss av goda exempel och far ta del av goda exempel. Vi
diskuterar aven trender, monster och eventuella utmaningar och tittar pa mojligheter att arbeta
tillsammans for att mota dem.

 Hallbarhet

Verksamheten arbetar for att hitta hallbara arbetssatt och tillvarata resurser pa ett effektivt
sétt. Detta sker framst genom att forbattra arbetssatt och genom att ta intryck av andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner samt 6vrig omvarldsbevakning. Vi &r 6ppna for nya
I6sningar (innovation) samt att lara av varandra. Verksamheten staller sig positiv till att ta
emot VFU studenter for framtida kompetensforsorjning. Enheten arbetar aktivt med
mottagande av socionomstudenter och bidrar till forvaltningens arsmal om att ta emot 16
studenter per ar. Pa enheten har en av medarbetarna i uppdrag att samordna forvaltningens
mottagande av socionomstudenter

* Handlingsutrymme

Verksamhetens medarbetare ar de viktigaste resurserna i kvalitetsarbetet. Alla medarbetare
ska kunna bidra till kvalitetsutveckling. Verksamheten uppmuntrar och skapar forutsattningar
for att delta i verksamhetsutveckling for att stirka ett aktivt medarbetarskap. Verksamheten ar
Iyhord for medarbetarnas idéer och forslag. Genom ett tillitsbaserat ledarskap bidrar
ledningen till en kultur som praglas av tillit och 6ppenhet. Verksamheten tar tillvara pa fel och
misstag som uppstar for att lara och utvecklas.

* Lirande

Verksamheten tar arligen fram en kompetensutvecklingsplan for att utveckla verksamhetens
kvalitet och erbjuder externa och interna utbildningar. Verksamheten tar tillvara pa
medarbetarnas erfarenhet och kompetens samt uppmuntrar till ett larande inom
organisationen. Vi arbetar for att ge medarbetare handlingsutrymme och majlighet till l&rande
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bland annat genom de tvarprofessionella arbetsgrupperna.

« Oppenhet
Verksamheten tar garna del av andra verksamheters kvalitetsarbete for att fa inspiration och
idéer for fortsatt kvalitetsutveckling.

Agenda 2030

Trygghetsarbete

Enhetens individuella beslut bidrar till den enskildes upplevelse av meningsfullhet,
gemenskap och delaktighet. Detsamma galler stadsdelsforvaltningens kommunala
verksamheter sa som traffpunkter inom socialpsykiatrin.

Arbetet med barns réattigheter
Barnréattsperspektivet ar vél inarbetat utredningar och i beddmning av insatser som riktas till
vuxna som har barn i hushallet.

Barns réttigheter enligt Barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i alla &renden som beror barn. Enheten har sarskilt
utsedda barnombud och férvaltningen har en sarskilt utsedd barnrattssamordnare som tagit
fram en lokal implementeringsplan for arbetet med barnrattsperspektivet och stadens
stodmaterial. Arbetet foljs upp kontinuerligt.

Enheten arbetar med internkontroll for att félja upp huruvida barnens situation framgar i
journal samt om handléggarna goér barnkonsekvensanalyser i utredning och bedémning.

Barns rattigheter géallande samverkan och samordning starks genom enheternas arbete med
samordnad individuell plan (SIP).

Tillganglighet och delaktighet

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsattning tillférsékras integritet,
sjalvbestammande och majlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutdvningen sker utifran rattsséakerhet for den enskilde och &r
lattillganglig, samordnad och likstéllig.

Jamstéalldhet

Dér det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran
den enskildes behov och den enskildes kon saknar betydelse for vad som erbjuds. Om
verksamheterna uppmarksammar omotiverade konsskillnader i bedémningar, néjdhet eller
insatsernas framgang analyseras detta.

Brukarundersokningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jamstalldhetsperspektiv.

Klimat- och miljoéarbete
Enheten arbetar aktivt med att sortera matavfall, minska anvandningen av plast, férebygga att
avfall uppstar, minska energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjansteresor
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