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Inledning

Enhetens uppdrag

Enheten for medborgarservice bestar av verksamhetsomradena samhallsvagledning,
fardtjanst, anhorigstod, budget- och skuldradgivning, konsumentvagledning, feriejobb,
foraldrastod och fritidsbank. Enhetens malgrupper &r alla invanare som bor i
stadsdelsomradet, och malet &r att erbjuda lattillganglig service av hog kvalitet.

Samhallsvégledning, handlaggning av ansékningar om fardtjanst, konsumentvégledning samt
anhorigstod erbjuds via Alvsjo Medborgarkontor. Medborgarkontoret erbjuder dven krisstod
bade dagtid samt kvallar och helger.

Enhetens budget- och skuldradgivare foljer riktlinjerna for verksamheten i Stockholms stad,
vilket innefattar budgetradgivning, skuldradgivning, stod vid frivilliga uppgorelser med
fordringsagare samt rad och stod fore, under och efter en skuldsanering via
Kronofogdemyndigheten. Verksamheten genomfor dven utatriktade informationsinsatser for
att 0ka kdnnedomen om tjénsterna.

Enheten erbjuder feriejobb till ungdomar i aldrarna 16-19 ar under sportlov, sommarlov och
hostlov.

Foraldrastodsprogram erbjuds till alla foraldrar i stadsdelsomradet med barn 0-18 ar,
inklusive programmet Pa Ratt VVdg. Rekrytering och utbildning av gruppledare &r en viktig del
av arbetet.

Enheten har fatt i uppdrag att etablera en fritidshank i stadsdelsomradet, som planeras 6ppna
for allmanheten under 2026 i Frudngens centrum.

Verksamheten styrs och arbetar utifran Socialtjanstlagen (SoL), Forvaltningslagen,
Kommunallagen (KL), Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), FN:s barnkonvention, Lag
om anstéllningsskydd (LAS), Arbetsmiljolag (AML), Konsumnetlagar (KKopL, KKL) samt
Socialstyrelsens allmanna rad och rekommendationer. Enhetens budget- och skuldradgivare
arbetar aven utifran konsumentverkets rekommendationer foér den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Enheten féljer aven stadens riktlinjer och styrdokument.

Utvecklingsomraden 2026

Under 2026 kommer enheten att prioritera utvecklingen av Alvsjo Medborgarkontor,
anhorigstod och konsumentvagledning. Ett sarskilt fokus kommer aven att laggas pa att
utveckla och kvalitetssakra verksamheterna genom att prioritera tillganglighet och bemétande
samt arbetet med synpunkter och klagomal. Enheten kommer i ar att prioritera malgruppen
unga och unga vuxna.

Organisationsbeskrivning

Enheten har en ny organisation fran den 1 januari 2026. Den leds av en enhetschef som
ansvarar for budget, personal och arbetsmiljo samt det operativa arbetet for foréldrastod,
feriejobb och budget- och skuldradgivning. Pa enheten finns tva gruppledare: en ansvarar for
det operativa arbetet kring Fritidsbanken och den andra ansvarar for Alvsjo Medborgarkontor,
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fardtjanst, anhorigstod och konsumentvégledning. Enhetschefen och gruppledarna har
veckovisa avstamningsmaoten for att folja upp arbetet. Enheten bestar av 21 medarbetare
inklusive enhetschef.

Enhetchef

|
| 1 l | |

Samordnare 3 5 Budget- och

Gruppledare
Gruppledare MBK foraldrastdd Feriejobbshandléggare skuldradgivare

Fritidsbanken

2

2 Fritidsassistenter 1 Fardjansthandlaggare

5 samhaéllsvagledare

Infor arets framtagande av verksamhetsplan har samtliga medarbetare bjudits in till en
planeringsdag pa avdelningsniva for att ga igenom arets budgetsuppdrag. Medarbetarna har
aven deltagit i en planeringsdag for att ta fram mal, aktiviteter och indikatorer.
Verksamhetsplanen behandlas pd APT den 26 januari 2026.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Beskrivning

Malet ska nds genom att personer far stod utifran egna forutsattningar for att kunna delta i
samhéllets gemenskap och leva ett sjalvstandigt liv. Insatser i egen regi ska erbjudas i ett
tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser behover erbjudas pa langre
sikt. Barnrattsperspektivet beaktas nar en foralder aktualiseras hos socialtjansten sa att barnets
behov som anhorig kan tillgodoses.

Vuxna med beroendeproblematik ska erbjudas stéd och samverkan kring personer med
samsjuklighet prioriteras. Befintlig samordning med Region Stockholm foljs upp och
vidareutvecklas i syfte att ge en god och nara vard. Nya arbetssatt och forbattrad samverkan

start.stockholm
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ska utvecklas sarskilt riktat till malgruppen aldre. Ett led i detta &r att starka kompetens for
medarbetare som arbetar i stadsdelen gentemot malgruppen.

Arbetet for en lattillganglig socialtjanst med forebyggande insatser ska vara i fokus dar det
uppsOkande arbete ska vidareutvecklas. Resurser och arbetssatt ska utvecklas och anpassas for
den nya socialtjanstlagen, bland annat genom att se dver ett utdkat anvandande av
koordinatorer och case managers. Samordnad individuell planering (SIP) ska alltid
genomfdras nar det ar mojligt.

Nar relationsvaldscentrum centraliseras behdver samverkan och arbetssatt kring arenden som
ror vald i nara relation ses 6ver. Vuxna och barn som &r utsatta for vald i nara relation eller
utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck ska upptéckas och ges stod samt erbjudas
samordnade insatser och praktiskt stod genom arbetssattet "Bryt upp”. Valdsutovare ska
erbjudas stod att forandra sitt beteende. Screening gors for personer med langvarigt
bistandsberoende for att upptécka vald i nara relation och personer som vill ha stéd remitteras
till Relationsvaldcentrum sydvast. Namnden ska ha ett sarskilt fokus pa valdsutsatta kvinnor
och barn med stérkta mojligheter till skyddade boenden. Kvinnojourerna ar en viktig
samarbetspartner i arbetet mot mans vald mot kvinnor och det hedersrelaterade fortrycket.

Arbetet med budget- och skuldradgivning ska fortsétta utvecklas med fokus pa det
forebyggande arbetet for att forhindra 6verskuldsattning. Ett sérskilt fokus ska riktas mot
grupper som har storre risk att skuldsétta sig och sarskilda satsningar ska géras mot de som
redan har en insats fran stadsdelen. Det uppstkande arbetet inom omradet ska
vidareutvecklas.

Forvantat resultat

- Fler vuxna med beroendeproblematik far stod.

- Fler vuxna far stod vid vald i nara relation

- Fler anstéllda inom erbjuds utbildning i SIP, psykisk ohélsa och suicidprevention.
- Fler invanare far snabbt stod av en budget- och skuldradgivare.

Enhetsmal: Enheten handlagger fardtjanst skyndsamt och vantetiderna ar korta

Forvantat resultat

- En komplett ansokan om fardtjanst handlaggs inom tva veckor.
- Indikatorn uppfylls

Arbetssatt

Samhallsvagledare och fardtjansthandlaggare traffar alla invanare som ansoker om fardtjanst
vid ett personligt mote eller hembestk samt handlégger ans6kan. Ansokan och tillhérande
handlingar skickas darefter till Regionen som fattar beslut. Arbetet samordnas av tva
fardtjansthandlaggare som &ven fungerar som kontaktpersoner gentemot Regionen och
ansvarar for all administration kring fardtjanst.

start.stockholm
08-50821350



ety Tjansteutlatande
git:gckholms sid 7 (a7

Resursanvandning

- En gruppledare

- tva fardtjansthandlaggare

- fem samhallsvégledare

Uppfdljning

Uppfoljning sker i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberéattelsen.
Uppfdljning sker dven veckovis via avstamningsmoten for samhéllsvagledning och fardtjanst.
Utveckling

- Uppdatering av rutiner och processer utifran ny organisation

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Antal genomférda 650 Tertial
fardtjanstutredningar

Enhetsmal: Enhetens anhorigkonsulenter ar lattillgangliga, har korta vantetider och
erbjuder anhdrigstdd 0-64 ar i enlighet med stadens program

Forvéantat resultat

- Invanarna har kdnnedom om anhdrigstod och kan enkelt komma i kontakt med en
anhoérigkonsulent.

Arbetssatt

Tva samhéllsvagledare arbetar som anhérigkonsulenter pé deltid. De nés via Alvsjo
Medborgarkontor genom drop-in, telefon och mejl. Kartlaggning av behov och situation sker
via telefon, mejl eller besok. Radgivning erbjuds redan vid forsta kontakt och vid behov bokas
besokstid. | samverkan med andra stadsdelsforvaltningar erbjuds aven gruppverksamhet till
anhoriga. Anhdrigkonsulenter deltar i stadens natverk och har cirka fem traffar per ar. En
planeringsdag genomfors arligen.

Resursanvandning

- Tva samhéllsvagledare med anhorigstod som sidouppdrag

Uppfoljning

Arbetet foljs upp i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberattelsen.
Anhorigkonsulenter och gruppledare har fasta avstdmningar varannan vecka.

Utveckling

- Utveckla gruppverksamhet for anhériga.
- Utdka samarbetet med VO barn och unga avseende barn som anhdriga.

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anhdrigkonsulenter utbildar sig for att kunna erbjuda gruppaktiviteter till 2025-01-01 2026-12-31
anhdriga

Enhetsmal: Enhetens konsumentvagledare ar lattillgangliga och erbjuder
konsumentvéagledning pa fordjupad niva.

Forvantat resultat

- Invanarna har kannedom om konsumentvégledning och kan latt komma i kontakt med en
konsumentvagledare.

Arbetssatt

Konsumenterna kan kontakta konsumentvégledningen via funktionsbrevladan eller under
angivna telefontider. Aterkoppling sker i forsta hand via e-post eller telefon, men vid behov
kan aven fysiska moten erbjudas. Samtliga arenden registreras, hanteras och foljs upp i
arendehanteringssystemet Summera.

Enheten fortsatter med kompetensutveckling inom konsumentvagledning via
Konsumentverket och genom deltagande pa de arliga konsumentdagarna.

Under 2026 kommer enheten att utreda hur det utatriktade arbetet kan anpassas béttre till
ungdomar, bland annat genom att 6ka samarbetet med forvaltningens motesplatser for
ungdomar och genom 6kad samverkan med utbildningsférvaltningen. Méjliga insatser som
ska analyseras ar exempelvis forelasningar eller informationstillfallen till malgruppen
ungdomar samt framtagande av riktat informationsmaterial.

Resursanvandning

- Tva samhéllsvagledare har konsumentvagledning som sidouppdrag och ar enhetens
konsumentvagledare.

Uppfoljning

Arbetet foljs upp i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberattelse.
Uppféljning sker d&ven genom fasta avstamningar mellan gruppledare och
konsumentvéagledarna varannan vecka.

Utveckling

- Enheten ser behov av att utveckla det forebyggande och utatriktade arbetet, sarskilt
gentemot unga och unga vuxna. For att bidra till 6kad hallbar konsumtion planeras ett fokus
pa malgruppen ungdomar.

- Ta fram egen enkat for att méta tillganglighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten utreder mdjligheten att arbeta mer forebyggande gentemot 2026-01-12 2026-12-31

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

malgruppen unga vuxna genom att starka samverkan med forvaltningens
motesplatser for unga och med utbildningsforvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rorelse och
rekreation for alla

Beskrivning

Malet ska nas genom att berorda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha méjlighet att réra
pa sig och ta del av den natur staden erbjuder. Vidare ska berorda verksamheter arbeta for att
framja kulturskapande lek och spontana uttryck i stadsmiljon i enlighet med programmet
Barns ratt till kultur.

Malet ska dven nas genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstélldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser ska lopande goras for att utveckla park- och naturomraden, spontanaktivitetsytor samt
lek- och badplatser. Syftet ar att skapa ytor med universell utformning som ska vara
tillgangliga och inbjuda till lek eller rorelse for alla stadens invanare. Arbetet med lekotoper
fortsétter, dar man utgar fran naturbaserade I6sningar for att skapa hoga lekvérden i
kombination med biologisk mangfald.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Barn och unga ges fler mgjligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.

- Tillganglighets- och jamstélldhetsfragor genomsyrar namndens arbete med rekreationsytor
och rorelseframjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska etablera en fritidsbank 2025-01-01 2026-08-31

Enhetsmal: Fritidsbankens verksamhet bidrar till att fler invanare far ett rikt idrotts-
och friluftsliv

Forvantat resultat

- Fritidsbankens verksamhet har ett inkluderade perspektiv i det dagliga arbetet.
- Fritidsbankens lokal och utrustning ar utformade for att vara tillganglig for alla malgrupper,

start.stockholm
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oavsett alder, kon, funktionsvariation eller bakgrund.
- Fritidsbankens verksamhet &r valkand i stadsdelsomradet.

Arbetssatt

Enheten arbetar enligt Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv for att bland
annat mojliggdra motion och idrott for alla. Genom 6kad fysisk aktivitet kan folkhélsan
forbattras och ojamlikheter i halsa hos invanare i stadsdelsomradet minska. En viktig del for
att na dessa mal ar att Fritidsbanken gor det mojligt for invanarna att delta i idrotts- och
friluftsaktiviteter. Detta sker genom att erbjuda utrustning som skidor, skridskor, fotbollsskor,
ishockeyutrustning och friluftskok, som kan lanas utan kostnad under Fritidsbankens
Oppettider.

Fritidsbanken bemannas av tva fritidsassistenter. Verksamheten omfattar inte enbart utlaning
av sport- och friluftsutrustning i butiken, utan dven Ian av utrustning vid platsaktiviteter eller
medverka vid event som arrangeras av interna och externa aktorer. Syftet ar att na ut till fler
invanare och ge fler mojligheten att bli mer aktiva. Under aret planerar Fritidsbanken att
inleda samarbete med civilsamhallet, Idrottsforvaltningen och andra Fritidsbanker for att
vidareutveckla verksamheten.

Resursanvandning

- En gruppledare och tva fritidsassistenter

Uppfdljning

Arbetet foljs upp i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 samt verksamhetsberattelsen.
Uppféljning sker aven lopande under aret genom veckovisa avstamningar mellan gruppledare
och enhetschef samt mellan gruppledare och fritidsassistenter.

Utveckling

- Enheten etablerar en Fritidsbank i stadsdelsomradet.

- Enheten ska utveckla samverkan med Idrottsforvaltningen

- Enheten ska utveckla samverkan mellan Fritidsbanken och civilsamhadllet, i syfte att utveckla
verksamheten och strava efter att skapa dppen verksamhet under skolloven.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fritidsbanken anordnar eller delta i olika evenemang for att sprida 2026-01-12 2026-12-31
information om verksamheten samt for att battre na stadsdelsinvanare

start.stockholm
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
v Inképta forbrukningsartiklar 525 ton Ar

i plast i stadens

verksamheter

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhallet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. I matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och morotter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.
Forvéantat resultat

- Anvindandet av plast- och engangsprodukter minskar.
- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.
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- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc ar vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den gréna omstallningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Berorda chefer och medarbetare i stadsdelsndmndens verksamheter gar 2026-01-01 2026-12-31
utbildningen i hallbara kontor

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk

Stadsdelsnamnden ska minska anvandningen av soppdasar av plast i 2026-01-01 2026-12-31
verksamhetslokaler och inom parkdrift

Stadsdelsnamnden ska utveckla majligheterna for invanare och 2026-01-01 2026-12-31
verksamheter att dela, byta och lana av varandra

Tjansteutlatanden som gér upp till stadsdelsnamnden ska innehélla en 2026-01-01 2026-12-31
analys av miljo- och klimatkonsekvenser dar det ar relevant

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

- Att arsmalen for faststallda indikatorer uppnas och att planens aktiviteter genomfors.

Arbetssatt

Enheten arbetar utifran stadens klimathandlingsplan. Enheten forebygger avfall genom att
minska antalet inkopta engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och kopa begagnat istallet
for att slanga och kdpa nytt. Vid kop av nya mobler anvands stocket i forsta hand, i andra
hand ramupphandlade leverantdrer som erbjuder ett begagnat utbud. Enheten sorterar plast,
metall, glas, pappersférpackningar, matavfall och glédlampor. Nya inkdp av engangsartiklar i
plast undviks. Datorer stdngs av och lampor slacks vid arbetsdagens slut. Enhetschefen och
medarbetare deltar i utbildning om hallbara kontor.

Resursanvandning

- Alla medarbetare.
Uppfoljning
Arbetet foljs upp i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberattelse.

Utveckling
- Chef och medarbetare gar utbildningen i hallbara kontor
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att oka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i namndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bek&mpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWEF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar méalet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan fér hur malet ska
nas
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Enhetsmal: Enheten valjer ekologiska livsmedel i férsta hand.

Forvantat resultat

- Indikatorn uppfylls

Arbetssatt

Enheten foljer rutin for inkdp for att minska inkdp av icke ekologiska livsmedel. Medarbetare
som har behorigheter for att bestélla varor och tjanster i Agresso foljer framtagen rutin vad
géller inkop av ekologiska livsmedel.

Resursanvandning

- Alla medarbetare

Uppfbljning

Uppféljning sker manadsvis genom utskick fran miljésamordnare, och i samband med
tertialrapport 1, tertialrapport 2 samt verksamhetsberéttelse.

Utveckling

- Rutin for inkop revideras utifran ny organisation

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: Stadsdelsnamnden lagger grunden for hallbara resor och transporter

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamnden anpassar drift och underhall av parkvégarna sa att
de ar tillgangliga och lattframkomliga. Namnden ska delta i arbetet med att forbéattra de
primara cykelstraken och anpassa stadsmiljon for att minska konfliktytor mellan gaende och
cyklister.

Stadsdelsnamnden ska arbeta utifran ett genomgripande jamstélldhets- och
tillganglighetsperspektiv sa att parkvagarna i stadsdelsomradet &r valskétta och snorgjning
och halkbekampning effektiv och snabb.

Till ndmndens arbetsplatser ska det vara latt att valja cykel. Forvaltningens fordonsflotta ska
vara anpassad utifran behovet av resor och transporter, och anvandandet av bilar ska ske pa ett
genomtankt satt. Flygresor ska undvikas i sa stor utstrackning som mojligt och i de fall det
anda ar nodvandigt ska undantaget beslutas av direktor.

| samtliga planprojekt driver stadsdelsnamnden att parkvégar ska vara
tillganglighetsanpassade. Stadsdelsnamnden ska f6lja riktlinjen om placering av parkbankar
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langs parkvéagarna sa att aldre och andra kan vila vid behov.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska genomfora sina resor och transporter i tjansten pa ett sa
hallbart satt som mojligt och folja stadens métes- och resepolicy.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Parkvégarna haller hog kvalitet och gynnar gang- och cykeltrafik i stadsdelsomradet.

- Stadsdelsndamnden har en effektiv vintervaghallning for att stimulera gang- och cykeltrafik
vintertid.

- Konflikterna mellan gang- och cykeltrafikanter i stadsdelsomradet minskar.

- Namndens fordonsflotta ar fossilbranslefri i s stor utstrackning som majligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska utveckla sina arbetsplatser utifrdn konceptet 2026-01-01 2026-12-31
cykelvanlig arbetsplats

Enhetsmal: Enhetens medarbetare anvander sig av cykel eller kollektiv trafik fér resor
i tjanst i forsta hand.

Forvantat resultat

- Enhetens medarbetare har tillgang till cykel for resor i tjanst

Arbetssatt

Enheten disponerar dver fyra SL-kort som medarbetarna kan anvanda for resor i tjansten.
Kortet fylls pa med enkelresor vid behov, och tydliga rutiner samt férteckning finns
tillgangliga i enhetens gruppdisk. Eftersom enheten har vuxit i antal medarbetare och bedriver
verksamheter pa Telefonplan, Alvsjo och Fruingen, ska behovet av att utoka antalet SL-kort
ses Over.

Enheten disponerar dver tva cyklar — en elcykel och en vanlig — som medarbetarna kan
anvanda for moten i naromradet. Cyklarna finns p& Alvsjo Medborgarkontor. Behovet av
ytterligare cyklar for medarbetare som har sina arbetsplatser pa Telefonplan eller i Fruangen
behdver ocksa utvérderas.

Nar det ar mojligt och kvaliteten i arbetet inte paverkas halls avstamningar och tjanstemoten
digitalt. Ovriga resor i tjansten utfors med forvaltningens elbilar.

Resursanvandning

- Alla enhetens medarbetare
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Uppfdljning

Uppfoéljning sker i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 samt
verksamhetsberéttelse.

Utveckling

- Inkdp av cyklar som racker till alla resor i tjanst

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda héalsa och en ren miljé
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete for att fasa ut skadliga kemikalier
med sarskilt fokus pa sarbara grupper i enlighet med Stockholms stads kemikalieplan samt
handlingsplan for minskad spridning av mikroplast. Chemsoft och Byggvarubeddmningen
anvands som kartldggande verktyg och ska vara uppdaterade och aktuella. Arbetet med
kemikaliesmart forskola och hallbar dldreomsorg ska fortsétta.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan
Forvantat resultat

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar, sarskilt hos sarbara grupper.
- Chemsoft &r uppdaterat med aktuell inventering av kemikalier i n&mndens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska gora en inventering av inventarier som kan 2026-01-01 2026-07-31
innehalla gifter i samtliga verksamhetslokaler

Enhetsmal: Enhetens medarbetare hanterar kemikalier pa ett korrekt satt som inte ar
fara for halsan.

Forvantat resultat

- Medarbetare har kdnnedom om rutin for hur man hanterar kemikalier
- Skadliga kemikalier undviks i det dagliga arbetet.

Arbetssatt

Enhetschefen uppdaterar rutin for hantering av kemikalier utifran Fritidsbanken. Rutin
implementeras i det dagliga arbetet av enhetens gruppledare. Enheten anvénder sig av
Chemsoft.
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Resursanvandning

- Alla medarbetare

Uppfdljning
Uppfoljning sker i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberéattelsen.

Utveckling
- Revidering av rutin for kemikaliehantering i samband med etablering av Fritidsbanken

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram och tillvaratar digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndamndens verksamheter bedrivs inom beslutad budget. Styrning
och uppfoljning ska vara tydlig. En tydlig ekonomistyrning och sakerhet i prognoser ar en
forutsattning for att skapa och behalla stabilitet i och radighet 6ver verksamheten. Enheterna
foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och
ekonomicontroller infér manads- och tertialrapporter.

N&mndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2027-2029. |
lokalforsorjningsplanen slas namndens langsiktiga arbete med lokaler fast i syfte att tillgodose
verksamheternas behov av dndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler. Utover
lokalforsorjningsplanen kommer namnden ocksa att fortsatta arbetet med att kartlagga det
langsiktiga behovet av lokaler i syfte att minska kostnaderna. | arbetet ska aven lokalbehov
kopplat till den nya socialtjanstlagen inga.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt stt.
-Stadsdelsnamnden hyr lokaler som ar &ndamalsenliga och kostnadseffektiva.
-Okad effektivitet och kvalitet i verksamheterna.
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Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram

Forvantat resultat

- Alla enhetens verksamheter bedrivs med hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt inom
ramen for tilldelad budget.

Arbetssatt

Medarbetarna informeras kontinuerligt om budgetlaget pa APT och en levande diskussion
fors om hur man kan halla kostnaderna nere. Vi sakerstéller valfungerande
faktureringsprocesser, internt som externt med stdd av avdelningen fér ekonomi och
upphandling.

Enhetschef har manadsvis avstamningar med ekonomicontroller for att folja upp budget och
tar fram eventuella budgetatgéarder. Arbetsséttet kring budgetuppfoljning anpassas till den nya
organisationen dér enhetens gruppledare involveras i processen.

Resursanvandning

- Alla medarbetare.

Uppfoljning

Arbetet foljs upp i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberattelse.
Enhetschefen har dven manadsvis uppfoljningar med ekonomicontroller.

Utveckling
- Enheten anpassar budgetuppféljningen utifran ny organisation

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmél &r 2026 Periodicitet
v Antal tillhandahallna platser 1 250 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for feriejobb
C Antal ungdomar som fatt 1150 st 11 500 st Tertial
feriejobb i stadens regi

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Malet nas genom att den som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod till egen forsorjning
utifran sina forutsattningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument anvands i
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Invanare som kontaktar namnden angaende
ekonomiskt bistand ska fa snabb och enkel information om ratten till bistand och hur
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handlaggningsprocessen gar till. Interna och externa insatser ska planeras i samverkan och
den enskilde ska vara delaktig i planeringen.

Néamnden ska arbeta aktivt med att foérebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge
tydlig information till sokande, ha god kunskap om socialférsakringarna samt ha rutiner for
handlaggning och kontroll som motverkar felaktigheter i utredning.

Insatser fran Jobbtorgen ska kopplas pa i ett tidigt skede. Namndens egna
arbetsmarknadsinsatser, matchning, offentligt skyddad anstéallning (OSA) och
Stockholmsjobb 6kar majligheten till ett eget arbete och forsorjning for personer som star
langt fran arbetsmarknaden déar sérskilda satsningar behéver utvecklas.

Antalet feriejobb som erbjuds i n&mndens verksamheter ska 6ka 2026. Ungdomar med
funktionsnedséattning, med sociala skél, som avbrutit gymnasiestudier eller bedéms ha behov
av sprakstddjande insatser ska prioriteras vid férdelning av feriejobb. For personer med
ekonomiskt bistand ska sarskilda satsningar goras sa att ungdomar som soker ekonomiskt
bistand erhaller feriejobb.

For personer med funktionsnedséttning ska namndens dagliga verksamheter fortsatta
utvecklas for att fler ska kunna erbjudas arbetslivsinriktade insatser och fa mojlighet att narma
sig arbetsmarknaden. Insatser ska genomfdéras for att 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedséttning att komma i arbete. FOr personer som inte har mojlighet till ett arbete
ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag sékerstéllas genom en
individanpassad sysselsattning eller daglig verksamhet.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar
- Fler ungdomar erbjuds feriejobb
- Antalet individer i arbetslivsrelaterad aktivitet och som narmar sig arbetsmarknaden ¢kar

Enhetsmal: Enheten erbjuder meningsfulla feriejobb med fokus pa att ge ungdomar
mojlighet till feriejobb i ett annat stadsdelsnamndsomrade &n dar de bor.

Forvantat resultat

- Indikatorerna uppfylls

Arbetssatt

Tre handlaggare for feriejobb samverkar bade internt och externt for att ta fram
arbetstillfallen. Utbudet av arbetsplatser ska vara brett for att kunna méta ungdomarnas olika
énskemal, behov och eventuella funktionsvariationer. Enheten arbetar darfor enligt ett
framtaget arshjul, som inkluderar information om feriejobb pa chefsforum, forvaltningens
ledningsgrupp och avdelningarnas ledningsgrupper.
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Handlaggarna for feriejobb matchar ungdomar till Iampliga och meningsfulla arbeten och
ansvarar for anstallningsméten med samtliga ungdomar. De ansvarar aven for handlaggning
av tidrapporter. For att underlatta administrationen tar enheten hjalp av medborgarkontoret
och erbjuder drop-in-tider for att skriva avtal. Dessutom erbjuder en samhéllsvégledare
individuellt stod under ansokningsprocessen utifran ungdomarnas behov.

Resursanvandning

- Tre feriejobbshandlaggare

Uppfdljning

Arbetet foljs upp i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberattelse.
Feriejobbshandlaggare och enhetschef har dven fasta tider for avstdimning veckovis.

Utveckling

- Enheten utvecklar samarbetet med de egna arbetsplatserna for att sakra kvalité och ge
handledarskapet goda forutsattningar

- Samarbetet mellan feriejobb och medborgarkontoret starks for att kunna erbjuda individuellt
stdd i ansokningsprocessen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten starker samarbetet med enheten for ekonomiskt bistand for att 2026-01-14 2026-08-31
sékra att ungdomar i ekonomisk utsatta familjer prioriteras

Enhetsmal: Enhetens budget- och skuldradgivare ar lattillgangliga, har korta
vantetider och arbetar utatriktat.

Forvantat resultat

- Rédsokande far en besokstid inom 30 dagar.

- Invanarna har kdannedom om budget och skuldradgivning och kan latt komma i kontakt med
en skuldradgivare

- Det forebyggande arbetet utvecklas

Arbetssatt

Enhetens budget- och skuldradgivare erbjuder telefonradgivning och mejlradgivning via
funktionsbrevladan. Radgivningen erbjuds ocksa i form av fysiska moten, hembesok och
distansmdten. Budget- och skuldradgivarna nas via fasta telefontider 4 timmar/vecka och en
funktionsbrevlada for telefon-och mejlradgivning till nya radsokande.

Radsokande som kommer i kontakt med budget- och skuldradgivare registreras i systemet
Boss+ och laggs i ko i vantan pa nybesok. Enheten har i snitt 40 nybesok per manad. Budget-
och skuldradgivare arbetar dven utatriktat inom forvaltningen och med externa
samarbetspartners genom planerade informationstraffar och i samverkan med civilsamhallet.
Radgivarna arbetar ocksa individanpassat utifran radsékandens behov.
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Resursanvandning

- Fem budget och skuldradgivare

Uppfdljning

Arbetet foljs upp i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberattelse.
Uppféljning sker aven genom fasta avstamningar med budget och skuldradgivare varannan
vecka.

Utveckling

- Enheten anvander sig av Alvsjo Medborgarkontor for att komma i kontakt med skuldsatta
invanare

- Enhetens budget- och skuldradgivare kommer att revidera nuvarande arbetssatt och metoder
i och med implementeringen av reviderat material som battre passar invanare med
funktionsvariationer med utgangspunkten i stadens program for tillganglighet och delaktighet.
- Enheten starker samarbetet med enheten for ekonomiskt bistand och vuxenenheten genom
att erbjuda fasta tider for radgivning av gemensamma radsokanden.

- Enheten ser behov av att utveckla det forebyggande och utatriktade arbetet, sarskilt
gentemot unga och unga vuxna. For att bidra till minskad skuldséattning planeras ett fokus pa
malgruppen ungdomar genom att bland andra starka samarbetet med forvaltningens
motesplatser for unga

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten erbjuder skuldradgivning till malgruppen unga vuxna utan vantetid  2026-01-14 2026-12-31
Enheten starker samarbetet med enheten for ekonomiskt bistdnd och 2026-01-14 2026-12-31

vuxenenheten genom att erbjuda fasta tider for radgivning till radsokanden
som mottar ekonomiskt bistand och/eller har en beroendeproblematik

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gdra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
C Sjukfranvaro 8,5% Tas fram av namnd Tertial
C Sjukfrénvaro dag 1-14 3% Tas fram av namnd Tertial
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Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensforsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett okat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal ar prioriterat inom aldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedsattning. Inom forskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsféretag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna halsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, dr ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott stiarkas och i det aven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande 6éver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
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Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den 6vergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbéttras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 90 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvéarde fér "Min chef 4 Ar
och jag har regelbunden
dialog om min

arbetssituation”
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31

forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

- Indikatorerna uppfylls och aktiviteterna genomfors.

- En sund arbetssituation rader

- Medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.

- Medarbetarna &r vél fortrogna med sitt uppdrag och kanner sig delaktiga och engagerade.
- P& enheten ges medarbetarna mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll.

- Nyanstéllda ges en gedigen och val strukturerad introduktion.

- Medarbetarna utnyttjar friskvardssubvention i hog utstrackning.

Arbetssatt

Enheten har 11 bokade APT per ar dar fragor som ror arbetsmiljo prioriteras. Som stod i
arbetet anvands framtaget arshjul. Enheten undersoker arligen arbetsmiljon dels via
skyddsrond (OSA), dels via medarbetarenkéat och dels via personalpolicy. Utover det har
enhetschef bokade avstamningsmoten med gruppledarna samt med direkt understallda
medarbetare for att folja upp respektive verksamhetsomrade och arbetssituation per
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verksamhetsomrade.

Organisatoriska forandringar sker alltid i dialog med medarbetare och fackliga representanter
i enlighet med den lokala 6verenskommelsen. Enhetschef gar igenom flextid i Lisa
Sjalvservice manadsvis for att folja upp att flexsaldo ligger inom ramen for den framtagna
overenskommelsen. Enhetschef har medarbetarsamtal en gang per ar med varje medarbetare
pa enheten dar det bland annat tas upp behov av kompetensutveckling och egen utveckling.
Den individuella planen féljs upp en gang per ar.

Resursanvandning

- Alla medarbetare

Uppfoljning

Uppféljning sker pa APT samt via bokade avstamningsmaéten och individuella samtal med
varje medarbetare.Uppféljning sker &ven i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och
verksamhetsberéttelse.

Utveckling

- Enheten skapar tillfalle utover APT dar hela enheten samlas for att framja samarbetet internt
samt ett gott arbetsklimat.
- Enhetschefen bokar uppféljningssamtal under period maj-juni

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten deltar i blodomloppet och/eller Run for Pride 2026-01-14 2026-08-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NIS2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssékerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
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prioriterat. Arbetet med behdrighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen fér informationssakerhet ska
uppdateras och goéras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- Namnden har stérkt foljsamheten till NIS2 och cybersakerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsnamndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten erbjuder krisstdd inom ramen fér medborgarkontorets
verksamhet.

Forvantat resultat

- Invanare far hjalp, stéd och vigledning av Alvsjé Medborgarkontor nar en Kris intraffar
- Aktiviteterna genomfors

Arbetssatt

Fem samhallsvéagledare och en gruppledare ingér i krisstodsorganisationen. Alvsjo
Medborgarkontor erbjuder krisstod bade dagtid och utanfor kontorstid. Medborgarkontoret
kan nas av alla invanare dagtid via drop in, telefonsamtal och mejl samt &r en naturlig plats att
soka information vid en krissituation. Alla samhallsvéagledare har kdnnedom om hur man ska
agera vid en kris.

Enheten samarbetar tatt med forvaltningens krissamordnare och trygghetssamordnare. Alvsjo
Medborgarkontor ingér aven i platssamverkan och ar en av forvaltningens trygghetspunkter.

Resursanvandning

- Fem samhéllsvagledare och en gruppledare
Uppfoljning

Uppféljning sker I6pande under aret under enhetens APT

Utveckling

- Samarbetet med forvaltningens sédkerhetssamordnare starks.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas namnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, gora medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten 6kar andelen elektroniska inkép samt foljer upp sina avtal
regelbundet

Forvantat resultat

- Andelen elektroniska inkop &r minst 75%

Arbetssatt

Tva fardtjansthandlaggare fungerar dven som enhetens administratorer och &r rekvirenter i
Agresso. Enheten har tagit fram en rutin for inkdp som ar implementerad och féljs noggrant.
Alla inkdp utanfor upphandling sker i samrad med enhetschef samt avdelningen for ekonomi
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och upphandling. Enheten samarbetar &ven med avdelningen for ekonomi och upphandling
vid varje upphandling som behéver genomforas.

Resursanvandning

- Tva fardtjansthandlaggare

Uppfdljning
Uppfoljning sker i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberattelsen.

Utveckling
- Fardtjansthandlaggare genomgar uthildning i inkdp och upphandling

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for vélfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppféljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”
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Enhetsmal: Enhetens medarbetare har kdnnedom om otillaten paverkan och
forhindrar valfardsbrott

Forvantat resultat

- Enhetens medarbetare vet hur de ska agera om de drabbas av otillaten paverkan
- Budget- och skuldradgivarna foljer underrattelseskyldigheten

Arbetssatt

Otillaten paverkan tas upp vid APT en gang per ar och ingar dven i introduktionen for
nyanstallda. Rutiner for underrattelseskyldighet inom budget- och skuldradgivning finns i
stadens riktlinjer for budget- och skuldradgivning och &r implementerade i det dagliga arbetet.

Resursanvandning

- Alla medarbetare

Uppfoljning
Uppfoljning sker i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 samt verksamhetsberéattelsen.

Utveckling
- Enheten gar utbildningen i otillaten paverkan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stod och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemodtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstélldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta ar relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och
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andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmaénskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen 4r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och moten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda mdéjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfara under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation fér en storre upprustning av platsen
samt dven undersoka om det finns en lamplig plats fér en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskara trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarférslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd&mnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter 6kar sina kunskaper om malgruppens forutsattningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemodtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Stadsdelsndmndens verksamheter ska ta fram och genomféra fler 2026-01-01 2026-12-31
aktiviteter utifran programmet - Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar 6ppna, jamstallda och demokratiska

Forvantat resultat

- Enheten anvander sig av kdnsuppdelad statistik for att gora jamstélldhetsanalyser i syftet att
erbjuda likvérdig service, bemoétande och fordelning av resurser for kvinnor och mén
respektive flickor och pojkar.
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Arbetssatt

Varije ar tas personalpolicyn, fragor om lika rattigheter och mojligheter samt krankande
sarbehandling och diskriminering upp pa APT, i enlighet med det arshjul som férvaltningen
tagit fram. Konsuppdelad statistik anvands nar det ar mojligt for att folja upp verksamheten.
Jamstalldhetsanalyser genomfors i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 samt
verksamhetsberéttelsen.

P& Alvsjo Medborgarkontor uppmarksammas minoriteternas rattigheter genom synliggérande
av flaggor och informationsmaterial. Enheten tar dven fram ett arshjul for att uppmarksamma
andra grupper och hogtider, till exempel barnréttsveckan och Pride-veckan.

Enheten genomfor enkatundersokningar per verksamhetsomrade for att mata tillganglighet,
bemdtande och kvalitet pa service, i enlighet med stadens kvalitetsprogram. Dessutom finns
en fast punkt pa alla bokade avstamningsméten som berdr synpunkter och klagomal.

Resursanvandning

- Alla medarbetare

Uppfoljning

Arbetet foljs upp i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberéattelse
samt l6pande under aret pd APT

Utveckling

- Enheten tar fram ett arshjul for att uppmarksamma minoritetsgrupperna och hbtgi-personers
rattigheter

- Enheten infor mojligheten for invanarna att tycka till om enhetens verksamheter via
enkatundersékningar

- Enheten genomgar utbildning i tjanstedesign

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten genomgar utbildning ii tjianstedesign 2026-01-14 2026-08-31

Enhetsmal: Medborgarkontoret ar lattillgangligt och medborgarna ar néjda med den
hjalp de erbjuds samt mojliggor for invanarna att vara delaktiga och paverka.
Forvéantat resultat

- Medborgarkontorets besokare far ett bra bemotande och ar ndjda med den hjalp de fatt

Arbetssatt

Alvsj6 Medborgarkontor ar en 6ppen verksamhet dit invanare kan soka sig med fragor och en
arena for dialog och delaktighet. Verksamheten formas utifran invéna_l_rnas behov. Enhetens
samhéllsvagledare erbjuder samhéallsvagledning genom att bemanna Alvsjé Medborgarkontor,
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overvaka medborgarkontorets funktionsbrevlada samt ta emot telefonsamtal under fasta
telefontider. Samhallsvagledarna foljer aktivt besokarnas fragor for att kunna uppdatera
medborgarkontorets information.

Spridning av information till invanarna sker aven i samverkan med andra enheter inom
forvaltningen. En éldrelots ansvarar for det utatriktade arbetet inom &ldreomsorgen pa Alvsjo
Medborgarkontor en gang per vecka.

Lokalen anvands for temakvallar och informationskvallar om trygghet och sakerhet. Den kan
aven hyras ut till foreningar under kvallar och helger. Alvsjo Medborgarkontor ingar i
platssamverkan och samarbetar med forvaltningens trygghetssamordnare.

Resursanvandning

- Alla medarbetare

Uppfoljning

Arbetet foljs upp i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberattelsen.
Uppfoljning sker aven via veckovis avstamning for samhélsvéagledning och fardtjanst.

Utveckling

- Vi sprider information om forvaltningen och vara tjanster genom digitala skarmar pa Alvsjo
medborgarkontor

- Samhéllsvagledning erbjuds &ven via bokade tider.

- Medborgarkontoret kan hyras ut till foreningar/lokalféreningar.

- Alvsjo Medborgarkontor anvands for att anordna temakvallar och diverse aktiviteter till
invanarna.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Happy index pa 82 Tertial
Medborgarkontoret

Namndmal: Namnden har en god samverkan med civilsamhallet

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden har ett férhallningssatt dar dialog, delaktighet och
partnerskap med civilsamhéllets aktorer &r en sjalvklar del i utveckling av verksamhet. Ett
starkt civilsamhélle bidrar till ett mer hallbart stadsdelsomrade och &r avgérande for att kunna
I6sa komplexa samhéllsutmaningar.

Under 2026 ska namnden fortsatta utveckla och uttka mojligheterna till delaktighet fran
boende, civilsamhallet och det lokala néringslivet i dialoger och forum i fragor som ar
angelagna lokalt. Stadsdelsnamnden har en central roll i arbetet for att 6ka invanarnas tillit till
stadens olika verksamheter. Dialog med ett uttalat syfte att starka fortroendet for stadens
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valfardsverksamheter i allménhet och socialtjansten i synnerhet ska sérskilt prioriteras.
Genom att ha dialog och inhdmta synpunkter uppnas ocksa ett battre resultat och kvalitet i
verksamheten.

Stadsdelsnamnden kommer &ven att fortsétta och utoka deltagandet pa lokala evenemang for
att samverka med civilsamhallet och 6ka fortroendet hos allmanheten.

Stadsdelsndmndens utvecklingsarbete ska praglas av ett utforskande och behovsorienterat
arbetsséatt och 10P (idéburet offentligt partnerskap) som samarbetsform ar sérskilt anvandbar
for att framja langsiktig samverkan for att hitta gemensamma losningar pa komplexa problem.

Forvantat resultat

-Samarbetet med civilsamhallet starks och utvecklas.
-Stadsdelsnamnden har ingatt fler idéburna offentliga partnerskap

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska arbeta stadsdelsdvergripande for att starka 2026-01-01 2026-12-31
foreningslivet och civilsamhallet

Enhetsmal: Invanarna kan lamna synpunkter och klagomal som berér hela
forvaltningen pa Alvsjé Medborgarkontor

Forvantat resultat

- Antal inkomna synpunkter och klagomal 6kar

Arbetssatt

Enheten har en rutin for hantering av synpunkter och klagomal som aven innefattar inkomna
synpunkter och klagomal som beror andra enheter inom forvaltningen. Rutinen ska revideras
utifran ny organisation. Enheten ska ta fram en rutin for avvikelser som ska galla for hela
avdelningen. Rutin utgar ifran samma rutin som anvands inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Enheten starker samverkan med foreningar och civilsamhéllet for att anordna aktiviteter inom
ranem for Fritidsbankens verksamhet samt for att anordna temakvéllar pa Alvsjo
Medborgarkontor till invanarna.

Resursanvandning

- Alla medarbetare

Uppfoljning

Uppfoljningen sker i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och
verksamhetsberéttelsen.
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Utveckling

- Enheten reviderar rutin for synpunkter och klagomal utifran ny organisation.
- Enheten tar fram en rutin om avvikelser som ska gélla for hela avdelningen.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetens utvecklingsarbete foljs upp lI6pande under aret via bokade avstamningsmoten.
Analys av statistik i dialog med enhetens medarbetare tillforsakrar att enhetens resurser
anvands pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

Medarbetarnas kompetens anvands vid de aktiviteter samt stod och service som enheten
erbjuder. Medarbetarna bidrar &ven med sin kunskap vid olika externa sammanhang som
utbildningar, forelasningar och deltagande i olika natverk.

Enheten bedriver sina verksamheter i Alvsj6 och pa Telefonplan. Fritidsbanken planeras att
oppna i Fruangens centrum. Enheten kommer att utga ifran stadens miljoprogram och
kommer att anvéanda sig av aterbruk for utformning av bade lokal och arbetsplatser.

| den nya organisationen blir fardtjansthandlaggarna enhetens administratérer pa deltid. Det
kommer att skapa forutsattningar for att folja rutin for inkop och folja upp pagaende avtal
I6pande.

Budget 2026

Enheten arbetar med service och icke bistandsbedémda insatser, vilket innebér att tilldelad
budget styr nivan pa den service som kan erbjudas invanarna. Alla verksamheter ryms inom
den tilldelade budgeten, och enheten har goda ekonomiska forutsattningar for att utveckla
verksamheterna.

Enheten tilldelas medel for att utdka med en samhéllsvagledare, vilket mojliggor battre
hantering av ansokningar om fardtjanst. Dessutom forstarks enheten med en budget- och
skuldradgivare for att battre mota behovet och for att kunna arbeta mer utétriktat och
forebyggande.

Budgeten f6ljs upp manadsvis tillsammans med ekonomicontrollern, och medarbetarna
informeras regelbundet om budgetlaget via APT. Pa sa satt har medarbetarna kannedom om
budgeten och &r delaktiga i strategiska beslut som paverkar bade budget och verksamheter.

Enheten sakerstéller valfungerande faktureringsprocesser, bade internt och externt, med stod
fran avdelningen for ekonomi och upphandling. Enhetschefen har manadsvisa avstamningar
med ekonomicontrollern for att folja upp budgeten och ta fram eventuella atgéarder vid behov.

start.stockholm
08-50821350



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 34 (37)

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens kvalitetsprogram &r vagledande i verksamhetens arbete med att utveckla och starka
kvaliteten.

Stockholmarna i fokus

De som kommer i kontakt med var verksamhet kan lamna synpunkter och klagomal bade
muntligt och skriftligt. Vid varje bokat avstamningsmote finns en fast punkt som heter
"Synpunkter, klagomal och berdm". Detta for att underlatta for varje medarbetare att ta upp
inkomna synpunkter, klagomal och berém. Dokumentation sker i forsta hand i enhetens one-
note. Enheten har en uppdaterad rutin for hantering av synpunkter och klagomal i och med att
enheten dven tar emot synpunkter och klagomal som kan berora 6vriga verksamheter inom
forvaltningen. Inkomna synpunkter och klagomal som berdr enheten gas igenom pa APT.
Alla inkomna synpunkter och klagomal sammanstalls och analyseras i det systematiska
forbattringsarbetet. De som lamnat en synpunkt eller klagomal ges ocksa ett svar.

Alvsjo Medborgarkontor anvénder sig av Happy or not som kundundersokning. Alla besokare
till Medborgarkontoret far méjligheten att tycka till om verksamheten och kan lamna
synpunkter om bemoétande, kvalitet pa service, atmosfar och vantetid. Happy or not genererar
manadsrapporter som analyseras tillsammans med enhetens samhallsvagledare i syfte att
forbattra kvaliteten i arbetet samt for att anpassa verksamheten utifran stockholmarnas behov.
Verktyget Happy or not kan inte ge uppdelad konsstatistik.

Inom forédldrastodsutbildningarna anvands enk&tundersokningar framtagna av
socialforvaltningen for att skatta bade kvalitet pa service och om insatsen har gett effekt. Alla
genomforda enkatundersdkningar sammanstélls och analyseras. Resultatet redovisas I6pande
pa bokade tider med gruppledarna i syfte att forbattra verksamheten. Statistiken ar
konsuppdelad.

Inom feriejobb genomfors en arlig enkatundersokning som ungdomar som ftt feriejobb,
handledare som tagit emot en feriejobbare samt stadens feriejobbshandlaggare far svara pa.
Arbetsmarknadsforvaltningen ar ansvarig for att sammanstalla alla inkomna svar och for att
skapa rapporter uppdelade per forvaltning. Statistiken ar konsuppdelad. Enheten gar igenom
och analyserar sin rapport arligen i syfte att forbattra utbudet av arbetstillfallen och
handlaggarnas tillganglighet.

Inom budget- och skuldradgivning har det tagits fram en enkat for att mata tillganglighet och
bemdtande. | framtagandet av enkaten har det tagits hansyn till hbtgi-perspektiv och NPF-
material har anvants. Enkéten delas ut till alla nybesok. Svarsfrekvensen &r hdg och kan
kopplas till det arbete som enheten har lagt forra aret vad galler implementering av NPF-
material samt att enheten nu ar hbtqgi-diplomerad. Resultat sammanstélls i en excelfil och gas
igenom en gang per manad pa bokade avstamningsmoéte. En analys gors i slutet pa aret och
den ligger till grund for vidare utveckling inom omradet. | ar ska enheten dven méata om
erbjuden stod har forbattrat invanarnas situation. Det ska géras genom att skapa en till enkét
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som delas ut tva ganger per ar till alla avslutade arende. Enkaten ar konsuppdelad.

Inom anhdrigstod har enheten skapat en enkat som mater bade tillganglighet och kvalitet pa
service. Enkaten delas ut i samband med avslutad kontakt. | framtagandet av enkéten har det
tagits hansyn till hbtqi-perspektiv samt NPF. Enkéten &r konsuppdelad.Resultat sammanstalls
i en excelfil och gas igenom en gang per manad pa bokade avstamningsmote. En analys gors i
slutet pa aret och den ligger till grund for vidare utveckling inom omradet.

Enheten kommer att inforskaffa en Happy or not maskin till Fritidsbanken samt planerar att ta
fram ett sétt att utvéardera arbetet kring fardtjanst och konsumentvégledning.

Helhetssyn, Hallbarhet och Oppenhet

Alvsjo medborgarkontor anvands for att sprida information till invanarna som berér fragor om
krisberedskap, trygghet och forvaltningens uppdrag kring miljé- och klimatfragor. Detta gérs
genom ett systematiskt samarbete mellan enhetens medarbetare och évriga funktioner inom
forvaltningen som till exempel trygghetssamordnare och sékerhetssamordnare.
Informationstraffar och temakvéllar planeras och genomfors I6pande under aret i samverkan
med berdrda aktorer.

Alvsjo Medborgarkontor utokar tillgangligheten genom att infora telefontider med enkel
svarsgrupp till konsumentvagledning samt bokade bestkstider. Det infors aven en
funktionsbrevlada till anhorigstod for att underlatta for anhoriga att komma i kontakt med en
anhoérigkonsulent.

Alvsjo Medborgarkontor blir en till kontaktvag till budget- och skuldradgivning. En
samhallsvagledare kommer att stotta invanare som av olika skél inte klara av att ringa och
mejla att komma i kontakt med en skuldradgivare.

Alla enhetens verksamheter foljs upp manadsvis med fasta bokade tider och en fast
dagordning i syftet att flja upp det dagliga arbetet och sékerhetsstalla att framtagna mal och
aktiviteter genomfors. Allt dokumenteras i One-note och alla medarbetare har tillgang till det.
Egen statistik uppdelad per verksamhetsomrade finns pa enhetens gruppdisk och f6ljs upp och
analyseras manadsvis.

Handlingsutrymme och larande

Enhetschefen deltar i olika natverkstréaffar som arrangeras av socialférvaltning,
arbetsmarknadsforvaltning, Konsumentverket och Lénsstyrelsen i syfte att ta del och sprida
goda exempel. Enhetens medarbetare deltar ocksa i olika natverkstréaffar utifran respektive
verksamhetsomrade.

Alla medarbetare &r involverade och delaktiga i att ta fram och utvérdera enhetens
kvalitetsledningssystem I6épande. Rutiner och arbetssatt foljs upp kontinuerligt och revideras
vid behov i syftet att ge vara invanare den béasta tankbara servicen genom att skapa enkla och
snabba processer for medborgarna.

Varje ar far alla medarbetare en genomgang av stadens budget och prioriterade omrade. Det &r
enhetens medarbetare som darefter tar fram enhetsmal, aktiviteter och indikatorer som laggs
till i enhetens verksamhetsplan. Enhetschefen sakerhetsstéller att framtagna mal, aktiviteter
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och indikatorer ar i linjen med de politiska malen och tilldelad budget. Pa sa satt framjas en
kultur som préglas av tillit och 6ppenhet, och medarbetarna ges mojligheter att mota
malgruppernas varierande behov och utdva ett aktivt medarbetarskap i kvalitetsarbetet. Det &r
darmed medarbetarna som driven utvecklingen pa enheten genom att deras idéer lyfts fram
och tas med i verksamhetsplanen eller forverkligas pa andra satt under aret.

Arbetet med kvalitetsprogrammets fokusomrade larande bedrivs pa avdelningsniva under ar
2026 med hjalp av stadens framtagna work-shopmaterial.

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en héllbar
utveckling. Det &r pa den lokala nivan som stora delar av arbetet for att na de globala malen
genomfors.

Enheten bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2030 genom sin ordinarie verksamhet med
exempelvis samverkan bade internt och externt, genom att vara en trygghetspunkt i stadsdelen
samt genom jamstalldhetsintegrering med sarskilt fokus pa barnfamiljer. Med utgangspunkt i
Program for ett jamstallt Stockholm och med hjalp av befintlig konsuppdelad statistik och dar
pa foljande analyser utvecklas en jamstalld resursfordelning. Om verksamheterna
uppmarksammar omotiverade konsskillnader i bedémningar, néjdhet eller insatsernas
framgang analyseras och atgardas detta.

Utover det bidrar enheten till att uppfylla malen i Agenda 2030 genom foljande insatser:

Ingen fattigdom (mal 1): En svag anknytning till arbetsmarknaden kan leda till ett livslangt
beroende av bidrag och relativ fattigdom. Feriejobben ger ungdomar en forsta kontakt med
arbetslivet och minskar risken for relativ fattigdom.

God halsa och valbefinnande (mal 3): Fritidsbanken majliggor for stadsdelsinvanare ett rikt
idrotts- och friluftsliv. Anhorigstodet arbetar forebyggande och halsoframjande, vilket ocksa
kopplas till mal 3. Foraldrastod arbetar forebyggande och starker foraldrar i sitt foraldraskap i
syftet att framja vélbefinnande.

Jamstalldhet (mal 5): Med utgangspunkt i program for ett jamstallt Stockholm och genom
kdnsuppdelad statistik samt tillhdrande analyser arbetar enheten for en jamstalld
resursfordelning. Inga kdnsskillnader har uppmérksammats vad géller bedémningar, néjdhet
eller erbjuden service.

Minskad ojamlikhet (mal 10): Enheten har tagit fram en handlingsplan for att implementera
ett hbtgi-perspektiv i det dagliga arbetet inom samtliga verksamheter. Inom budget- och
skuldradgivningen pagar dven implementeringen av ett reviderat metodmaterial som
mojliggor battre radgivning for personer med funktionsvariationer. Enheten har dven
uppmarksammat minoriteternas réttigheter via Alvsjo Medborgarkontoret.

Hallbar konsumtion och produktion (mal 12): Genom konsumentvagledning och Alvsjo
Medborgarkontor framjas hallbar konsumtion — bade genom information till allmanheten och
genom att undvika nyinkop. Vid anpassningar av Fritidsbankens lokal foljs stadens
miljoprogram, bland annat genom val av begagnade mdobler. Fritidsbankens verksamhet
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framjar ocksa hallbar konsumtion genom att ateranvanda begagna sportsutrustning istéllet for
att kdpa nytt.

Bekampa klimatforandringarna (mal 13): Enheten anvander kollektivtrafik i tjansten och
elcyklar finns tillgangliga for kortare moten i naromradet. Nér det ar mojligt och inte paverkar
kvaliteten i arbetet, halls méten digitalt. Enheten kallsorterar plast, metall, glas,
pappersforpackningar, matavfall och glédlampor.

Fredliga och inkluderande samhéllen (mal 16): Enhetens samhallsvagledare ingar i
krisstodsorganisationen. Alvsjo Medborgarkontor erbjuder krisstod bade dagtid och utanfor
kontorstid. Enheten samarbetar néra forvaltningens kris- och trygghetssamordnare och deltar i
platssamverkan. Alvsjo Medborgarkontor fungerar dven som en av forvaltningens
trygghetspunkter.
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