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Inledning

Enhetens uppdrag

Enheten for personligt stod ar en kommunal verksamhet som utfor bestéllningar fran
stadsdelens bestéllarenhet géllande assistans, ledsagning och avlosarservice enligt LSS och
SOL.

Den huvudsakliga verksamheten bedrivs i och/eller utgar ifran brukarens hem. Enheten for
personligt stod erbjuder ett personligt utformat stod dar brukarens sjalvbestammande,
onskemal och behov star i centrum.

Ledsagning ar insats som bidrar till att 6ka tillgangligheten for personer med
funktionsnedséattning. Ambitionen &r att bryta den isolering som kan bli foljden av nedsatt
funktionsformaga och att genom olika insatser 6ka den enskildes majligheter till gemenskap
och full delaktighet i samhallslivet. Inriktningen ar att kunna leva som andra oavsett
funktionsnedséttning.

Avlosarservice utfors nar en person som i vanliga fall vardas av narstaende i hemmet tillfalligt
far omvardnad av en person som avldser den nérstaende. Denna verksamhet bedrivs
uteslutande i den enskildes egna hem.

Personlig assistans &r ett personligt utformat stod som ges at personer som pa grund av stora
och varaktiga funktionsnedsattningar behdver hjalp med att tillgodose sina grundldggande
behov.

Utvecklingsomraden 2026

e Anpassa processer och vidta nddvandiga atgarder for att minska underskott.

e Uppdatera kompetensutvecklingsplanen och identifiera nédvéndig
kompetens/utbildning hos personal.

Systematisera arbete med avvikelser, synpunkter och klagomal

Implementera social dokumentation.

Folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet samt kvalitetsarbetet pa enheten.
Digitalisera verksamheten med arbetsdatorer for samtliga arbetsgrupper

Organisationsbeskrivning

Enheten for Personlig stod i Hagersten-Alvsjo bestar av tva enhetschefer och tre
administratorer.

Enheten har cirka 90 brukare med olika funktionsnedséattningar knutna till verksamheten och
cirka 140 medarbetare. Antalet brukare och medarbetare vaxlar under éret bland annat pa
grund av andrade bestallningar och beslut.

De flesta medarbetare inom enheten har en lang erfarenhet samt utbildning om olika
funktionsnedséttningar.

APT genomfdrs en gang i manaden for personalen som jobbar pa kontoret, forutom
sommarmanaderna. APT/personalméte i varje team genomfors varje manad, forutom
sommarmanaderna, utifran den egna arbetsplatsen. Verksamhetsberéattelsen presenteras for
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alla medarbetare i februari och verksamhetsplanen presenteras for alla medarbetare pa APT i
februari manad.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mojligheten att delta pa lika villkor i samhallet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet ska nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning
individuellt anpassade stodinsatser av hdg kvalitet. Insatserna ska baseras pa den enskildes
behov och 6nskemal, med stor vikt vid delaktighet i utférandet av sin insats. Verksamheterna
ska vara av hog kvalitet, rattssékra, jamlika, jamstéllda och framja delaktighet. Resurser och
metoder anpassas efter den nya socialtjénstlagen.

Personer med funktionsnedsattning ska fa stod for att vara en aktiv del av samhéllet. Barn och
unga vuxna med funktionsnedséattning ska fa det stod de behdver, inklusive majligheten att
regelbundet delta i fritidsaktiviteter.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestod, grupp- eller servicebostader,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa ska beaktas vid uppréttande och
uppféljning av genomférandeplaner eller samordnade individuella planer. Ndmndens
medarbetare ska delta i utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohélsa. Namnden ska
arbeta med ett sarskilt fokus pa valdsutsatta inom funktionshinderomradet genom ékad
kompetens och forbattrade rutiner for att uppmarksamma valdsutsatthet.

Andelen heltidsanstéllningar ska 6ka och andelen timavldnad personal ska minska genom att
utreda forutsattningarna for att organisera och minimera nyttjandet bade av timavlénade och
bemanningsforetag. Grundbemanning ska utga fran verksamhetens behov och for att framja
en langsiktig och hallbar modell for personalplanering ska denna utga fran fyllda
schemarader.

Forvantat resultat

- En storre andel brukare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver stod
ar néjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedsattning deltar i planeringen av sina
insatser.
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- Fler vuxna med funktionsnedsattning upplever att de har méjlighet att paverka utformningen
av sina insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for ~ 2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséattning.

Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for ~ 2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséttning.

Stadsdelsnamnden ska erbjuda insatser utan foregaende bistandsbeslut till  2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséttning

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett personligt utformat stod efter brukarens 6nskemal
och behov

Forvantat resultat

Alla vara brukare ska ha aktuella genomforande planer dar vi planerar tillsammans med
brukaren hur insatserna ska utforas.

Erbjuda vara brukare att vara delaktiga i rekrytering av ny personal.

Arbetssatt

Nér en ny bestallning mottas, planerar enhetschef insatserna i nara samarbete med brukaren
eller dennes foretradare. Tillsammans med brukare utformas en genomférandeplan som ska
vara upprattad inom 14 dagar och insatsen ska vara igang inom tre manader.

Brukaren och/eller dennes foretradare har ett stort inflytande och sjélvbestdmmande i hela
processen. Genom att delta i framtagandet av genomfdérandeplanen sékerstélls att insatsen
anpassas efter brukarens behov och dnskemal. Vi erbjuder dven brukarna mojlighet att vara
delaktiga i rekryteringen av ny personal, vilket ger dem ytterligare inflytande i hur stédet ska
utforas.

Uppfoljning
Uppfoljningsmoten och brukarenkat, samt egenkontroll.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska hatillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamnden skapar goda forutsattningar for det lokala
kulturlivet och arbetar for att erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn,
unga och vuxna. Under 2026 ska ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning
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genomfora aktiviteter tillsammans med aktorer fran civilsamhéllet samt att starka samverkan
med andra forvaltningar och bolag. | arbetet med platssamverkan ska ndmnden fortsatta att
utveckla arbetet med att aktivera befintliga offentliga platser med kultur och aktiviteter.
Sarskilt prioriterade platser i arbetet ar Fruangen, Vastertorp och Solberga/Alvsjo.

De verksamheter som vander sig till barn och unga ska arbeta i enlighet med programmet
Barns ratt till kultur i forskolan, pa fritiden och i stadsmiljon. Sarskild uppméarksamhet ska
riktas mot pojkar i alla aldrar, aldre barn och ungdomar, barn och unga med
funktionsnedsattningar samt barn som véxer upp i hushall med laga inkomster. Delaktighet
och inflytande &r en forutsattning for att kunna erbjuda ett relevant utbud av kultur — fér, med
och av barn och ungdomar.

Namndens verksamheter ska arbeta uppsokande mot civilsamhallet och verka for att lana eller
hyra ut sina lokaler till foreningar. Namnden ska ocksa verka for att de kommunala
bostadsbolagen i storre utstrackning hyr ut lokaler till foreningar.

Inom aldreomsorgens verksamheter ska arbetet med kultur for dldre utvecklas i enlighet med
handlingsplanen for Aldrevanlig stad i syfte att bidra till stimulans och gemenskap.

FOr att ytterligare starka arbetet med kultur ska kulturombud finnas med uppdrag att fungera
som ambassadarer i verksamheterna. Ombuden ingar i ett férvaltningsévergripande natverk
med fokus pa erfarenhets- och idéutbyte.

For att komplettera och stérka utbudet som nd&mnden erbjuder ska foreningsbidraget i form av
arrangors- och verksamhetsstdd utdkas.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjalva prova
olika former av kultur och skapande.

- Barn och unga ges fler mojligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.

- Invanare i alla aldrar har méjlighet att ta del av ett rikt kultur- och foreningsliv.

Enhetsmal: Framjande av aktivering och planering av aktiviteter for brukare

Forvantat resultat

Genom att aktivt inkludera brukarna i planeringen av aktiviteter och sakerstalla att dessa
aktiviteter dokumenteras i genomfdrandeplanerna forvantas ett dkat deltagande och
engagemang fran brukarna. Brukarna forvantas uppleva en forbattrad livskvalitet och dkat
valbefinnande genom att delta i meningsfulla aktiviteter.

Arbetssatt

Arbetsséttet innebdr att enheten aktivt informerar brukare om majligheter till nya aktiviteter
och ser till att dessa inkluderas i den individuella planeringen. Brukarna far stod att delta i
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aktiviteter genom att ledsagarkort delas ut, vilket underlattar deras mojlighet att delta. |
genomfdorandeplanerna skrivs det in specifikt att brukarna ska aktiveras, vilket sékerstéller att
deras behov av meningsfulla aktiviteter tillgodoses. Detta arbetssatt syftar till att framja
brukarnas delaktighet, valbefinnande och sociala engagemang.

Uppfdljning

Brukarmote och brukarundersokning

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéndas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhallet ska stirkas. De atgarder namnden gor inom den grona
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebéar en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. I matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstravas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och morotter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

start.stockholm
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Forvantat resultat

- Anvandandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invénarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den grona omstéllningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Minskning av inkdpta 10 % Ar
engangshandskar i plast

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter &r vegetarisk

Enhetsmal: Effektivisering av materialbestallningar och hallbar kallsortering

Forvéantat resultat

Genom storre bestallningar och férre leveranser forvantas effektivare logistik och
tidsbesparing. Kéllsorteringen leder till en mer hallbar hantering och minskad miljépaverkan,
samtidigt som kostnaderna optimeras.

Arbetssatt

Att gora storre bestallningar av material for alla brukare sa att det sker sa fa leveranser som
mojligt. Kéllsortera material.

Uppfoljning

Egenkontroll av antal leveranser/ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inképta ekologiska 80 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som foljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
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att 6ka andelen ekologisk mat i ndmndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWEF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som géller i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomférs for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Kommentar
Fortsatta minska

Enhetsmal: Enheten ar energieffektivt och resurssmart med en minimimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

- Minskade leveranser av arbetsskyddsmaterial hos brukare,
- Minskade leveranser av kontorsmaterial till enheten.

Arbetssatt

Att gora storre bestallningar av material for alla brukare sa att det sker sa fa leveranser som
mojligt. Att vi aker kommunalt i den man det gar.

Uppfdljning

Egenkontroll av antal leveranser/ar.

start.stockholm
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
C Sjukfranvaro 7,9 % Tas fram av namnd Tertial
C Sjukfrénvaro dag 1-14 2,8% Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensforsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett 6kat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal &r prioriterat inom &ldreomsorgen och inom stéd och service till personer
med funktionsnedséattning. Inom férskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna hélsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljé. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
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funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvéantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den évergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvéarde for "Min chef 4 Ar
och jag har regelbunden
dialog om min

arbetssituation”
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrén 2026-01-01 2026-12-31

forhaliningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.
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Enhetsmal: Enheten for personligt stod ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Forvantat resultat

Enheten for personligt stod arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och skapa en god
arbetsmiljo genom att:

- Medarbetare far kontinuerligt de verktyg och den kunskap som kravs for att ge
hogkvalitativt stod.

- Medarbetare snabbt integreras i sitt arbete och ké&nner trygghet i sina arbetsuppgifter. Detta
minskar osakerhet och stress, vilket forvantas bidra till att minska sjukfranvaron.

- En god kommunikation och en gemensam férstaelse av rutiner och riktlinjer, vilket 6kar
effektiviteten och minskar missforstand.

- En tryggare arbetsmiljé och bidrar till personalens valmaende och arbetsgladje vilket dven
bidrar till att enhetsmalet om samt minskat behov av timavlonad personal, uppnas.

Arbetssatt

Dessa insatser forvantas bidra till att:

- erbjuda kompetensutveckling, anpassad efter individuella behov, for att sékerstélla att all
personal har den kunskap och de fardigheter som kravs for att effektivt folja och genomfora
rutiner.

- ge en strukturerad introduktion. Det finns detaljerad rutinparmar med viktiga riktlinjer och
information. Detta forvantas ocksa minska sjukfranvaro och behovet av timavlénad personal,
eftersom en stabil och véalutbildad personalstyrka, som kanner sig trygg i sina rutiner, kan
hantera arbetsbelastningen pa ett hallbart satt.

- ha regelbundna APT och informationsméten med medarbetare, for att sakerstalla att alla &r
uppdaterade om forandringar i rutiner och riktlinjer. Dessa moten ger oss mojlighet att
diskutera och forbéattra vara arbetssatt, vilket leder till en mer effektiv och stressfri
arbetsmiljo.

- gora riskbeddmningar i enskilda hem och vid verksamhetsférandringar for att kontrollera att
sékerhetsrutiner foljs och att arbetsplatsen &r saker for all personal

Uppfoljning
Medarbetarsamtal, medarbetarenkéat samt arlig skyddsrond
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssékerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssékerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- Namnden har stérkt foljsamheten till NIS2 och cybersékerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vérdera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten for personligt stéd har en hog beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

Medarbetare forvantas kunna hantera akuta situationer snabbt och effektivt. Detta leder till
okad trygghet bade for personal och brukare vid krissituationer.
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Arbetssatt

En uppdaterad kontinuitetsplan och reservrutiner med nédvandig information for akuta
situationer ska finnas tillganglig hos alla brukare och ska vara ké&nd for alla medarbetare.

Personal utbildas och informeras kontinuerligt for att sakerstalla korrekt hantering vid behov.
Planen och reservrutiner uppdateras regelbundet och genomgang sker arligen.

Uppfdljning
Medarbetarsamtal, APT, verksamhetsmote

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas ndamnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppfoljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, gora medvetna inkop, dka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.
Forvéantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar 6kar.

-Stadsdelsnamnden kravstaller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkop till 75 procent.
Kommentar

Bestéllningar sker i de interna systemen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten bidrar till en stark radighet i staden

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare foljer de rutiner och riktlinjer som finns for inkdp.

Arbetssatt

Genom att folja de rutiner och riktlinjer som finns for inkdp i staden sa bidrar enheten till att
staden har en stark radighet.

Uppfoljning
Egenkontroll av inkop.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjénster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka vélfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor aven avtalsuppféljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppf6ljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behtver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om valfardsbrott dkar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”
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Enhetsmal: Enheten deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Forvantat resultat

Medarbetare forvéntas folja reglerna for assistans och redovisning av utférd assistans,
avlosning och ledsagning for att minimera risken for vélfardsbrott.

Arbetssatt

Vi ska ta fram ett dokument som forklarar reglerna for och tidsredovisning av assistans/
ledsagning/avlésning. Dokumentet ska delas ut till alla medarbetare och brukare vid
nyrekrytering och arligen pa APT. Vid dessa tillfallen gar vi igenom informationen for att
sakerstalla att alla forstar och foljer rutinerna. Detta ska hjélpa till att sékerstalla korrekt
hantering och 6kad tydlighet.

Det gors kontroller av utférd assistans vid varje manadsskifte i samband med att
tidsredovisningen skickas till Forsakringskassan och/eller kommunen.

Uppfdljning
APT, verksamhetsmote och medarbetarsamtal

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemadtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemétande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som majligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en aldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med féreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose dldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmaénskligt stod.
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Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen ar att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till férvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsj6 och sékerstélla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att motas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda mdéjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret & en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en storre upprustning av platsen
samt dven undersoka om det finns en lamplig plats fér en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskara trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarférslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd@mnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
namndens verksamheter erbjuder likvéardig service, bemodtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program fér de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Enhetsmal: Enheten for personligt stod ar jamstallt, 6ppet och demokratiskt

Forvantat resultat

Brukare far samma forutsattningar i utférande av insats oavsett konstillhorighet.

Barn far okad delaktighet och inflytande 6ver sin insats.

Arbetssatt

| planering och utférandet av insatsen gors brukare, oavsett kon, delaktiga i upprattandet av
genomforandeplaner och pa satt ges inflytande 6ver sin insats.
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Vid APT medvetandegors medarbetare om stadens riktlinjer och policyn. Medarbetare far
ocksa mojlighet att reflektera dver deras utforda arbete i forhallande till manskliga rattigheter.

Vid upprattande av genomforandeplaner och planering av aktiviteter tas barns 6nskemal i
beaktande i storsta mojliga man.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Under 2026 kommer enheten att genomfora en digitalisering da arbetsdatorer har under 2025
bestallts till arbetsgrupper. Det kommer att 6ka kompetensen hos vara medarbetare samtidigt
som det ocksa kommer att generera till att vara resurser anvands mer effektivt och minska
kostnader.

Personalen kommer genom digitaliseringen fa tillgang till intranétet och interna system, och
arbetet med att dokumentera direkt i det interna dokumentationssystemet kommer att inledas.
Personal kommer att utbildas i vad och hur dokumentation ska genomforas.

Under 2026 kommer enheten fortsatta med arbetet med att se 6ver behovet av nedskrivna
rutiner och checklistor samt uppdatera befintliga rutiner for att effektivisera det dagliga
arbetet.

Under 2026 kommer medarbetare att slappas in i Medvind for att sjalva kunna lagga in
franvaro, ansoka om ledigheter samt klarmarkera sin arbetade tid. Det kommer att bidra till ett
mer resurseffektivt arbete kring administration.

Budget 2026

Enheten har en resursfordelningsmodell som baseras pa antalet timmar man utfor.

Enheten arbetar for att halla I6nesattningen inom budgetramarna, men en utmaning kvarstar i
att FOrsékringskassans schablonbelopp for assistanserséttning inte foljer I6neutvecklingen
eller ersatter all utford assistanstid (jour), vilket paverkar budgeten negativt. Under 2026
kommer sju av tio drenden som utfors utgéra jour nattetid.

Déarfor kommer enheten under 2026 fortsatta arbetet med ansékningsprocessen for
ersattningar for vissa brukare med forhojda assistanskostnader, for att bidra till en mer
balanserad budget.

Under 2026 kommer enheten att fortsétta arbeta med bemanningsekonomi genom att
sakerstalla att scheman och personaltéckning baseras pa antalet beviljade timmar fran
Forsakringskassan, vilket minskar personalkostnader som inte genererar intékter. Forbéattrade
schemaldggningar och vikarietackning forvantas minska personal- och dvertidskostnader.
Enheten kommer dven att gora en sarskild satsning pa arbetet med att hantera den korta- och
totala sjukfranvaro, for att skapa en battre arbetsmiljo och darigenom minska
personalkostnaderna samt bidra till en balanserad budget.
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Enheten kommer att under 2026 fortsatt arbeta med det ekonomiska laget for att ndrma oss en
budget i balans. Vi kommer att fortsatt arbeta tillsammans med HR och ekonomi i
bemanningsstrategi, dar vi regelbundet gar igenom och vidtar atgarder for att optimera
resurser och effektivisera verksamheten. Atgarderna inkluderar bemanningsanpassningar,
kostnadskontroll och kompetensutveckling, vilket har genomférts for att stodja en hallbar och
balanserad budget.

Enhetschef deltar i manatliga uppféljningar tillsammans med ekonomicontroller for att
sakerstalla att de vidtagna atgarderna ger onskad effekt, med malet att forbattra
kostnadskontrollen.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Pa enheten arbetar vid med stadens kvalitetsprogram vad galler handlingsutrymme. Enheten
har APT- méten varje manad. Syftet med dessa personalméten ar att ge medarbetarna
mojlighet att Iamna synpunkter pa utvecklingsomraden och vara delaktiga i enhetens och
arbetsgruppens fortsatta utveckling av arbetssétt.

Pa enheten arbetar vid med stadens kvalitetsprogram vad galler hallbarhet. Dokumentation
kommer att vara ett utvecklingsomrade fér enheten under 2026. For narvarande saknas
effektiva rutiner och arbetssatt for dokumentation i arbetsgrupperna. For att forbattra detta har
enheten kopt in arbetsdatorer till varje arbetsgrupp for att ge personalen de ratta
forutsdttningarna att anvanda stadens interna system for dokumentation. Personal kommer
aven under 2026 att utbildas i vad och hur dokumentation ska genomforas med hjalp av
stadsdelsforvaltningens verksamhetsutvecklare och Paraplysamordnare. Kvalitetsarbetet och
det systematiska arbetet med dokumentation kommer darfor att prioriteras under 2026.

Under 2026 fortsatter aven arbetet med implementering av 2¢8 pa enheten. Detta innebar att
enheten kommer att arbeta med att se 6ver interna rutiner och processer i det dagliga arbetet,
for att bade effektivisera arbetsflodet och fanga upp behov av utveckling.

Pa enheten arbetar vid med stadens kvalitetsprogram vad galler stockholmarnas fokus.
Assistans, ledsagning och avlosning ingar inte i stadens arliga brukarundersokning. Enheten
kommer darfor under 2026, tillsammans med stadsdelsforvaltningens verksamhetsutvecklare,
att skapa en egen brukarundersokning. Det ger enheten mdéjlighet att mer effektivt arbeta for
att brukare ska kunna fa vara mer delaktiga, fa storre inflytande och for att 6ka kvaliteten pa
insatserna.

Pa enheten arbetar vid med stadens kvalitetsprogram vad galler helhetssyn. Enheten
samarbetar éver organisationsgranser da vi ingar i ett stadsévergripande natverk tillsammans
med andra stadsdelsforvaltningar som utfoér samma insatser. Dér delas goda exempel och
I6sningar for att pa ett effektivare satt utveckla vara verksamheter och hoja kvaliteten.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
Enhetschef foljer stadsdelens arshjul vid APT och sakerstéller att viktig information om
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avvikelsehantering och rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah kommuniceras och efterlevs.
Vid manadsvisa APT gas aktuella avvikelser och eventuella Lex Sarah-anmélningar igenom,
dar medarbetare tillsammans med enhetschef analyserar handelser och tar fram forebyggande
atgarder. Detta skapar forutséttningar for larande och tillvaratar medarbetarnas engagemang
och kompetens. Detta &r i linje med stadens kvalitetsprogram for larande. Enhetschef foljer
upp avvikelser, klagomal och Lex Sarah-anmalningar samt genomfor egenkontroller,
exempelvis av genomforandeplaner och rutiner for synpunkter och klagomal, for att
sékerstalla och vid behov utveckla arbetssétt.

Agenda 2030

Enhetens arbete och insatser inom personlig assistans ska noggrant anpassas for att stddja och
bidra till flera av malen i Agenda 2030, med sarskilt fokus pa mal 3: God halsa och
valbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 5: Uppna jamstalldhet och mal 12: Hallbar
konsumtion och produktion. Genom att sékerstélla att vara insatser ar kunskapsbaserade och
individuellt anpassade, stravar vi efter att ge vara brukare basta mojliga forutsattningar for att
na sin fulla potential och pa sa satt bidra till samhallsutveckling och hallbarhet.

For att uppna mal 3 om god hélsa och vélbefinnande, kommer vi att arbeta for att varje
brukare far den assistans och omsorg som behovs for att framja deras hélsa och livskvalitet.
Vi satsar pa att kontinuerligt utbilda var personal i halsoframjande och forebyggande metoder,
sd att de kan identifiera och mota varje individs specifika behov pa ett effektivt satt. Detta
skapar en trygg och saker miljo for vara brukare och sakerstaller att deras halsa inte bara
bevaras utan &ven forbattras.

For att bidra till mal 10 om minskad ojamlikhet, genomfor vi analyser baserade pa
konsuppdelad statistik och vidtar atgarder for att ratta till obefogade skillnader i tillgangen till
stdd och assistans. Vi stravar efter att ge alla brukare réttvisa och individuellt anpassade
insatser, oavsett bakgrund, kon eller funktionsnedsattning. Genom detta arbete ska vi bidra till
att minska ojamlikheter och sékerstélla att alla far de resurser och majligheter de behéver for
att leva ett sjalvstandigt och vardigt liv.

I enlighet med mal 5 om att uppna jamstalldhet, kommer vi aktivt arbeta for att motverka alla
former av diskriminering och vald inom verksamheten. Genom utbildning och kontinuerlig
reflektion i personalgruppen ska vi sakerstalla att alla brukare, oavsett kon eller bakgrund, far
likvardig och rattvis assistans. Vi kommer dven att implementera jamstélldhetsanalyser i vart
dagliga arbete for att kunna identifiera och atgarda eventuella ojamstalldheter i hur vi
tillhandahaller vara tjanster.

For att stodja mal 12 om hallbar konsumtion och produktion, kommer vi att se till att vart
arbete dr resurseffektivt och hallbart. Vi ska sakerstalla att vi anvander miljovanliga produkter
dar det ar mojligt och att vi minimerar avfall genom att planera och anvanda resurser pa ett
ansvarsfullt satt. Detta inte bara for att uppfylla vart ansvar for miljon, utan ocksa for att bidra
till langsiktig hallbarhet i den assistans vi erbjuder.

Vart arbete kommer alltid att grunda sig pa respekt for manskliga rattigheter. Detta innebar att
vi aktivt ska forebygga och motverka diskriminering och rasism, samt sékerstélla att vara
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brukare far tillgang till sina rattigheter. Vi ska ocksa aktivt arbeta for att framja barns
rattigheter genom att sakerstalla att barn i var verksamhet far den assistans och de rattigheter
de behover for att utvecklas pa lika villkor. Det innebar ocksa att vi involverar barn i beslut
som paverkar deras liv och ser till att de far ge feedback och delta i bedomningar.

Genom att implementera dessa atgarder och genomfoéra kontinuerliga uppféljningar och
analyser, sakerstaller vi att var verksamhet inte bara forbattrar livskvaliteten for vara brukare
utan ocksa aktivt bidrar till att uppfylla de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030.
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