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Inledning

Enhetens uppdrag

Glasade Gangen ar en LSS verksamhet som erbjuder en arbetsinriktad daglig verksamhet for
personer med intellektuell funktionsnedséattning/ autism eller autismliknande tillstand och
bedriver restaurang, café, konferens och butik. Inom verksamheten bendmns brukare med
medarbetare for att 6ka kénslan for delaktighet for de insatser som ges, samt for att véxa i sin
yrkesroll.

Verksamheten ar publik och ska vara sa likt ett arbete i ute i samhallet som mojligt. Pa
Glasade Gangen arbetar personal och medarbetare tillsammans vilket &r en framgangsfaktor
for vart gemensamma arbete. Verksamhetens fokus &r att medarbetarna ska lara sig och
utvecklas pa arbetet och att de personer som har mojlighet och vill kan narma sig
arbetsmarknaden.

Verksamheten har en vardegrund som bygger pa orden: gemenskap, utveckling och
delaktighet.

Utvecklingsomraden 2026

Verksamheten har i borjan av 2026 tva stycken arbetsterapeuter och tva stodpedagoger.
Verksamheten har delats i tva pedagogiska kluster med en arbetsterapeut och en stodpedagog
per Kluster. Detta ar for att det pedagogiska stodet ska anvandas effektivt satt inom hela
verksamheten pa ett hallbart sétt. Klusterindelningen ar enligt foljande:

1. Café Hitom, Café Glasade Garden och Konfektyrverkstan
2. Restaurang Glasade Gangen, Café Glasklart och Trivselgruppen.

Pa Café Glasklart kommer det startas upp en espressobar i slutet av januari. Detta i ett led att
kunna erbjuda fler meningsfulla arbetsuppgifter till medarbetarna inom enheten. | baren
kommer bakverk, smorgasar och varma och kalla drycker att séljas.

Café Glasade Gardens samarbete med Stockholms stadsarkiv kommer att fortga och planer
for att starta upp en servering pa plats pa stadsarkivet ar planerad under varen. Kafédelen som
kommer ligga pa stadsarkivet pa Kungsklippan kommer att servera smorgasar, lttare luncher,
bakverk samt kalla och varma drycker.

Da verksamheten ar certifierad utifran det Pedagogiska ramverket kommer samtlig nyanstalld
personal i sin introduktion genomga utbildningen. Vi kommer arbeta med att ta fram ett
fokusomrade for omcertifieringen som verksamheten gor vartannat ar. Fokusomrade fram till
sommaren 2026 &r kartlaggning och fran hosten kommer ett nytt fokusomrade tas fram.
Arbetsterapeuter och stddpedagoger kommer kartldgga verksamhetens behov och leda arbetet.

Utifran svaren fran brukarundersokningen 2025 kommer vi att arbeta vidare med att starka
kunskaperna rorande kommunikation inom verksamheten. All personal kommer att
genomfora digital utbildning inom TAKK (tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation) som finns att tillga i den pedagogiska verktygsladan som finns i det
Pedagogiska ramverket. Flertalet personal kommer att ga olika utbildningar inom AKK
(alternativ kompletterande kommunikation) under aret.
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Enheten kommer under 2026 bygga upp ett krismatlager pa Restaurang Glasade Gangen som
kommer besta av diverse torrvaror och konserver. Lagret ska finnas for att andra enheter inom
stadsdelen ska ha tillganglighet till mat vid krissituationer. Verksamheten kommer dven ta
fram en plan hur vi ser till att alla enheter samlar sina lager pa Restaurang Glasade Gangen
vid en langre krissituation. Restaurang Glasade Gangen kommer att bli en samhéllsviktig
verksamhet under 2026 och ha krismatlager, lokaler till andra enheter inom
stadsdelsforvaltningen samt vara oppet for brukare som inte har ndgon annan insats an daglig
verksamhet. Enhetschef kommer delta i workshops under varen med representanter fran
stadsdelsforvaltningen for att 1agga en plan for detta.

Enheten kommer fortsatt arbeta med att ta fram en kokbok som ska kunna anvandas vid kris,
detta arbetade pabdrjades under 2025 infor beredskapsveckan. Recepten kommer att tas fram
utifran olika scenarion till exempel matlagning utan el, matlagning utan vatten och sa vidare.
Recepten kommer att tas fram for fyra portioner och de ska vara latta att dubbla alternativt
halvera. Nar materialet till boken ar framtaget ska vi trycka upp den for spridning inom
stadsforvaltningen.

Verksamheten har utsett tva kulturombud som kommer att agera som lank mellan
verksamheten och kulturlivet samt planera in kulturaktiviteter under verksamhetens
aktivitetsdagar som infaller i anslutning vid sommar och vinterstangning nar verksamheten
inte har Oppet for gaster.

Verksamheten kommer att arbeta aktivt med att na miljomalen under 2026. | och med att
enheten inte nadde upp till ekomalet pd 70% inom enheten som helhet kommer verksamheten
ta fram en handlingsplan for att 6ka de ekologiska inképen. Det ar framst Restaurang Glasade
Gangen, Café Glasklart och Konfektyrverkstan som behdver gora justeringar i deras inkdp.
Enhetens arbetsledare och miljéombud kommer att ta ett omtag och arbeta fram gemensamma
strategier rorande inkop. Samtliga enheter har miljéombud pa verksamheterna som arbetar
med att implementera arbetssatt och driva miljofragor utifran stadens miljoprogram.

Vi kommer fortsatt arbeta med kvalitetsutvecklingssystemet 2c8 inom enheten och samlar alla
vara skrivna rutiner i systemet sa att de blir tillgangliga for all personal.

Organisationsbeskrivning

Glasade Gangen ar organisatoriskt understélld avdelningschefen for socialpsykiatrin och
funktionsnedséttning. Enheten ar bemannad med en enhetschef, en verksamhetssamordnare,
en administrativ assistent, tva arbetsterapeuter, fem stycken arbetsledare, tva stycken
stodpedagoger och tjugoen stycken arbetsinstruktcrer och fyra vardare.

Inom enheten arbetar det for tillfallet 106 stycken medarbetare. De kommer fran olika
stadsdelar och fem stycken kranskommuner.

Verksamheten bestar utav foljande enheter:

e Restaurang Glasade Gangen ligger pa Radiusbacken 7 i Hagersten och bedriver
restaurang och konferensverksamhet. Enheten bestar av bageri, kok dar man arbetar pa
station (fisk, kott och vegetariskt) kallskank, konferens samt restauranggrupp med
servitorer. | restaurangen sa tillampas bordsservering och enheten har tre
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konferensrum. Enheten har ett serveringstillstand for forséljning av vin och 6.

e Café Hitom finns pa Klaviaturgatan 11 i Hagersten och bedriver bageri med
caféservering, konferens samt catering. Enheten har ett konferensrum och serverar
bakverk och soppluncher i cafét. Enheten har en grupp som kor ut bestallningar och
catering med enhetens elbil.

e Café Glasade Garden ar belaget i Stockholms Radhus pa Kungsholmen. Enheten
bedriver caféverksamheten i Tingsratten och serverar kaffe/te, bakverk, smorgasar och
lattare luncher. Café Glasade Garden har ett samarbete med Stockholms Stadsarkiv
och leverera catering till deras konferensgéster.

e Café Glasklart som ar beldget pa Konstfack och bedriver deras caféverksamhet.
Enheten serverar smorgasar, bakverk, kaffe/ te samt lunch. Glasklart har ett samarbete
med Café Hitom som bakar och levererar bakverk till forsaljning i caféet.

e Konfektyrverkstan- som ligger i Grondals centrum &r en delikatessbutik som saljer
varor som tillverkas pa verksamhetens olika enheter. Pa plats i butiken sa tillverkas
konfektyr sa som chokladpraliner, kola, marmeladgodis med mera. Butiken séljer dven
produkter fran Lilla Skafferiet som &r en verksamhet inom Social Psykiatrin som
tillverkar sylt och marmelad samt konsthantverk fran Liljans Dagliga verksamhet.

e Trivselgruppen- finns pa stadsdelsforvaltningen pa Telefonvagen 30 vid Telefonplan.
Gruppen arbetar med att 6ka trivseln for dom som arbetar pa kontoren pa
stadsdelsforvaltningen med att sélja frukost och fika, pynta vid hogtider, stada och
stélla i ordning i pentryn med mera.

Pa planeringsdag i december 2025 sa gick vi igenom stadens budget, inriktningsmal och
aktiviteter. Samtliga grupper fick maojlighet att komma in med forslag pa arbetssatt utifran
inriktningsmalen och sammanfattade forslagen i protokoll som skickades till enhetschef infor
arbetet med verksamhetsplaneringen for 2026.

Samtlig personal far verksamhetsplanen for lasning via mail som darefter kommer avhandlas
pa APT i februari. Darefter kommer samtliga enheter fa verksamhetsplanen i kortversion for
att kunna arbeta med malen I6pande under aret. Verksamhetsplanen kommer &ven lagga
grunden for nya verksamhetsmoten som kommer implementeras under 2026.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

€ Andel brukare inom 89 % Tas fram av namnd Ar
omsorgen for personer med
funktionsnedséttning som
inte upplever diskriminering

€ Andel brukare som &r néjd 88 % 85 % Ar
med sin insats (stdd och
5 service till personer med
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

funktionsnedsattning)

c Andel personer med 90 % 90 % Ar
funktionsnedsattning som
5 upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

C Andel personer med 83 % 83 % Ar
funktionsnedsattning som
5 upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd
och service till personer
med funktionsnedséattning)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mojligheten att delta pa lika villkor i samhéllet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet ska nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning
individuellt anpassade stodinsatser av hdg kvalitet. Insatserna ska baseras pa den enskildes
behov och 6nskemal, med stor vikt vid delaktighet i utférandet av sin insats. Verksamheterna
ska vara av hog kvalitet, rattssékra, jamlika, jamstéllda och framja delaktighet. Resurser och
metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen.

Personer med funktionsnedsattning ska fa stod for att vara en aktiv del av samhallet. Barn och
unga vuxna med funktionsnedséattning ska fa det stod de behdver, inklusive majligheten att
regelbundet delta i fritidsaktiviteter.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestod, grupp- eller servicebostader,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa ska beaktas vid uppréttande och
uppféljning av genomférandeplaner eller samordnade individuella planer. Ndmndens
medarbetare ska delta i utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohalsa. Namnden ska
arbeta med ett sarskilt fokus pa valdsutsatta inom funktionshinderomradet genom 6kad
kompetens och forbéattrade rutiner for att uppmarksamma valdsutsatthet.

Andelen heltidsanstéliningar ska 6ka och andelen timavlénad personal ska minska genom att
utreda forutsattningarna for att organisera och minimera nyttjandet bade av timavlénade och
bemanningsféretag. Grundbemanning ska utga fran verksamhetens behov och for att framja
en langsiktig och hallbar modell for personalplanering ska denna utga fran fyllda
schemarader.
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Forvantat resultat

- En storre andel brukare med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar som behdver stod
ar néjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av sina
insatser.

- Fler vuxna med funktionsnedsattning upplever att de har méjlighet att paverka utformningen
av sina insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for ~ 2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséttning.

Stadsdelsnamnden ska erbjuda insatser utan féregaende bistandsbeslut till  2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséattning

Enhetsmal: Alla verksamheter arbetar i enlighet med evidens- och
kunskapsbaserade metoder

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter inom socialpsykiatrin arbetar utifran Ett sjalvstandigt liv (ESL)

Arbetssatt

Enheterna har en plan som beskriver inférande av det pedagogiska ramverket respektive ESL.
Under aret ska samtliga enheter implementerat planen och arbetssatten.

Resursanvandning

Enheten anvander verksamheternas resurser med evidensbaserade arbetsmetoder och
resurseffektiv.

Uppfoljning

Foljs upp tertialvis med en beskrivning hur arbetet fortléper under aret. Uppféljningar
tillsammans med bistandsenheten okar brukares delaktighet i utformning av insatsen.

Utveckling

Kartlaggning och uppféljning av kvalitetsutvecklingen med hjalp av egenkontroller bidrar till
forbattringar i arbetssatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdrandeplaner ska finnas i alla arenden 2026-01-01 2026-12-31
Medarbetare gar utbildning i det pedagogiska ramverket 2025-04-03 2026-12-31
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Enhetsmal: Medarbetare pa Glasade Gangens dagliga verksamhet starks i sin
yrkesroll och sin mdjlighet till ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Att samtliga medarbetare har efter egen formaga majlighet till utveckling och ar delaktiga i
dagliga arbetet pa den dagliga verksamheten genom struktur och larande.

Detta innebar att:

« Att medarbetare utvecklas pa sin dagliga verksamhet och far yrkeskunskap.

* 100% av alla utskick till medarbetare har QR kod med uppldst innehdll. Att fler medarbetare
har majlighet att tillgodose sig innehallet i utskicket.

* Arbetet fortgér att det ska finnas QR koder med instruktionsfilmer pa koksutrustning inom
verksamheten.

« samtliga enheter och grupper har checklistor for det dagliga arbetet ska underléttas samt att
det som produceras kommer ut med god kvalitet dar medarbetarna fatt vara delaktiga.

Arbetssatt

Vi arbetar med att starka medarbetarnas yrkesroll utifran val av daglig verksamhet samt att de
ska bli sa sjalvstandiga som mojligt pa arbetet.

Utifran ovanstaende kommer vi 2026 fokusera pa att:

* Personal kommer att fortsatt arbeta med att ta fram tillsammans med medarbetare ett
arbetsinriktat mal i medarbetarens genomférandeplan. Detta ingar i stddpersonalens
ansvarsomrade och checklista. Stodpersonen lagger till det arbetsinriktade malet nar
genomfdrandeplanen uppréttas.

Vikten av att alla personal har dubbelkompetens ar an mer viktig for att kunna handleda
medarbetarna i det dagliga arbetet.

* Enheterna har aktiviteter som ravaruldra, dukning, kaffeutbildning med mera under
enheternas aktivitetsdagar som infaller under lagsasong runt sommar och vinterstangning.

« Samtliga utskick till medarbetare s& som information och protokoll kommer med QR kod.
Arbetsterapeut kommer att I4sa in all information och l4gga till QR kod till dokumentet som
ska skickas ut.

* Att samtliga koksmaskiner har QR kod med videoinstruktioner. Personalen kommer filmas
nar de anvander maskinerna och dessa kommer goras om till QR koder som kommer fastas pa
maskinerna for att medarbetarna ska bli mer sjélvstandiga i anvandandet av maskinerna.

» Eftersom personal arbetar bade med att handleda medarbetarna och samtidigt ansvarar for
att produktion till restaurang och café kommer ut med god kvalitet, sa kommer arbetet med att
ta fram checklistor fortga for att tydliggora daglig planering. Personal tar fram checklistor
med bildstod till sin egen grupp som ska anvandas som arbetsmaterial.

Resursanvandning

Personals kompetens gentemot verksamhetens inriktning. Inkdp av bocker och utrustning som
forenklar arbetet.
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Uppfdljning
Uppféljning sker i T1, T2 och i VB samt pa APM.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rorelse och
rekreation for alla

Beskrivning

Malet ska nas genom att berorda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha méjlighet att réra
pa sig och ta del av den natur staden erbjuder. Vidare ska berorda verksamheter arbeta for att
frdmja kulturskapande lek och spontana uttryck i stadsmiljon i enlighet med programmet
Barns rétt till kultur.

Malet ska dven nas genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstélldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser ska lopande goras for att utveckla park- och naturomraden, spontanaktivitetsytor samt
lek- och badplatser. Syftet ar att skapa ytor med universell utformning som ska vara
tillgangliga och inbjuda till lek eller rorelse for alla stadens invanare. Arbetet med lekotoper
fortsétter, dar man utgar fran naturbaserade I6sningar for att skapa hoga lekvérden i
kombination med biologisk mangfald.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Barn och unga ges fler mgjligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.

- Tillganglighets- och jamstélldhetsfragor genomsyrar namndens arbete med rekreationsytor
och rorelseframjande aktiviteter.

Enhetsmal: Medarbetarna erbjuds aktiviteter som uppmuntrar till rérelse och
rekreation.

Forvantat resultat

Att medarbetare som vill har mgjlighet till rekreation under arbetsdagen i form av till exempel
mindfullness och aktiva pauser.

Samtliga medarbetare kommer att delta i aktivitetsvecka som kommer genomforas under aret
pa samtliga enheter.
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Arbetssatt

Under aret kommer samtliga enheter samarbeta och planera in aktivitetsveckor i anslutning
veckorna kring sommarstangning. Aktiviteter som foreslagits ar till exempel svampplockning,
tipspromenad i skogen, minigolf, matlagning utomhus med mera.

Pa restaurang Glasade Gangen kommer man efter fredagsfikat ha en stund disco eller
dansstopp som avslutning pa arbetsveckan. Pa Café Glasade garden kommer man ocksa
erbjuda nagon form av fysisk aktivitet pa onsdag eftermiddag. Pa Café Hitom och
Konfektyrverkstan har man under sommarhalvaret egna odlingar som en aktivitet till
rekreation for de medarbetare som &r intresserade.

Verksamheten ska arbeta med att ta fram aktiviteter som uppmuntrar till aktiv vila.

Resursanvandning

Anvénda oss av personal och medarbetares intressen och kompetens inom olika aktiviteter.

Uppfoljning

Uppfoljning sker i T2 dar en beskrivning hur arbetet med aktivitetsveckorna genomforts samt
i VB.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéndas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gér inom den grona
omstallningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.
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De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
néarodlad mat. | matprogrammet anges att WWEF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och morotter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvéndandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc ar vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den gréna omstallningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Minskning av inkdpta -10 % Ar
engangshandskar i plast

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Berorda chefer och medarbetare i stadsdelsnamndens verksamheter gar 2026-01-01 2026-12-31
utbildningen i hallbara kontor

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk

Stadsdelsnamnden ska fortsatta det interna larandet kring hallbara maltider  2026-01-01 2026-12-31
Stadsdelsndmnden ska implementera stadens nya matprogram i syfte att 2026-01-01 2026-12-31

minska klimatpaverkan fran livsmedel och maltider

Stadsdelsnamnden ska minska anvandningen av soppasar av plast i 2026-01-01 2026-12-31
verksamhetslokaler och inom parkdrift

Enhetsmal: Enheten arbetar energieffektivt och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Att minska verksamhetens klimatavtryck genom att:

« 6ka andelen vegetarisk och narodlad mat som serveras inom verksamheten och pa satt
minska CO2/ kg livsmedel.

« att uteslutande vélja MSC eller ASC mirkt fisk som har gront ljus enligt fiskguiden.

« att minimera anviandandet av plast och engangsmaterial ytligare inom verksamheten och
ersatta med miljovanliga alternativ dar det a&r mojligt.
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* Att minska anvéndandet av plasthandskar.

» att fortsatt arbeta med att minska matsvinnet 1 kg.

» att foljande ravaror enligt One Planet Plates omndmns i stadens matprogram som Kops in ar
uteslutande ekologiska-ris, spannmal, raps, potatis, I6k och morotter.

Arbetssatt

* Vi planerar vara menyer efter sdsong samt med aterkommande ravaror sé att vi kan anvénda
ravarorna i flera ratter.

* Vi kommer dven arbeta med att minska inképen av animaliska proteiner per portion och 6ka
vegetabilier dar det finns utrymme som tillexempel att 6ka vegetabilier i grytor och férsrétter.
 Samtliga konferensgister som bokar sina moten pa Glasade Gangen och Café Hitom
kommer att serveras vegetarisk kost.

* Vi anvéinder upphandlad fiskleverantdr och ser 6ver mirkningen vid varje bestillning.

* Vi ser l6pande Over allt engdngsmaterial som finns pa enheten och anvénda s miljovénliga
produkter som majligt och inte anvanda engangsmaterial i onddan.

* Att prata i grupperna om nédr man ska anvénda plasthandskar s& de inte anvinds 1 on6dan
samt kdpa in mer miljovanliga alternativ av handskar.

* Att vi kommer fortsatt méta och véga vart matsvinn sd som tillagningssvinn, kdkssvinn och
tallrikssvinn for att kunna justera dar behovet finns.

* Vi anviénder oss av olika tekniker sdsom nattstekning och sousvide for att minimera
tillagningssvinnet.

* Att fortsatt arbeta med att forbéttra bestdllningsrutiner genom att inventera infor
bestéllningar for att minimera vara lager och darav minska lagersvinnet. Vi kommer se 6ver
vara rutiner vid mottagning av varor samt se till att varorna forvaras pa korrekt satt for att
minimera kokssvinnet.

« Vi foljer forséljningsstatistik i vara kassasystem for att i kontroll dver inképen sa att vi inte
bestéller for mycket ravaror och inte har for stora lager.

* Enhetens miljdombud kommer i samverkan med arbetsledare/ koksansvariga aktivt leda
arbetet i att minska matsvinnet pa enheterna.

Uppfoljning
Mats vid T1, T2, VB samt I6pande pa enhetsméten samt pa miljdombudsmoten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i ndmndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvénda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomférs for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar malet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan for hur malet ska
nas

Enhetsmal: Enheten 6kar inkopen av ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

Att inkopen av ekologiska livsmedel 6kar med minst 6 procent inom hela enheten sa att vi nar
stadens mal samt att vi koper in 100 procent ekologiska mejeriprodukter i enlighet stadens
matprogram.

Att vi 6kar inkdpen av vegetabiliska livsmedel och koper in notkott restriktivt.

Att foljande ravaror enligt stadens matprogram som kops in ar uteslutande ekologiska-ris,
spannmal, raps, potatis, 16k och morétter.
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Arbetssatt

Verksamheten kommer att arbeta aktivt med att 6ka inkdpen av ekologiska livsmedel samt
erbjuda ett brett utbud av ekologiska bakverk och smorgasar genom att:

- Verksamheten implanterar stadens matprogram. Miljoombud tar fram material som
presenteras for arbetsgrupperna.

- Verksamheten tar fram en handlingsplan for att 6ka de ekologiska inkdpen. Planen tas fram i
samverkan mellan miljdombud och arbetsledare och stams av med enhetschef.

- Att i forsta hand vilja ekologiska ravaror vid inkép sasom med Krav, ASC, MSC och
ekomaérkning.

- Att uteslutande kopa in ekologiska mejerivaror.

- Att foljande ravaror enligt stadens matprogram som kdps in ar uteslutande ekologiska: ris,
spannmal, raps, potatis, 6k och moroétter.

- Enhetens miljéombud kommer i samverkan med enhetens arbetsledare/ koksansvariga se
oOver det ekologiska sortimentet I6pande som ett led i att 6ka inkOpen av ekologiska livsmedel.
- Att nar ravaror som ar ekologiska blir avvisade vid bestallning och ersatta med icke
ekologiska substitut skriva avvikelse och skicka till upphandlingsansvarig pa
stadsdelsforvaltningen.

- Restaurang Glasade Gangen och Café Hitom fortsatt har ett ekologiskt bestéllningssortiment
som erbjuds inledningsvis till stadsdelens verksamheter. Café Glasade Gérden tar aven dom
fram ett ekologiskt bestallningssortiment.

- Konfektyrverkstan enbart koper in ekologisk choklad och reviderar utbud darefter.

Uppfdljning
Vid manadsuppf6ljningar mellan arbetsledare/ koksansvariga och enhetschef, pa
miljoombudstraffar, i T1,T2 och VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete for att fasa ut skadliga kemikalier
med sarskilt fokus pa sarbara grupper i enlighet med Stockholms stads kemikalieplan samt
handlingsplan for minskad spridning av mikroplast. Chemsoft och Byggvarubedémningen
anvands som kartldggande verktyg och ska vara uppdaterade och aktuella. Arbetet med
kemikaliesmart forskola och hallbar aldreomsorg ska fortsétta.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan
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Forvantat resultat

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar, sarskilt hos sarbara grupper.
- Chemsoft &r uppdaterat med aktuell inventering av kemikalier i n&mndens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska fasa ut kdks- och serveringsutrustning som 2026-01-01 2026-12-31
innehaller PFAS och bisfenoler

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmiljo och har giftfria verksamheter

Forvantat resultat

Att minska inkdpen av skadliga kemikalier och anvanda miljovénligare alternativ dér det ar
mojligt.

Arbetssatt

Enheten ska inventera vilka kemikalier som har storst miljopaverkan och se dver om det finns
miljovénliga alternativ upphandlade inom staden. Inventering sker i Chemsoft.

Samtlig personal ska fa utbildning av leverantor i hur man anvander och doserar kemikalier
ratt detta i ett led i att vi inte Gveranvander kemikalier pa vara enheter samt minimera inkdp.
Enhetens miljoombud kommer I6pnade se 6ver vilka kemikalier som kops in for att vélja sa
miljovénliga alternativ som mojligt. Som stod i arbetet kommer chefer, arbetsledare/
kdksansvariga samt miljoombud anvénda sig av en ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering
pa verksamhetsniva.

Uppfoljning
T1, T2 samt VB samt i Chemsoft.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Malet nas genom att den som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod till egen forsorjning
utifran sina forutsattningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument anvands i
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Invanare som kontaktar namnden angaende
ekonomiskt bistand ska fa snabb och enkel information om ratten till bistand och hur
handlaggningsprocessen gar till. Interna och externa insatser ska planeras i samverkan och
den enskilde ska vara delaktig i planeringen.
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Néamnden ska arbeta aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge
tydlig information till sokande, ha god kunskap om socialférsakringarna samt ha rutiner for
handlaggning och kontroll som motverkar felaktigheter i utredning.

Insatser fran Jobbtorgen ska kopplas pa i ett tidigt skede. Namndens egna
arbetsmarknadsinsatser, matchning, offentligt skyddad anstéallning (OSA) och
Stockholmsjobb 6kar majligheten till ett eget arbete och forsorjning for personer som star
langt fran arbetsmarknaden déar sérskilda satsningar behdéver utvecklas.

Antalet feriejobb som erbjuds i ndmndens verksamheter ska 6ka 2026. Ungdomar med
funktionsnedséattning, med sociala skél, som avbrutit gymnasiestudier eller beddms ha behov
av sprakstddjande insatser ska prioriteras vid fordelning av feriejobb. For personer med
ekonomiskt bistand ska sarskilda satsningar goras sa att ungdomar som soker ekonomiskt
bistand erhaller feriejobb.

For personer med funktionsnedséttning ska ndmndens dagliga verksamheter fortsatta
utvecklas for att fler ska kunna erbjudas arbetslivsinriktade insatser och fa mojlighet att narma
sig arbetsmarknaden. Insatser ska genomfdras for att 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedséttning att komma i arbete. FOr personer som inte har mojlighet till ett arbete
ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag sékerstéllas genom en
individanpassad sysselsattning eller daglig verksamhet.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar
- Fler ungdomar erbjuds feriejobb
- Antalet individer i arbetslivsrelaterad aktivitet och som narmar sig arbetsmarknaden ¢kar

Enhetsmal: Medarbetare pa Glasade Gangens dagliga verksamhet forbereds for att
narma sig arbetsmarknaden, verksamheten erbjuder platser till feriearbetare, OSA
anstallda och Stockholmsjobbare.

Forvantat resultat

Att 95 procent av alla medarbetare ska ha ett arbetsinriktat mal i sin genomférandeplan. Att
verksamheten borjar arbeta med att fa ut medarbetare som kan och vill pa extern praktik inom
kafé, konferens eller restaurang.

Att verksamheten fullfor sitt uppdrag i att tills&tta de antal platser for feriearbetare som
verksamheten blivit tilldelad och att fortsatt ta emot OSA anstallda, Stockholmsjobbare och
Serviceassistenter dar utrymme finns.

Arbetssatt

Stddpersonen ansvarar for att vid uppfoljning av genomférandeplan tillsammans med
medarbetaren formulera minst ett arbetsinriktat mal till genomférandeplanen samt formulera
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nytt nar malet &r uppnatt.

Vid uppféljning av genomférandeplanen kommer stodperson tillfraga medarbetare som kan
vara intresserad av extern praktik inom det omrade verksamheten har som inriktning.
Verksamhetssamordnare och enhetschef kommer att se 6ver underlaget géllande
praktikkontrakt.

Enheten anmaler platser infor loven till feriearbetare och erbjuder OSA anstallda,
Stockholmsjobbare och Serviceassistenter platser dar det finns utrymme.

Uppfoljning

Malet foljs upp vid uppféljning av genomforandeplanen tva ggr/ar samt i VB. Underlaget
laggs till i stodpersonalens checklista 6ver ansvarsomraden och féljs upp pa
medarbetarsamtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 81 82 Ar
c Sjukfranvaro 3,5% Tas fram av ndmnd Tertial
c Sjukfrénvaro dag 1-14 8,5% Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensforsérjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett 6kat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlénad personal &r prioriterat inom dldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedséattning. Inom férskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.
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Arbetet for att uppna halsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, dr ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljéarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsétter utifran den Gvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande Ionekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 90 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krénkande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Medelvéarde for "Min chef 80 Ar
och jag har regelbunden

dialog om min

arbetssituation”

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31
forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pé larande.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo med tydlig
struktur.

Forvantat resultat

Personal verkar for ett gott medarbetarskap och har tillgang till ett nara ledarskap.

-100% av all personal ska ha tillgang till verksamhetens gruppdiskar for lattillganglig och
uppdaterade riktlinjer och rutiner.

-Samtlig personal ska vara insatta i verksamhetens mal for att skapa helhetssyn och
delaktighet for samtliga och fa forstaelse hur man kan vara med och paverka arbetet.

- Samtlig personal ska anvanda kalender i Outlook for att kunna planera sitt arbete pa basta
satt.

- 100% av all personal ska fa ett eget exemplar av Stefan Soderfjélls-En liten bok om
medarbetarskap.

Samtlig personal ska bli erbjudna individuell utvecklingsplan vid sitt medarbetarsamtal samt
ha mojlighet att anvanda friskvardsbidraget.

Arbetssatt

For att all personal fa goda forutsattningar pa arbetet sa finns riktlinjer, rutiner och checklistor
lattillgangliga pa verksamhetens gruppdiskar och uppdateras kontinuerligt.

Vi kommer fortsatt arbeta vidare med arbetsbeskrivningar for att tydliggdra yrkesroller och
ansvar vilket skapar psykologisk trygghet hos de anstallda.

Vi kommer att fortsatt arbeta med resultatdialoger som ett sétt att arbetsinstruktdrer och
vardare ska fa direkt aterkoppling och feedback pa sin arbetsprestation.

Arbetsledare/ koksansvariga har aterkopplingssamtal med enhetschef manadsvis.

Vi arbetar vidare pa att utveckla introduktionsmaterialet for att alla nyanstéllda far en god
introduktion: Introduktionen genomfdrs av arbetsledare/ koksansvariga och personal i
grupperna efter checklista. Chefer, arbetsterapeut och samordnare startar upp personal i olika
system som anvands pa enheten. I introduktionen ingar utbildning i Pedagogiska ramverket
for att sékerstélla att alla anstéallda har en uppdaterad grundutbildning i arbetet med
malgruppen.

Det finns arbetsledare pa samtliga enheter for att skapa ett nara ledarskap i det dagliga arbetet.
Arbetsledarna skapar struktur och planerar och fordelar det dagliga arbetet. Pa verksamheten
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finns det en samordnare och en arbetsterapeut som kan stétta och handleda i medarbetarfragor
samt som ett stod i framtagandet av genomférandeplaner och handlingsplaner.

Inom verksamheten arbetar vi med att folja upp korttidsfranvaron och samtal bokas in med
foretagshalsovarden om behov finns.

Samtlig personal anvander kalendern i Outlook for att kunna planera sin arbetstid pa basta
mojliga satt.

Enhetschef skickar med jamna mellanrum ut informationsbrev till samtliga for att all personal
ska fa tillgang till information och nyheter som ber6r hela enheten, avdelningen och
stadsdelsforvaltningen.

Varje ar genomfors OSA rond och brandkontrollrond manadsvis av utrymningsansvarig pa
plats.

Samtliga brandparmar uppdateras av brandskyddskontrollant och kommer att tas upp pa APT.
Varije ar sa tas en kompetensplan for hela verksamheten fram déar vi ser 6ver vilket behov till
utbildning/ utveckling som det finns behov av i verksamheten i stort. P4 medarbetarsamtal tas
en personlig utvecklingsplan fram for individuell utbildning/ utveckling.

Samtlig personal tar del av verksamhetsplan, tertialer och verksamhetsberattelse for att fa en
tydlig bild av vad som forvantas under aret samt far mojlighet att bidra till verksamhetens mal
samt for att skapa helhetssyn och forstaelse for uppdraget.

Samtlig personal uppmuntras att anvanda friskvardsbidraget for att framja personlig halsa.

Vi kommer fortsétta vart pabdrjade arbete med att fortydliga roller och vilket ansvar man har
utifran tjanst. Minst en gang per ar gar man igenom vad alla olika roller gor och vilket ansvar
man har.

Medarbetarskap: Vi kommer fortsatt arbeta kontinuerligt med medarbetarskap for att skapa
forutsattningar for en god arbetsmiljo och tillit i arbetsgrupperna utifran att man &r varandras
arbetsmiljo. Vi kommer att arbeta med personalpolicyn I6pande pa APT under aret.

Resursanvandning

Motes och arbetstid, inkdp av bocker och utbildning.
Uppfoljning

Medarbetarenkéten, OSA rond och APT samt i VB.

Utveckling

Att fortsatt anvanda och utveckla resultatdialoger for baspersonal som ett sétt att fa direkt
aterkoppling och feedback pa sin arbetsprestation.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebadr att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssékerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- Namnden har stéarkt foljsamheten till NIS2 och cybersakerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vérdera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enhetens ska ha en hég beredskap

Forvantat resultat

-Att krisplanen &r uppdaterad och kand for alla anstéllda.

- handlingsplan finns i samarbete med 6vriga enheter inom social omsorg.

- vattendunkar och nédmat finns pa Restaurang Glasade Gangen att tillga for andra
verksamheter inom stadsdelsforvaltningen.

- stodpersoner har kartlagt vilka medarbetare som bor ensamma och vid kris behdver
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kontaktas enskilt och sammanstéllt detta pa gemensamt dokument.
- att verksamheten fortsatter det pabdrjade arbetet med att ta fram en kriskokbok utifran de
krismenyer som togs fram under beredskapsveckan 2025.

Arbetssatt

-Att samtlig personal laser igenom krisplanen minst en gang per ar. Krisplanen ingar som en
del av introduktionen av nyanstéllda.

- ta fram en handlingsplan utifran en krissituation att daglig verksamhet behover stangas ned i
samverkan med 6vriga verksamheter inom socialomsorg ex. grupp och servicebostéderna.

- se till att vi synliggdr och tar med dom medarbetare som i en Kkrissituation bor i egna
lagenheter och inte har andra insatser.

- bygga ut krismatlagret pa Restaurang Glasade Gangen samt se éver det regelbundet. Ta
fram en plan hur vi flyttar lagren mellan verksamheterna vid kris sa att det samordnas pa
Restaurang Glasade Gangen.

- en arbetsgrupp arbetar med att ta fram ett underlag till en kriskokbok som ska kunna tryckas
upp och spridas inom stadsdelen.

Uppfbljning
P& APT samt i VB

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggér effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. | forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomférda granskning
rekommenderas ndmnden att sakerstalla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsnd@mndens systematiska avtalsuppfoljningar 6kar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsnd@mndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkop till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Oka systemanvandandet av stadens system for e-handel.

Forvantat resultat

Att 6ka andelen systemutnyttjandet och dka inkdpen i Agresso.

Arbetssatt

Samtliga rekvirenter reviderar sin utbildning i inkdpssystemet under aret. Se Gver att all
nyanstélld personal som ska bestalla varor i inkdpssystemet forst genomfor utbildning i inkop
innan de borjar bestalla for att sdkerstélla att samtliga har réatt kunskap om processen.

Uppfdljning
Vid resultatdialoger och medarbetarsamtal samt sammanstéllning i VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssétt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséaker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppféljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning sker pé individ- och
verksamhetsniva for att sakerstélla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.
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Forvantat resultat

-Fler kontroller genomférs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Alla anstéllda pa Glasade Gangen ha kannedom hur man motverkar
valfardsbrott.

Forvantat resultat

Att samtliga som &r anstallda pa Glasade Gangen ska ha genomfort den digitala utbildningen:
Valfardsbrott- ett hot mot demokratin. Samtlig personal ska ha kannedom hur man motverkar
valfardsbrott.

Arbetssatt

Personal genomfor utbildningen i Stadens utbildningsplattform och mailar chef néar
utbildningen &r genomfard. Verksamheten kommer att ga igenom stadsdelens riktlinjer pa
APT under aret.

Uppfoljning
| medarbetarsamtal, resultatdialog och i VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stod och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemodtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och vérnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstélldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta ar relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for

funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
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tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med féreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmaénskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen ar att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till férvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvérdig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valnamnden ske for att kunna erbjuda mdéjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation fér en storre upprustning av platsen
samt dven undersdka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskéara trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstélldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
namndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemodtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.
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Enhetsmal: Alla medarbetare har mojlighet till delaktighet och inflytande pa sin
dagliga verksamhet.

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har méjlighet att paverka sin dagliga verksamhet och har forum att
diskutera fragor som ror verksamheten. Att samtliga medarbetare ska kunna paverka sin
genomforandeplan samt malen i planen.

Arbetssatt

Medarbetarna har ett eget mote med arbetsledare/ verksamhetssamordnare (APM) som &r ett
forum dar synpunkter och forbattringsatgarder diskuteras. Pa de tva storre enheterna finns
brevlador uppsatta som ar tillagnade synpunkter och klagomal for att det ska bli mer
tillgangligt for medarbetarna att inkomma med detta.

Underlag infor genomférandeplan som heter forplanering genomférandeplan anvénds for att
stodperson och medarbetare tillsammans ska utforma en genomférandeplan utifran
medarbetarnas 6nskemal och behov for att fanga upp den enskildes intressen. Vid uppfdljning
av genomférandeplanen finns underlaget uppféljning genomférandeplan for att fanga upp om
personen vill andra ndgot i sin plan alternativt prova pa nya arbetsuppgifter.

Uppfbljning

| brukarundersokning.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

For att ha radighet 6ver budgeten och en budget i balans sa arbetar verksamheten
resurseffektivt genom att:

e Personal i verksamheten ska ha rétt kompetens och ar stodpersonal at medarbetarna
och anvénder sig av stadens, stadsdelen och enhetens underlag och mallar for att
arbeta likvérdigt.

e Nara samarbete med gymnasiesérskolor och erbjuder praktik for intresserade elever
som senare Vvill borja arbeta i verksamheten. For att ha en langsiktig hallbar ekonomi
behdver vi verksamheter som bade bedrivs inom sin ekonomiska ram men ocksa
verksamheter som har full beldggning av medarbetare.

e Att mer effektivt bemanna efter deltagare i verksamheten och arbeta mer
verksamhetsdvergripande. Handlingsplaner vid personalbortfall implementeras i
verksamheten och arbetsledare, arbetsterapeut och samordnare técker vid behov.

e Inkdp av utrustning och forbrukningsinventarier gors ansvarsfullt i samrad med
enhetschef. Enhetschef &r den som tar in offert och &skar vid behov av
investeringsmedel. Man ser 6ver om det man saknar kan finnas pa ena annan enhet.

o Effektiv planering av befintliga resurser gors for att sakerstélla att verksamhetens
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ataganden utfors pa ett kontinuerligt och kostnadseffektivt sétt.

e Vi ser 6ver var elférbrukning och stanger av koksmaskiner som inte anvands.

e Personal har olika ansvarsomraden vad galler inkop ex livsmedel. i samrad med chef
ansvarar personal for inkop till sitt omrade.

e Var hemsida ar ett bra sétt att visa vad vi erbjuder i attraktiv miljé, menyer, priser och
ovriga tjanster.

e Intakter fran vara 4 konferensrum &r planerade att tacka en del av lokalhyran.

Budget 2026

Budget 2026

Enhet Glasade Gangen har vid arets borjan en berdknad budget pa strax 6ver 39 mnkr.
Verksamheten raknar med att ga med budget i balans och att medarbetarantalet 6kar under
aret. Verksamheten har lediga platser pa Café Glasklart, Konfektyrverkstan och Café Glasade
Garden vilket gor att enheten kommer att 6ka sin omsattning under aret.

Enheten har utdkade sin budget med narmare 6 mnkr fran borjan 2025 till 2026. Under 2025
startade verksamheten en ny grupp pa stadsdelsforvaltningen pa Telefonvagen 30 som
resulterade i att vi kunde ta emot fler deltagare i verksamheten i och med detta 6kade &ven
bemanningen. Bokslutet 2025 resulterade i ett positivt resultat och verksamheten har en
resultatfond som i dagsléget ar full.

Enheten arbetar aktivt med att ha en budget i balans genom att se 6ver bemanning, inkop,
intakter och dvriga kostnader nogsamt.

Enhetschef har budgetuppfdljning manadsvis med ekonomicontroller pa
Stadsdelsforvaltningen. Enhetschef har manadsvis avstamningar géllande livsmedelsinkop
med arbetsledare pa verksamheten. Enheten har tagit fram handlingsplaner gallande
bemanning i verksamheten samt att verksamhetsovergripande funktioner tacker vid behov.

Vi ser dver vara inkop I6pande och har bland annat ett lager for kontorsmaterial for att inte
gora for stora inkop i verksamheten i stort samt att vi inventerar vara lager pa ravaror 2 ganger
per ar.

Budgeten tas upp pa APT under aret for att personalen ska bli mer insatta budgetfragor.
Vasentligt ar att varje enskild enhet har budget i balans och atgarder tas skyndsamt om nagon
enhet genererar ett minus resultat. Enheter dar medarbetarantalet behdver 6ka under 2026 &r
Konfektyrverkstan, Café Glasade Garden och Café Glasklart for att fa budget i balans.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Digitaliseringsarbetet kommer att fortga. Vi ska fortsatt arbeta med QR koder med
instruktionsfilmer och information pa samtliga enheter.
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Enheten har APM moten dar representanter fran medarbetargruppen deltar och far
information samt kan komma med forslag och synpunkter. Métet dokumenteras och alla kan
ta del av protokoll efter métet — antingen pa lattlast eller fa det upplast via QR kod. Alla
protokoll och utskick har QR koder for att 6ka tillgdngligheten. Samtliga nya koksmaskiner
kommer mérkas med QR koder med instruktionsfilmer for att framja medarbetarnas
sjalvstandighet.

Checklistor och rutiner géllande hur vi tar emot praktikanter samt hur vi arbetar ute i
verksamheterna kommer att utvecklas ytligare under aret.

Verksamheten har tva arbetsterapeuter och tva stodpedagoger finns tillganglig for hela
verksamheten for att sakerstalla att arbetsmetoder, bildstéd och hjadlpmedel implementeras for
medarbetarnas sjalvstandighet. Detta ser vi som en kvalitetssakring av verksamheten och en
forman.

Under aret kommer enheten fortsatt arbeta i det digitala verksamhetssystemet 2c8. Att fora
dver enhetens arbetssétt och rutiner i 2c8 kommer innebara en kvalitetssakring av
verksamhetens kvalitetsledningssystem samt att rutiner kommer revideras naturligt i
overgangen samt att nya framtas vid behov. Detta kommer leda till att samtliga personal far
tillgang till aktuella rutiner, riktlinjer och verksamhetsovergripande dokument.

Synpunkter och klagomal

Medarbetarna har ett eget mote med arbetsledare/ verksamhetssamordnare (APM) som ér ett
forum dar synpunkter och forbattringsatgarder diskuteras. Pa de tva storre enheterna finns
brevlador uppsatta som ar tillagnade synpunkter och klagomal for att det ska bli mer
tillgangligt for medarbetarna att inkomma med detta. Pa uppfdljningsmallar som gas igenom
med nya medarbetare och vid uppfdljning av genomforandeplan finns information om vart
man kan vanda sig om man har synpunkter pa verksamheten till exempel stédpersonal, annan
personal, chef eller de tillagnade ladorna.

Om synpunkter och klagomal inkommer sa behandlas detta skyndsamt och tas upp som punkt
pa APT med personalgruppen.

For vara konferensgaster sa har vi en kundenkat dar man som gast kan komma med
synpunkter och klagomal.

Verksamheterna arbetar med att analysera resultaten fran brukarundersékningen och ser 6ver
vilka delar vi behover arbeta lite extra med resultatet. Vi kommer att ga igenom
brukarundersokningen pa APT under varen samt pa APM for medarbetarna. Vi kommer
diskutera hur vi ska bibehalla goda resultat och forbattra vissa resultat.

Samordnare genomfor egenkontroll av dokumentation och genomftérandeplaner 16pande och
skickar paminnelser till personal vid avvikelse.

Stadens kvalitetsprogram:

Verksamheten arbetar utifran stadens kvalitetsprogram och de sex forhallningsatten som &r
handlingsutrymme, helhetssyn, Stockholmarnas fokus, hallbarhet, 6ppenhet och larande.

Utifran larande arbetar vi som féljande:
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e Medarbetare har arbetsinriktade utvecklingsmal i sin genomftrandeplan for att starka
medarbetarnas larande och for att dom som vill och har mojlighet kan ndrma sig
arbetsmarknaden.

e Samtlig personal uthildas i det pedagogiska ramverket och arbetar utifran de metoder
som namns i ramverket.

e All personal har en individuell utvecklingsplan och enhetschef tar fram en
utbildningsplan for hela verksamheten. Verksamheten tar in utbildningar utifran olika
arbetsmetoder gentemot malgruppen men aven gentemot verksamhetens inriktning.

e Personal delar med sig om utbildningar de varit pa till sina kollegor.

e Vianvander oss av resultat utifran brukarundersokningen, medarbetarenkéten,
gastenkater samt uti fran synpunkter som inkommer under aret for att utveckla
verksamheten.

e Verksamheten har miljoombud pa samtliga enheter som kommer att driva arbetet
kring miljofragor utifran stadens Miljoprogram 2030.

e Vi later personer arbetstrana inom enheten och har OSA anstalld, Stockholmjobbare
och serviceassistenter som arbetar inom enheten. Vi samarbetar med Jobbtorg,
Arbetsmarknadsférvaltningen och arbetsformedlingen

e Verksamhetens arbetsterapeuter och stddpedagoger omvérldsbevakar nya metoder och
arbetssatt.

e Verksamhetens arbetsledare/ koksansvariga samverkar med miljésamordnare fran
stadsdelsforvaltningen och har tagit fram en workshop kring arbetet med matsvinn
som ska vanda sig till kockar inom stadsdelsforvaltningen.

e Enheten kommer under féregaende ar paborjat arbetet med att ta fram ett material som
ska generera i en kriskokbok med recept man kan anvanda i krissituationer som till
exempel laga mat utan el, laga mat utomhus, laga mat utan vatten och sa vidare. Detta
arbete kommer att fortga under 2026.

Awvikelser och Lex Sarah:

Verksamheten foljer stadsdelens klagomalshantering géllande synpunkter och klagomal samt
stadsdelens riktlinjer gallande Lex Sarah. Rapportskyldigheten utifran Lex Sarah tas upp pa
APT pa enheterna under aret.

Avvikelser hanteras enligt rutin via LSS- hélsans digitala system DF respons. Personal som
uppmarksammat en avvikelse rapporterar detta i systemet och chef hanterar &rendet och
lampliga atgarder tas och formedlas vid behov till ber6rda parter. Vid allvarliga avvikelser tas
detta upp med berord arbetsgrupp pa mote.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet:

Vi ser dver rutiner och andra dokument och diskuterar dessa pa personalméten under aret. Vi
kommer arbeta med resultatet utifran brukarundersékningen under aret.

Samtlig personal kommer att fa ta del av enhetens kvalitetsledningssystem och aterkomma
med eventuella synpunkter och tillagg som kan saknas. All personal kommer fa tillgang till
verksamhetsstodet 2c8 samt genomgang.
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Personal informeras om sin rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah pa APT arligen.

Pa APT i december sa gick vi igenom stadens budget, inriktningsmal och aktiviteter. Pa
planeringsdag i december arbetade enheterna i sina arbetslag hur man arbetat med malen 2025
infor VB samt hur man vill arbeta med malet 2026 infor VVP. Protokoll fran varje enhet
skickades sedan till enhetschef som tog med goda exempel i VB och input pa arbetssatt och
aktiviteter till VP 2026. Stort fokus lades pa de hoga miljomalen och vilka arbetssatt och
metoder vi ska tillampa for att dessa ska uppnas samt pa aktiviteter varje enhet har mojlighet
att genomfdra for att uppmuntra till roérelse och rekreation fér medarbetarna inom
verksamheten.

Samtlig personal far verksamhetsplanen for lasning via mail som darefter kommer avhandlas
pa ett gemensamt APT i slutet av februari. Darefter kommer samtliga enheter fa
verksamhetsplanen i kortversion for att kunna arbeta med malen I6pande under aret pa
verksamhetsmoten.

Agenda 2030

Agenda 2030

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen genom sin ordinarie verksamhet med exempelvis
trygghetsarbetet, jamstélldhetsintegrering, tillganglighet och delaktighet fér kvinnor och mén
med funktionsnedsattning samt klimat- och milj0arbete.

Vi arbetar pa foljande satt med Agenda 2030 inriktningsmal:

Vi arbetar aktivt med att ha en jamstalld verksamhet och delaktighet dar alla har en god
arbetsmiljo. Varje ar sa ser vi éver hur manga kvinnor och mén som arbetar i verksamheten/
har sin dagliga verksamhet hos oss.

Vi arbetar med delaktighet utifran att personalen har APT méten I6pande under aret och
medarbetarna (brukare) ar inbjudna till APM manadsvis. Varje ar sa har vi skyddsrond och
personal genomfor medarbetarenkat som foljs upp under aret. Medarbetarna deltar i
Stockholmsstads brukarenkét som ses dver och resultatet redovisas i verksamhetens VB.

Pa Glasade Gangen arbetar personal och medarbetare tillsammans. Vi har inom var
verksamhet bytt namn fran arbetstagare till medarbetare for att 6ka kanslan av delaktighet hos
medarbetarna. Vi delar pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som
arbetskamrater far ett positivt arbetsklimat. Alla som arbetar pa Glasade gangen delar
omkladningsrum, toaletter och har yrkesanpassade klader. Detta starker likabehandlingen da
personal och medarbetare delar alla utrymmen och har arbetsklader utefter yrkesroll som
servitor, kock eller bagare mm.

For att alla medarbetarna ska fa likvardigt bemotande av personalen pa Glasade Gangen
kommer all personal utbildas i det Pedagogiska ramverket I6pande som en del i
introduktionen av nyanstallda. Detta leder till att all personal arbetar likvérdigt samt hojer
kvalitén i verksamheten.

All personal har méjlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi foljer upp
sjukfranvaron och har I6pande rehabsamtal vid behov.
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Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 0ka de ekologiska inkdpen till
verksamheten. Enheterna ska analysera vart matsvinn och fokusera pa att minska kokssvinnet,
tillagningssvinnet och lagersvinn. Vi véger vart svinn dagligen. Vi ska se 6ver allt
engangsmaterial och vélja sa miljovanliga alternativ som majligt. Vi kéllsorterar allt avfall
och vara matrester atervinns och blir biogas.
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