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Inledning

Inledning

Enhetens uppdrag

Familjeratt sydvast ar en sammanslagning av familjeratterna i Hagersten- Alvsjo och
Skarholmen som leds och styrs gemensamt. Arbetsplatsen ar belagen i forvaltningshuset pa
Telefonvégen.

Familjeratten &r en specialiserad verksamhet som utgors av myndighetsutévning och &r ett av
de mer juridiskt komplicerade omradena inom socialtjansten. Enheten ansvarar for att pa
uppdrag fran domstol utfora olika typer av familjerattsliga utredningar, samt verkstaller
umgangesstodséarenden efter beslut eller dom i domstol. Familjeratten utreder och faststéller
foraldraskap for saval nyfodda som inflyttade barn. Enheten arbetar till stor del forebyggande
med att informera invanare i familjerattsliga fragor, erbjuder frivilliga samarbetssamtal och
gruppverksamhet. Foréldrar kan ocksa skriva juridiskt bindande avtal i fragor om vardnad,
boende och umgénge.

Syftet med det forebyggande arbetet ar att hjalpa foraldrar hitta langsiktiga I6sningar for sina
barn vilket minskar risken for langdragna vardnadskonflikter. For att mota invanarnas olika
behov erbjuds digitala méten nar det bedéms lampligt. Enheten har sarskilt avsatt
telefonmottagningstid varje vardag da invanare och samarbetspartners ges mojlighet att stélla
fragor och fa familjerattslig information. Familjeratten har ocksa en valanvand
funktionsbrevlada genom vilken myndigheter och invanare kommer i kontakt med
verksamheten. Invanare boende i Skarholmen ges majlighet, vid kontakt med
Medborgarkontoret, att boka in tid for vagledning i familjerattsliga fragor. For att 6ka
tillgangligheten for Skarholmens invanare kan matet antingen ske pa telefon eller vid fysiskt
besok i forvaltningshuset eller pA Medborgarkontoret i Skarholmen. Medborgarkontorets
samhéllsvagledare utbildas kontinuerligt av familjeréttens medarbetare for att kunna fanga
upp invanare som har behov av kontak.

Familjeratten handlagger dven arenden om umgangesstod efter beslut eller dom i domstol. |
dessa drenden gors ett aktivt arbete for att na en normalisering av umganget, for att det pa sikt
ska kunna ske utan stdd.

Arbetet styrs av Barnkonventionen, Socialtjanstlagen, Foraldrabalken, Kommunallagen,
Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen samt Myndigheten for familjeratt och
foraldraskapsstod foreskrifter och allmanna rad. Enheten foljer Stockholms stads riktlinjer och
forvaltningsovergripande dokument och arbetet utgar ifran forvaltningens véardegrund.

Utvecklingsomraden 2026

- Enheten kommer fortsatta arbetet med att implementera metodstodet iRiSk samt det
egeninitierade projektet iKlam, som &r en intervjuguide for samtal med barn som befinner sig
i foraldrars konflikt.

- Enheten kommer att utveckla samarbetet med RVT och RVC utifran regeringens satsning,
forstarkta familjeratter, ett utokat stod till familjer déar uppgifter om vald férekommer.

- Under aret kommer bemotande och handlaggning i komplexa arenden att vara ett sarskilt
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fokusomrade.
- Enheten kommer utveckla och tydliggora kriterier for frivilliga samarbetssamtal.

- Barn som i utredningar haft samtal med utredare ska erbjudas aterkoppling av forslag till
beslut.

- Erbjuda barn individuellt stod i form av Hanna & Theo samtal som inte kan delta i
barngrupp.

- Fortsétta erbjuda gruppverksamhet dels for barn med sérlevande foréaldrar dels foraldrar
genom foréldragrupp, Barn i foraldrar fokus (BIFF).

- Erbjuda samtalsmodellen Hela barn till foraldrar som &r i behov av att forbéattra sin
kommunikation. Under 2026 kommer ytterligare medarbetare att utbildas i modellen.

- For att sakerstalla och fortsatta utveckla verksamhetens kvalité foljs aktiviteter /delmal upp
genom diverse verktyg sasom brukarenkater.

- Enheten kommer fortsatta att systematiskt utveckla och kvalitetssakra verksamheten och
dess rutiner. Det digitala verksamhetsstodet 2c8 ar i stora delar fardigstéllt och kommer
vidareutvecklas.

- Ta fram broschyr eller annat presentationsmaterial i samarbete med férskoleavdelningen, att
presenteras for forskolornas medarbetare i fraga referenssamtal i vardnadsutredningar.

Organisationsbeskrivning

Familjeratt sydvast bestar av enhetschef, gruppledare, administrator och 14
handlaggartjanster. Till enheten hor ocksa tva ordinarie uppdragstagare som har uppdrag som
umgangesstodjare. Den verksamheten ar forlagd till 6ppna forskolan i Liljeholmen.

Verksamhetsplanen grundar sig till stor del i medarbetarnas idéer och férslag genom
kontinuerlig dialog under aret samt vid enhetens planeringsdagar och metodméten. Utifran det
arbetet har verksamhetsplanen tagits fram och enhetschef och gruppledare har gemensamt
skrivit verksamhetsplanen som kommer att behandlas pd APT den 17 februari 2026.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
v Andel utredningar av barn 90 % Tas fram av namnd Tertial

och unga dar barnet varit

delaktigt och fatt

aterkoppling
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Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet ska uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat férebyggande arbete, tidiga
och samordnade insatser, samt intensivt stod till barn och ungdomar samt deras foréldrar som
har storre behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbete for att
prioritera ett proaktivt och foérebyggande arbete ska fortsétta, liksom mojligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Barn som behdver stdd ska vara involverade i sin utredning
och erhallas insatser av hog kvalitet. Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska
anvandas for att tidigt fanga barn och ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska
vara att harmonisera och likstalla arbetet i hela staden. Medarbetarna ska driva arbetet med
fokus pa jamstalldhet, jamlikhet och barns rattigheter.

Stod till foraldrar genom familjecentraler, foraldraradgivare och foraldrastodsprogram finns
att tillga. Foraldraradgivarnas arbete ska ges i nara samverkan med Region Stockholm bland
annat genom stadsdelens tva familjecentraler. Samarbetet mellan familjeratten och barn- och
ungdomsverksamheterna ska starkas.

Det forebyggande arbetet mot ungdomar bedrivs genom ett effektivt faltarbete, dar ungdomar
kan lotsas till ratt insatser. Samverkan mellan ungdomsmottagningen och fritidsverksamheten
ska forstarkas.

Socialtjansten ska starka samarbetet med férskolan och skolan for att tidigt identifiera barn i
behov, sa att stod kan ges till foraldrar. Mojligheten till ambassaddrsskap gentemot skolor och
forskolor med syfte att sprida kunskap, kompetens och trygghet i jobbet med barn som far illa
ska 6ka. Genom forbattrade arbetssétt ska andelen medarbetare i forskolan som vet nér och
hur de ska gora en orosanmalan dka. Stadsdelsndmndens skolsociala insatser ska fortsatta sitt
utvecklingsarbete med att forbéattra skolnérvaron i grundskolan.

Familjeratt sydvést ska erbjuda individuellt stod och gruppverksambhet till foraldrar som inte
bor tillsammans for att hjalpa dem att komma Gverens och hitta satt att samarbeta. Stod
erbjuds enskilt och i grupp till barn och ungdomar som bevittnar vald eller lever med foraldrar
dar det férekommer vald i nara relation.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta arbetet med Islandsmodellen, dar samverkan med polis och
socialjour ska garantera att barn och vuxna som utsatts for vald erhaller det skydd och stod
som de har rétt till.

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn &r delaktiga i genomfdrande i utredning och insatser.
- Fler foraldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 6 (21
stad (21)
- Fler foréaldrar tackar ja till erbjudna insatser nar stodbehov bedémts finnas.
- Fler hembesok ska goras vid utredning av barn- och ungdomar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska erbjuda fler insatser till barn, ungdomar och 2025-01-01 2026-12-31
familjer utan foregdende bistandsbeslut

Enhetsmal: Enhetens arbete bedrivs med sarskilt fokus pa barns behov, delaktighet
och réttigheter

Forvantat resultat

| alla genomfdrda utredningar och samarbetssamtal har barnréttsperspektivet beaktats.
Alla barn ska ha varit delaktiga i utredningar om inte séarskilda skél finns.
Att enheten erbjudit och genomfort gruppverksamhet riktad till barn med sérlevande foraldrar.

Arbetssatt

Egna kallelser till samtal skickas till barnet. Samtalen anpassas genom samtalsverktyg och
bildstod for att mojliggora for alla barn att komma till tals utifran sina forutsattningar.
Intervjuguide med arbetsnamnet 1kl&am kommer fortsatta att anvandas inom projektet. |
arenden dar uppgifter om vald forekommer utreds det med hjélp av metodstodet iRisk.

Sarskild rubrik, "Barnrattsperspektiv" finns i utredningar. Under den redogor handlaggaren pa
vilket satt barnrattsperspektivet har beaktats.

Gruppledare l&ser alla utredningar och ger feedback géllande barnrattsperspektivet. Under
sarskild avsatt metodtid halls fragor om barnrattsperspektivet levande och vidareutvecklas.

Barn ska fa aterkoppling efter avslutad utredning

Erbjuda gruppverksamhet for barn till sarlevande foraldrar aterkommande under aret samt
individuellt stod i form av Hanna & Theo samtal.

Olika informations broschyrer riktade till barn delas ut for 6kad information och delaktighet. |
de fall samtycke inte ges av vardnadshavare att halla barnsamtal kan barnet dnda fa
information via broschyr.

Vid foréldraskapsutredning efter assisterad befruktning delas informationsbroschyr ut om att
prata med barn om dess ursprung.

Enhetens barnrattsombud har ett sarskilt ansvar for att bevaka och lyfta dessa fragor.

Kollegial granskning av slumpmaéssigt utvalda utredningar kommer genomfoéras under aret i
syfte att sakerstalla rattssdkerheten och att barnrattsperspektiv och barns delaktighet beaktats.
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Uppfoljning

Resultatet av att utredningar lases och den kollegiala granskningen anvénds for
kvalitetsutveckling i gruppen dar exempel delas kontinuerligt. Uppfoljning av resultaten sker
vid metodmdten och APT. Resultatet redovisas i tertialrapporterna samt i
verksamhetsberéttelsen.

Nar samarbetssamtal avslutas noteras om barnsamtal skett. Ytterligare &r att via skalfragor i
samtliga barnsamtal folja upp barns upplevelse av kontakten med familjeratten. Resultatet
anvands for kvalitetsutveckling. Genom indikator barns delaktighet styrs och tydliggors att
arbetet bedrivs i enlighet med namndmalet att barn ar delaktiga i sin utredning och att barns
rattigheter beaktas. Enkater skickas ut for uppfoljning av samarbetssamtal dar foraldrar far
besvara fragor kring barns delaktighet och forandring efter samtalen.

Utveckling

En fortsatt vidareutveckling av samtalsverktyg och samtalsmetoder i barnsamtal.
Fortsatta den paborjade implementeringen av iRiSk samt iKlam.

Utveckla arbetet med hur aterkoppling och forslag till beslut i vardnad, boende
umgangesutredningar genomfors till det enskilda barnet.

Hela barn &r en barnfokuserad samtalsserie med strukturerade samtal for fordldrar i konflikt.
Metoden erbjuds foraldrar. Enheten planerar att understka maojligheterna till att samverka
med Skarholmens 6ppenvard som ocksa erbjuder Hela barn.

De barn som inte kan delta i gruppverksamhet kan erbjudas individuellt stéd i form av Hanna
& Theo samtal.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning
Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.
Namnden ska arbeta med att foérebygga avfall genom att minska antalet inkdpta

engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och kopa begagnat istéllet for att slanga och kopa
nytt. Vid kép av nya mébler ska stocket anvandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
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leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhallet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den groéna
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebéar en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. I matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstravas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och morotter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvandandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc ar vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den gréna omstallningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter &r vegetarisk

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Sopor kallsorteras, plast anvands undantagsvis. Livsmedel och maltider som kops in &r
vegetariskt. Tjansteresor sker klimatsmart.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare tar ansvar for miljén genom att géra miljomedvetna val i det dagliga
arbetet.

- Méangden papper minskas genom att i forsta hand anvénda saker e-post.
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- Papper, kartong, plast, metall, batterier, brannbart och kompost kéllsorteras.
- Livsmedel som kops in till méten, konferenser, gruppverksamhet &r vegetariskt.

- Vid resor i tjansten anvands det mest miljovanliga alternativet. Vid de tillfallen det bedéms
lampligt tar handlaggarna hjalp av kollegor i andra kommuner med att géra hembesok.

Uppfoljning

Ansvaret for miljomedvetenhet foljs upp vid APT. Syftet ar att belysa det arbete som gjorts
och att paminna om fortsatt miljémedvetenhet.

Infor tertialrapporter och verksamhetsberéttelse féljs kostnader for resor upp, resultatet
redovisas pa APT.

Arbetsmiljon tas upp vid den arliga skyddsronden och uppf6ljning sker efter 3 manader.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 71 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i namndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bek&mpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gérs for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.
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Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgarder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte ndr malet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gdra en analys och en handlingsplan for hur malet ska
nas

Enhetsmal: Oka andelen ekologiska inkép

Forvantat resultat

Na stadens arsmal for andelen ekologiska inkdp.

Arbetssatt
Ekologiska livsmedel kops in foretradesvis fran stadsdelens egen verksamhet Glasade gangen
och Café Hitom.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gdra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
C Sjukfranvaro 7,9 % Tas fram av namnd Tertial
C Sjukfrénvaro dag 1-14 15% Tas fram av namnd Tertial
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Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensforsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett okat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal ar prioriterat inom aldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedsattning. Inom forskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsfaretag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna halsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, dr ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
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Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den évergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbéttras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvarde for "Min chef 45 Ar
och jag har regelbunden
dialog om min

arbetssituation”
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31

forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pé larande.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo och att deras kompetens tas
tillvara.

Medarbetarenkatens AMI visar pa hog trivsel.

Enhetens medarbetare bidrar till ett aktivt medarbetarskap.

Arbetssatt

- Vid nyanstallning far medarbetaren en anpassad introduktion och en fadder utses for att
underlatta for den nyanstéllda att komma in i arbetet och arbetsgruppen.

- For att skapa delaktighet och motivation att arbeta mot namndens och enhetens mal ges
medarbetarna mojlighet att framfdra idéer och synpunkter vid planeringsdagar, APT och
enhetsmoten.

- Tydliga rutiner arbetas fram i de olika &rendeslagen for att underlatta for medarbetarna,
skapa trygghet och goéra det tydligt hur ett uppdrag ska utforas for att uppfylla god service och
rattssakerhet.
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- Enheten avser ha en sarskild satsning under aret pa bemétande och handlaggning i komplexa
arenden.

- Stadens personalpolicy tas arligen upp pa APT.

- Fysisk och psykosocial skyddsrond genomfors arligen. Enheten har ett skyddsombud.

- Enheten arbetar utifran stadens handlingsplan, for hallbar arbetssituation inom
socialtjansten.

- Enheten fokuserar pa friskfaktorer och lyfter det som fungerar val.

- Vid tecken pa stress, ohdlsa eller oroande franvaro bokas ett omtankesamtal in med chef i ett
tidigt skede. Vid behov tillsammans med sjukskéterska fran foretagshalsovarden i syfte att
undvika sjukskrivningar.

- Medarbetarnas behov av kompetensutveckling sker genom relevanta utbildningar i
forhallande till familjerattens uppdrag.

- Medarbetarna har arendeavstamning med gruppledare en gang i manaden. Syftet ar att
stamma av arbetsbelastning, upplevd stress och trivsel och vid behov fa hjalp med
prioritering. Arbetstyngdsmatning ingar varannan manad.

- Medarbetarna har extern handledning.

- Arbetsgivaren erbjuder och uppmuntrar medarbetarna att anvéanda friskvardsbidrag och
subventionerad friskvard.

- Arbetsgivaren bidrar till trivsel genom fruktkorg och avsatt tid for planeringsdagar, da lunch
och fika erbjuds.

- Enheten har en trivselgrupp som anordnar aktiviteter for att 6ka trivseln.

- Alla medarbetare har flextid som de planerar och disponerar férhallandevis fritt.

- Medarbetarna ges goda mojligheter till distansarbete i enlighet med stadens policy.

Uppfbljning

- Resultatet av medarbetarenkéten tas upp pa APT och en handlingsplan tas arligen fram for
de omraden medarbetarna énskar prioritera och for vilka enheten valjer fokusera pa for att
hoja resultatet. Handlingsplanen foljs upp inom ramen for APT utifran stadsdelens arshjul for
systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Respektive medarbetares upplevelse av trivsel och kompetenshehov tas upp vid arliga
medarbetarsamtal och avstdmning gors vid regelbunden medarbetartid.

- Statistik géllande personalomsattning foljs upp i tertialrapporterna, verksamhetsberéattelsen
och nar ny handlingsplan tas fram utifran resultatet av medarbetarenkéten.

- Medarbetare som slutar har avslutningssamtal med enhetschef och lank till HR:s
avslutsenkat skickas ut.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebadr att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssékerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- Namnden har stéarkt foljsamheten till NIS2 och cybersakerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vérdera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten har en god beredskap i handelse av kris

Forvantat resultat

Att verksamheten fortsatter att fungera vid Kkrissituation

Arbetssatt

Uppdatera kontinuitetsplan samt beredskapsparm som gas igenom regelbundet.
Enhetens medarbetare genomfoér stadens utbildning i dataskydd och informationssékerhet.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 15 (21)

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. | forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas namnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, dka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten foljer stadens riktlinjer vid upphandling

Forvantat resultat
Avtalstrohet

Arbetssatt

Folja stadens rutiner vid upphandling och avrop
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for vélfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssétt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattssaker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppfoljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Enheten har vaksamhet vid misstanke om valfardsbrott

Forvantat resultat

God kunskap om vélfardsbrott,
Att anmalan gors till Skatteverket vid upptéckt av felaktig folkbokfdring

Arbetssatt

Genomfora utbildning for 6kad kompetens inom omradena otillaten paverkan och
valfardsbrott samt genomgang pa APT .

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 17 (21)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge battre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemodtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete fér samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen 4r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sékerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda mojlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfara under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en storre upprustning av platsen
samt dven undersOka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskéra trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutsattningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsndamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemotande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de méanskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora fler 2026-01-01 2026-12-31
aktiviteter utifrdn programmet - Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta.

Enhetsmal: Enheten ska fortsatta utveckla bemdétande, delaktighet samt jamstalldhet

Forvantat resultat

Kontakt med invanare sker med jamstalldhet i fokus.
Goda resultat i brukarenkater

Arbetssatt

Brukarinflytande i form av enkat efter avslutade samarbetssamtal samt gruppverksamheter.
Sarskilt fokus att 6ka kunskapen avseende bemdétande och handlaggning i komplexa arenden.
Fortsatta arbeta enligt handlingsplan, upprattad efter tidigare genomford utbildning, inom
hbtq och NPF, for att kunna mota barn och vuxna i samtal och anpassa efter malgruppernas
behov.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Den viktigaste resursen dr enhetens medarbetare och att utifran tilldelad budget bedriva en
god, kostnadseffektiv, rattssdker verksamhet som ar lattillganglig. Medarbetarnas kompetens
tas tillvara genom att de bl.a. ingar i olika arbetsgrupper for att ta fram och uppdatera rutiner
och effektivisera handlaggningsforfarandet.

For att utfora arbetsuppgifterna och na malen behovs verksamhets- och ekonomicontroller,
uppdragstagare, IT-stdd, lokaler, arbetstid for APT, enhetsmoten, medarbetarsamtal samt
nationella-, stads- och forvaltningsdvergripande dokument i form av lagar, foreskrifter,
allmanna rad och riktlinjer.
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Enheten framfor forandringsforslag inom verksamhetsomradet familjeratt for utvecklandet av
verksamhetsstodet Paraply for att pa sa sétt minska tiden for administration och oka
rattssékerheten.

Enheten fortsatter att driva fragorna om digitalisering som gynnar familjerattens malgrupper
sasom e-tjanster.

Administrator foljer manadsvis att enheten endast betalar for datorer, telefoner och
abonnemang som nyttjas.

Enheten samverkar med saval interna som externa samverkanspartners for att oka
forutsattningarna att na uppsatta mal.

Umgangesstodsverksamheten sker i dppna forskolans lokal pa helger nar denna ar stangd
vilket ar kostnadseffektivt. Oppettiderna ses kontinuerligt éver och justeras utifran antalet
uppdrag fran domstol.

Budget 2026

Enhetschef har avstamningsméten varje manad med ekonomicontroller for att snabbt kunna
vidta atgarder. Innan inkop gors dvervéags noggrant nyttan. Enhetens administrator bevakar
och granskar kostnader for datorer, telefoner och tillhérande abonnemang. Medarbetarna halla
kontinuerligt informerade om det ekonomiska laget och allas ansvar att bidra till en budget i
balans.

Verksamheten har avtalssamverkan med Skarholmen och regelbundna styrgruppsméten halls i
vilka avstamning kring budget ingar.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten kommer anvénda det digitala verksamhetsstodet 2¢8. Systemet leder till 6kad tillgang
till enhetens senaste uppdaterade och korrekta rutiner och dokument.

For att upptacka och synliggora vald i hogre utstrackning har enheten samverkan med RVT.
Ytterligare en del i det arbetet &r enhetens samarbete med Marie Cederschi6lds hogskola och
deltagande i studien om metodstddet iRiSk, som bedomer risker for barn nér en
omsorgsperson utdvar vald i familjen.

Enhetens egeninitierade projekt med arbetsnamnet iKlam, fortgar och kommer utvarderas
under hosten.

Arbete har pabdrjats med en dversyn for hur frivilliga samarbetssamtal fordelas for att om
mojligt erbjuda tid snabbare.

Enheten foljer upp de enkéter som foraldrar besvarar efter att ha genomfort samarbetssamtal
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eller den strukturerade samtalsserien Hela barn for att battre mota behoven och utveckla vara
samtalsmetoder.

Enhetens satsning pa barns delaktighet fortsatter och foljs upp systematiskt med skalfragor till
barn efter varje samtal om hur de upplevt kontakten med familjerétten. Aven i
umgangesstodsarenden far barnen efter varje umgénge skatta vad de tyckt om umganget.

Utifran intresse sker arbetet med standiga forbattringar i mindre arbetsgrupper for de olika
arendeslagen vid forandringar i lagstiftning, rutiner samt nya arbetssatt m.m.

Enheten genomfor en kollegial granskning under aret av utredningar for att sékerstélla hog
rattssékerhet.

Enhetens arbete med vésentlighets och riskanalys och registerforteckning kommer
genomlysas och uppdateras.

For att medarbetarna ska kunna bibehalla kunskap och hélla sig a” jour inom familjerattens
kunskapsomrade majliggors deltagande i webbinarier och forelasningar som darefter aterges i
arbetsgruppen.

Samverkan sker med saval andra enheter som andra familjeratter for att ta del av deras
kvalitetshojande utvecklingsarbete och familjeratt sydvast delar i sin tur med sig av vart
arbete.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Medarbetarnas idéer och initiativ till utveckling av verksamheten uppmuntras och efterfragas
kontinuerligt under aret vid metodmoten, APT och planeringsdagar. Infor planering av
nastkommande ars enhetsmal/aktiviteter fors diskussion och medarbetarnas
forbattringsforslag fangas upp.

Avvikelser, synpunkter, klagomal och lex Sarah fors i verktyget ILS vilka i larande och
forbattringssyfte tas upp med berdérda medarbetare och hela arbetsgruppen. I enlighet med
arshjulet informeras medarbetarna om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

Agenda 2030

Familjeratt sydvast bidrar till att uppfylla flera delmal i Agenda 2030 inom ordinarie
verksamhet b.la. genom att samverka med andra delar av socialtjansten och genom att
barnrattsperspektivet och barns réttigheter sakerstalls och genomsyrar alla delar av
verksamheten. Punkterna jamstélldhet, tillganglighet och delaktighet beaktas likasa klimat-
och miljoarbetet.

Barnrattsperspektivet ar val inarbetat vid avvagningar och bedémningar som gors bade i
forebyggandearbete, utredningar och insatser inom familjerattens olika ansvarsomraden.
Barnet som rattighetsbérare har ytterligare utvecklats och kommer fortsétta utvecklas under
aret. Barns rdtt till information och ratt att framfora asikter tillgodoses pa flera olika satt bl.a.
far alla barn en egen barnanpassad kallelse infor barnsamtal, riktigt sma barn dar barnsamtal
inte &r mojligt att halla gors delaktigt vid hembesok. Barnets asikter dokumenteras och hur de
beaktats. Barnet ges aterkoppling efter genomford utredning. Barnkonsekvensanalys
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genomfors i alla arendetyper.

Jamstalldhet Alla invanare kan komma att bli brukare hos familjeratten och det ar viktigt att
bemata alla med samma respekt oavsett kénsidentitet, alder, religion, funktionsnedsattning,
sexuell 1aggning och/eller bakgrund .Enheten ar utbildad och en diplomerad verksamhet inom
hbtg. Enheten har tidigare genomfort NPF utbildning och arbetet fortgar med att &n battre
kunna méta barn och vuxna i samtal och anpassa utifran malgruppens behov.

Genom att ha en kontinuerlig och respektfull dialog inom enheten som knyter an till
vardegrunden utvecklas forhallningssétt och kommunikation positivt.

start.stockholm
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