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Inledning

Organisations beskrivning
Enheten bestar av enhetschef, kuratorer pa Liljeholmens ungdomsmottagning, faltassistenter,
skolsocionomer.

Forebyggande enheten
Sebastian Dahlén
(Enhetschef)
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o ungdomsmttagring fnocne

| : 4 tjdnster i
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Enhetens uppdrag

Forebyggande enhetens uppdrag ar att genom tidiga, samordnade och kunskapsbaserade
insatser starka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer hos barn, ungdomar och unga vuxna i
aldern 7-25 ar. Arbetet bedrivs pa universell, selektiv och indikerad niva och syftar till att
frdmja god psykisk, psykosocial och fysisk halsa samt goda uppvaxtvillkor. Enhetens
malgrupper omfattar bade barn och unga generellt samt sarskilda grupper som bedéms ha
forhojd risk for ohalsa, skolsvarigheter eller social problematik.

Verksamheten vilar pa ett tydligt barnrattsperspektiv i enlighet med barnkonventionen och
genomsyras av principerna om jamlikhet och jamstalldhet. Insatserna ska vara tillgangliga,
behovsanpassade och likvardiga, oavsett kon, socioekonomiska forutsattningar eller
bakgrund. Ett centralt fokus &r att tidigt identifiera behov av stéd och erbjuda insatser innan
problem fordjupas eller kraver mer omfattande atgarder.

For att sakerstalla basta mojliga stod till malgrupperna bedrivs ett nara och kontinuerligt
samverkansarbete, bade internt mellan enhetens olika verksamheter och externt med andra
aktorer som har betydelse for barn och ungas uppvéxtvillkor, sasom skola, hélso- och
sjukvard, civilsamhélle och andra delar av socialtjansten. Samverkan syftar till att skapa
helhet, tydliga ansvarsférdelningar och sammanhéngande stodinsatser.
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Liljeholmens ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen drivs i samarbete mellan stadsdelsforvaltningen och Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO) och riktar sig till ungdomar och unga vuxna. Det 6vergripande
malet ar att framja god psykisk och sexuell halsa samt starka ungas egen formaga att hantera
livssituationer och relationer.

Kuratorernas huvudsakliga uppdrag &r att erbjuda individuella samtal och méten for rad och
stod enligt socialtjanstlagen, utifran den unges behov. Arbetet préaglas av lag troskel,
frivillighet och tillganglighet. Ungdomsmottagningen bedriver dven utatriktat och uppsékande
arbete for att na unga som inte sjalva soker stod, i syfte att forebygga psykisk ohalsa och
sénka trosklarna till kontakt.

Kuratorer och barnmorskor arbetar tvarprofessionellt for att sakerstélla en helhetssyn kring
den unges psykiska, sociala och fysiska halsa. Som en del av det férebyggande arbetet erbjuds
arligen forelasningar for samtliga elever i arskurs 8 i stadsdelen, med syfte att informera om
ungdomsmottagningens uppdrag, tillganglighet och personal samt att starka kunskap om halsa
och rattigheter.

Faltverksamhet

Faltassistenterna arbetar pa universell, selektiv och indikerad niva med fokus pa trygga
miljoer och tidig upptéackt av ungdomar i behov av stod. Arbetet utgar fran ett systematiskt
fokus pa risk- och skyddsfaktorer, dar normbrytande beteenden, psykisk ohalsa och social
utsatthet uppmérksammas tidigt, samtidigt som skyddande faktorer starks genom narvaro,
relationer och samverkan.

Pa universell niva bedrivs relationsskapande och narvarande arbete i ungdomars
vardagsmiljoer for att framja trygghet och positiva normer samt for att tidigt upptécka och
forebygga problem innan de utvecklas. Pa selektiv och indikerad niva riktas insatser till
ungdomar och grupper med identifierade behov, genom riktat och individuellt stod i
samverkan med vardnadshavare, skola och andra aktorer.

Arbetet bedrivs i skolmiljoé genom skolféltarbete, i fritids- och narmiljoer genom kvéllsfalt
samt genom deltagande i trygghetsskapande insatser utifran lokala behov och lagesbilder.

Skolsociala team (SST)

Skolsociala team &r en tidigt forebyggande insats med syfte att 6ka maluppfyllelse och 6ka
skolnarvaron hos barn och ungdomar med problematisk skolfranvaro och darigenom starka
forutsattningarna for gymnasiebehdrighet och langsiktig etablering i samhéllet. Malgruppen ar
elever i arskurs 4-9.

| de skolsociala teamen samverkar skolans personal med skolsocionom och familj i ett
strukturerat och malinriktat arbete. Fokus ligger pa att identifiera bakomliggande orsaker till
franvaro, starka elevens motivation och skapa hallbara lésningar i bade skol- och
hemsituation. Arbetet praglas av delaktighet, tydlig ansvarsfordelning och gemensam
uppfoéljning mellan berérda parter.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
git:gckholms Sid 5 (33)

Utvecklingsomraden 2026

Under 2026 prioriterar Forebyggande enheten fortsatt utveckling av verksamheten for att
sékerstélla att barn och unga erbjuds rétt stod i rétt tid och med hog kvalitet. Ett sérskilt fokus
ligger pa starkt samverkan, utvecklade arbetssatt, digital tillganglighet samt
kompetensutveckling kopplad till bade framjande och férebyggande arbete.

Enheten fortsatter att prioritera samverkan med relevanta aktorer, bade vad galler innehall i
verksamheten och gemensamt nyttjande av lokaler. Syftet &r att skapa sammanhéangande,
tillgdngliga och effektiva stodinsatser for barn och unga, dar resurser anvands samordnat
utifran malgruppernas behov.

| januari genomfors en gemensam kick-off med fokus pa den nya socialtjanstlagen.

Arbetet med att stalla om verksamheten i linje med lagens 6kade betoning pa tidiga,
forebyggande och kunskapsbaserade insatser fortsatter under hela 2026. Inom ramen for detta
arbete kommer behovet av férdjupad och intensifierad samverkan att identifieras, liksom vilka
samverkansrutiner som behdver utvecklas eller formaliseras for att sakerstélla ett
sammanhallet stod. Parallellt tydliggors vilken kompetensutveckling som behdver prioriteras
utifran uppdelningen mellan framjande och forebyggande arbete.

Digital utveckling och ungdomsmottagningsapp

Den digitala utvecklingen ar ett prioriterat omrade under 2026. Ungdomsmottagningens app
kommer att implementeras och vidareutvecklas i syfte att 6ka tillganglighet, delaktighet och
jamlikhet. Genom digitala kontaktvagar, information och stédinsatser kompletteras det fysiska
motet, vilket mojliggor att fler unga kan ta del av mottagningens stod utifran sina behov och
forutsattningar.

Utveckling av arbetssatt och metoder
Under aret prioriteras inforande och fordjupning av flera strukturerade arbetssétt och metoder:

Response Based Practice (RBP) pa ungdomsmottagningen. RBP &r ett forhallningssétt som
fokuserar pd individens egna strategier, resurser och motstand mot svarigheter. Arbetssattet
starker delaktighet, egenmakt och kvalitet i motet med den unge.

Crew Resource Management (CRM) inom féltverksamheten. CRM &r en metod som syftar
till att starka samarbete, kommunikation, situationsmedvetenhet och beslutsfattande i
arbetsgrupper, sérskilt i komplexa och utmanande situationer.

Ny reviderad arbetsmodell for Skolsociala team (SST), med 6kat fokus pa tidig upptackt,
struktur, uppféljning och samverkan mellan skola, familj och socialtjanst for att 6ka
skolndrvaron.

Brottsforebyggande arbete och samverkan

Det brottsforebyggande arbetet prioriteras genom férdjupad samverkan med flera funktioner
och insatser, daribland fritidslots, Mottagningsenheten, SIG (Samverkan i individarenden
kring unga i riskzon for kriminalitet) samt Fritid—Individ. | syfte att tidigt identifiera
riskfaktorer, stirka skyddsfaktorer och erbjuda samordnade insatser till barn och unga i behov
av stdd, i nara samverkan mellan socialtjanst, skola, fritid och andra relevanta aktorer.
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Forebyggandenheten arbetar med ett tydligt stockholmsperspektiv genom lattillgangliga,
behovsanpassade och sammanhallna insatser med lag troskel och professionellt bemdtande.
Genom samverkan internt och externt starks helhetssynen och méjligheten att erbjuda ratt
stod i ratt tid. Verksamheten utvecklas hallbart i linje med Agenda 2030 genom systematiskt
kvalitetsarbete, cirkularitet och uppféljning. Medarbetarnas handlingsutrymme stérks genom
ett utvecklat kvalitetsledningssystem, tydliga mal och ett 6ppet, tillitsfullt arbetsklimat som
framjar delaktighet, likabehandling och larande.

Medarbetarnas delaktighet

Delaktighet och larande &r en integrerad del av verksamheten. Presentationer av den egna
verksamheten pa APT bidrar till 6kad kunskap, larande och helhetssyn. Medarbetarna &r
delaktiga i uppféljningen av verksamhetsberattelsen samt framtagandet av verksamhetsplanen
och har kannedom om hur arbetet kopplar till kommunfullmaktiges inriktningsmal och
enhetens mal. Kompetensutveckling prioriteras, bland annat genom hojd ILS-kompetens, och
intern kompetens tas tillvara i utvecklingsarbeten, exempelvis kring gemensam grafisk profil.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet ska uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga
och samordnade insatser, samt intensivt stéd till barn och ungdomar samt deras foréldrar som
har storre behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbete for att
prioritera ett proaktivt och foérebyggande arbete ska fortsétta, liksom majligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Barn som behdver stdd ska vara involverade i sin utredning
och erhallas insatser av hog kvalitet. Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska
anvandas for att tidigt fanga barn och ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska
vara att harmonisera och likstélla arbetet i hela staden. Medarbetarna ska driva arbetet med
fokus pa jamstalldhet, jamlikhet och barns rattigheter.

Stod till foraldrar genom familjecentraler, foraldraradgivare och foraldrastodsprogram finns
att tillga. Foraldraradgivarnas arbete ska ges i nara samverkan med Region Stockholm bland
annat genom stadsdelens tva familjecentraler. Samarbetet mellan familjeratten och barn- och
ungdomsverksamheterna ska stérkas.

Det foérebyggande arbetet mot ungdomar bedrivs genom ett effektivt faltarbete, dar ungdomar
kan lotsas till ratt insatser. Samverkan mellan ungdomsmottagningen och fritidsverksamheten
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ska forstarkas.

Socialtjansten ska starka samarbetet med forskolan och skolan for att tidigt identifiera barn i
behov, sa att stod kan ges till foraldrar. Mojligheten till ambassaddrsskap gentemot skolor och
forskolor med syfte att sprida kunskap, kompetens och trygghet i jobbet med barn som far illa
ska 0ka. Genom forbattrade arbetssétt ska andelen medarbetare i forskolan som vet ndr och
hur de ska gora en orosanmalan 6ka. Stadsdelsnamndens skolsociala insatser ska fortsatta sitt
utvecklingsarbete med att forbattra skolnérvaron i grundskolan.

Familjeréatt sydvast ska erbjuda individuellt stéd och gruppverksamhet till féraldrar som inte
bor tillsammans for att hjalpa dem att komma 6verens och hitta satt att samarbeta. Stod
erbjuds enskilt och i grupp till barn och ungdomar som bevittnar vald eller lever med foraldrar
dar det férekommer vald i nara relation.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta arbetet med Islandsmodellen, dar samverkan med polis och
socialjour ska garantera att barn och vuxna som utsatts for vald erhaller det skydd och stod
som de har rétt till.

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar ateraktualiseras.

- Fler barn &r delaktiga i genomférande i utredning och insatser.

- Fler foraldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.

- Fler foréldrar tackar ja till erbjudna insatser nar stodbehov bedémts finnas.
- Fler hembesok ska gdras vid utredning av barn- och ungdomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler insatser till barn, ungdomar och 2025-01-01 2026-12-31
familjer utan féregdende bistandsbeslut

Enhetsmal: Elever i arskurs 4-9 med problematisk skolfranvaro erbjuds SST.

Forvantat resultat

- Elever som tar del av SST har vid avslutad insats 6kad maluppfyllelse och 6kad narvaro

- Elever som tar del av SST utvecklar fler positiva effekter utdver hojd skolnarvaro sasom en
starkt tilltro pa den egna formagan samt starks i sin identitetsutveckling

- Familjer far verktyg inom ramen for SST att hitta struktur och rutiner i vardagen som stéttar
barnet att framja skolnérvaro

- God samverkan sker med aktuella skolor.

Arbetssétt

Socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen kommer under 2026 revidera den
gemensamma arbetsmodellen for skolsociala team i Stockholm stad. Som ett led i detta
kommer enhetens skolsocionomer att arbeta tillsammans med berdrda inom skolorna for att
skapa en tydligare struktur i insatsen. Syftet ar ett fortydligande kring vad skolsocionomerna
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kan erbjuda, vilka verktyg som finns i arbetet med barn, unga och vardnadshavare samt
arbetsfordelningen mellan skola, skolsocionom och familj. Insatsen ska som mal erbjudas
likvardigt dver staden.

Samverkan med skolorna stérks bland annat genom gemensamma workshops dér
professionerna far motas, dela erfarenheter, ta del av goda exempel och inspireras av
varandra. Regelbundna uppféljningar sker med aktuella skolor enligt plan. Vid av
skolsocionomerna identifierade relevanta utbildningar och traffar bjuds skolorna in.
Kontinuerliga avstamningar med skolorna sker en gang i manaden.

Samverkan sker med familjebehandlarna, habiliteringen samt psykologer anstéllda pa
vardcentraler i stadsdelen.

Skolsocionomerna arbetar med omstéllningen till nya socialtjanstlagen genom att delta i
workshops. Medarbetarna inventerar fragor och funderingar infor tillfallena, exempelvis
fragor kring forandrad malgrupp och journalféring.

Den priméara malgruppen for insatsen ar elever ak 4-9 med 20-30% franvaro.
Uppdragsforfragningar inkommer dock pa elever med betydligt hogre franvaro. Procentsatsen
ar en rekommendation och det &r skolsocionomerna som gor en beddmning av huruvida
insatsen ar lamplig for de uppdragsforfragningar som inkommer.

Handledning genomfors 1 gang i manaden.

Resursanvandning

Aktuella skolor:
Sjoangsskolan
Kéampetorpsskolan
Aspuddens skola
Solbergaskolan
Sjoviksskolan
Fruangens skola
Malarhgjdens skola
Herrangens skola
Midsommarkransens skola
Véstertorpsskolan
Hégerstenshamnen
Langbrodalsskolan
Hagerstensasen
Johan Skyttes skola

Skolsocionomer 5 st 100%
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Uppfdljning

Insatsen foljs upp genom antal elever som tagit del av insatsen i respektive skola och
rapporteras i T1, T2 och VB.

Statistik fors i gemensam fil for alla stadsdelar i Stockholm stad och skickas in tva ganger om
aret till utredare pa socialforvaltningen .

Utveckling

Verksamheten ser Over och utvecklar SST-insatsen med ambition att successivt uttka antalet
skolor i stadsdelen. SST arbetet bygger i storsta utstrackning pa relationsarbete med elever,
vardnadshavare och elevhalsa, vilket kraver tid for att mojliggora ett langsiktigt och
kvalitativt arbete.

Under 2026 kommer varje skolsocionom att ha tre fokusskolor och totalt cirka sju pagaende
arenden. Syftet &r att starka samverkan kring eleverna och skapa battre forutsattningar for
kontinuitet och kvalitet i arbetet. Parallellt 6ppnas insatsen successivt upp for nya skolor
under aret. Behovet av fler skolsocionomer i Hagersten-Alvsjo bedéms som stort, och enheten
har darfor sokt externa medel for ytterligare tva tjanster.

Under varen 2026 kommer verksamheten att delta i SPSM:s referensgrupp ~Stérkt stod till
skolor for att minska skolfranvaron for elever med NPF”, i syfte att bidra till kunskapsutbyte
och utveckling av arbetssétt kopplade till skolnérvaro.

For att starka uppfoljning och kvalitetssakring kommer skolsocionomerna under 2026 att
utveckla ett systematiskt uppfoljningsverktyg i Esmaker for att inhdmta elevers och familjers
upplevelser.

Samverkan med stadsdelens stodfunktioner fortsatter att utvecklas tillsammans med
Familjestodsenheten, Forsta linjen (vardcentral) och Habiliteringen. Arbetet med elever med
heltidsskolfranvaro sker parallellt med stadens utveckling av utokade SST-team, och
verksamheten foljer pilotstadsdelarnas arbete i vantan pa vidare direktiv.

Skolsocionomernas arbetsplats i Telefonplan kommer att utvarderas utifran funktionalitet och
tillganglighet for malgruppen. Sammantaget bedoms verksamheten uppfylla uppdragets krav,
med fortsatt fokus pa uppféljning, kvalitetssakring och langsiktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i extern kunskaps- och utvecklings samverkan 2026-01-22 2026-12-31
Samverkan sker med andra kommuner i syfte att dela erfarenheter och 2026-01-01 2026-12-31
goda exempel

Starka samverkan inom stadsdelen 2026-01-22 2026-12-31
Starka samverkan mellan elevhélsan och forsta linjens uppdrag. 2026-01-23 2026-12-31
Utreda mdjligheten att under 2026 komplettera SST-teamet med en social 2026-01-25 2026-12-31
tjanstehund.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla systematisk uppfoljning av insatsen SST 2026-01-22 2026-12-31

Enhetsmal: Malgruppen 12-22 ar kanner till ungdomsmottagningen och besokare
erbjuds rad och stod i syfte att framja en god psykosocial och sexuell halsa

Forvantat resultat

Ungdomsmottagningen erbjuder individuella samtal och klassbes6k som anpassas efter
malgruppens behov.

Dérutover bedrivs tvarprofessionellt teamarbete vid genital smarta, i syfte att sékerstélla ett
sammanhallet stod.

For att framja tidiga insatser och god tillganglighet ska nybesokstider erbjudas inom 14 dagar.
Den genomsnittliga samtalslangden ska fortsatt ligga pa 5-7 samtal, vilket mojliggor bade
kontinuitet och tillgang for fler ungdomar.

Kuratorerna arbetar kunskapsbaserat och &r kontinuerligt uppdaterade inom relevanta
omraden genom fortbildning, kompetenshdjande utbildningar och avsatt metodtid. Arbetet
utgar fran evidenshaserade metoder och beprévad erfarenhet for att sakerstalla kvalitet och
likvardighet i stodet.

Ungdomar med behov av vard eller behandling utéver mottagningens uppdrag lotsas vidare
till ratt instans. Det stod som erbjuds foljs och utvarderas kontinuerligt i syfte att utveckla
verksamheten och sakerstélla att insatserna motsvarar malgruppens behov och uppdragets
inriktning.

Arbetssatt

Ungdomsmottagningens karnverksamhet bestar av méten och rad och stédsamtal med
enskilda ungdomar.

Det forekommer ocksa att vardnadshavare eller andra ungdomar deltar i kuratorssamtalen.
Kuratorerna arbetar pa ungdomarnas uppdrag.

Verksamheten erbjuder daglig drop-in och telefontider samt utokad 6ppettid till klockan 19 en
dag i veckan i tillganglighetssyfte.

Elever fran arskurs atta i stadsdelens skolor erbjuds klassbesok pa mottagningen. Under
klasshestken ges information om verksamheten och det rad och stéd som erbjuds. Alla skolor
har en kontaktkurator och kuratorerna arbetar d&ven uppsokande och motiverande mot skolor
som inte svarar pa forfragan om klasshesok.

Kuratorerna arbetar utatriktat och uppsokande och samverkar med skolor, fritid och félt, BUP,
habiliteringen, forsta linjens psykiatri, myndighetsutévande socialtjanst och Liljeholmens VC.
Kuratorerna har kdnnedom om de gruppverksamheter som erbjuds i staden och kan hénvisa
ungdomar i behov.

Samarbete sker med SPRINT klasser i stadsdelen dar ungdomsmottagningen erbjuder extra
informationsbesdk i syfte att na underrepresenterade grupper.
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Nybesoksformular delas ut till alla nybesok med fragor om halsa och ANDTS i syfte att
sakerstalla att dessa fragor stalls och kunna erbjuda lampligt stod och som underlag for det
kartlaggande samtalet dér bland annat vardnivan bedéms.

Screenar risk for utsatthet for vald i samtliga kuratorsbesok.

Verksamheten fangar upp valdserfarenheter genom att screena besokare.

RBP anvands vid behov och nar erfarenheter av vald framkommer.

Medarbetarna ingar i det stadsovergripande natverket gallande RBP.

Resursanvandning

3 kuratorer pa 100%
1 kurator pa 40%
1 kurator (vik.) 50%

Uppfbljning

Kuratorerna registrerar I6pande besoksstatistik i det stadsovergripande statistiksystemet
UMSTAT i syfte att félja upp verksamhetens omfattning och innehall. Genom statistiken
maojliggors analys av antal besok, sokorsaker, samtalens karaktar och langd, vilket utgor ett
underlag for utveckling, prioriteringar och resursférdelning.

Verksamhetens utbud och genomférda insatser foljs systematiskt upp och redovisas i
tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberéattelsen. Uppfoljningen sakerstaller att
verksamheten bedrivs enligt planerade mal och inriktningar samt att eventuella avvikelser
identifieras och hanteras.

Som en del av det forebyggande och utétriktade arbetet dokumenteras antalet klasser som
besokt ungdomsmottagningen samt vilka skolor dessa representerar. Detta ger underlag for att
folja rackvidd, likvardighet och samverkan med skolan.

Besokarnas upplevelse av verksamheten foljs upp genom det digitala verktyget Happy, som
anvands for att mata néjdhet och ta tillvara malgruppens synpunkter. Resultaten anvands i det
I6pande forbattringsarbetet for att stirka kvalitet, tillganglighet och bemdétande.

Utveckling

- Inskrivningsblankett och valdsscreening

- Léttillganglig information

- Samverkan med Prima Liljeholmen

- Samarbetsyta med 6vriga ungdomsmottagningar - omvarldsbevakning. Lank till
samarbetsytan finns i den digitala parmen som tas fram for stodinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Handledning pa regelbunden basis, kuratorshandledning, handledning med  2026-01-17 2026-06-30
barnmorskorna samt kollegial handledning vid behov

Implementera metoden Response based practice (RBP). 2026-01-19 2026-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera ungdomsmottagnings APP 2026-01-19 2026-12-31
Starka samverkan mellan elevhalsan och forsta linjens uppdrag. 2026-01-23 2026-12-31
Utokat samarbetet med skolsocionomer samt faltassistenter i enheten 2026-01-19 2026-12-31

Enhetsmal: Ungdomar erbjuds preventiva och behovsanpassade insatser pa
universell, selektiv och indikerad niva

Forvantat resultat

De tonaringar som gar i skolan i stadsdelen, och deras vardnadshavare, har kannedom om
faltassistenterna och deras uppdrag.

Ungdomar i behov erbjuds stod och hjalp utifran identifierade behov pa universell, selektiv
och indikerad niva.

Faltassistenterna upplevs som trygga vuxna och &r latta att ta och fa kontakt med.

Ungdomar stérks i sin kunskap om samtycke, normer och sjalvrespekt som en del av det
forebyggande arbetet.

Faltassistenterna moter ungdomar pa deras arenor i syfte att finnas tillgangliga, skapa trygghet
och tidigt uppmarksamma risk- och skyddsfaktorer.

God samverkan med polis, vardnadshavare, skola, myndighetsutévande socialtjéanst och
ovriga aktorer for barn och ungdomars basta.

Vardnadshavare stérks i foraldrarollen genom de insatser som féltassistenterna erbjuder, vilket
bidrar till 6kad skyddsfaktor runt ungdomen.

Faltassistenterna har kannedom om malgruppens behov genom att aktuella risk- och
skyddsfaktorer kartlaggs och identifieras i samverkan.

Arbetssatt

Faltassistenterna arbetar med ett respektfullt och relationsskapande bemétande. Medarbetarna
ar utbildade i, samt erbjuder insatser inom ABC tonar, Pa ratt vag och rePULSE. Vid behov
och efterfragan erbjuder faltassistenterna foraldracafé/foraldramaéten for vardnadshavare.
Deltagande sker i ndtverksmoten med flera aktorer inom bland annat socialtjanst, forvaltning,
polis och fritidsverksamhet. Samverkan sker &ven med andra aktorer.

Arbetet bedrivs i enlighet med Stockholms stads standard for faltarbete och utgar fran ett
systematiskt fokus pa risk- och skyddsfaktorer pa universell, selektiv och indikerad niva. Pa
universell niva bedrivs forebyggande och framjande arbete genom synlig vuxennarvaro,
relationsskapande insatser och generella informations- och kunskapshdjande aktiviteter. Pa
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selektiv niva riktas insatser till grupper av ungdomar dér riskfaktorer identifierats, i nara
samverkan med skola och andra relevanta aktérer. Pa indikerad niva erbjuds individuellt
anpassat stod till ungdomar dar behov och riskfaktorer sdsom normbrytande beteenden,
skolfranvaro, psykisk ohélsa eller annan utsatthet uppmarksammats. Skyddsfaktorer starks
genom tillitsfulla relationer, 6kad delaktighet for unga och vardnadshavare samt samordnade
insatser.

Faltassistenterna erbjuder presentation i alla arskurs 6 i stadsdelsomradets skolor. Syftet ar att
i ett tidigt skede skapa kannedom om faltassistenterna och deras uppdrag. | arskurs 7 erbjuds
skolprogram, aktuellt skolprogram &r KPV (Koll pa vald).

Via strateg pa avdelningen skickas nyhetsbrev ut infor loven till vardnadshavare via
skolplattformen. Faltassistenterna bidrar med information om vad som &r pa gang i
stadsdelen, eventuella trender, viktiga paminnelser infor hogtider samt information om
aktiviteter som genomfdrs. Marknadsforingsarbete sker dven via Instagram dar verksamheten
har manga féljare. Kanalen anvéands for kommunikation till bade unga och deras
vardnadshavare, och i inldggen tydliggors vilken malgrupp informationen riktar sig till.

Under riskhelger forstarks bemanningen.

Resursanvandning

Sex féltassistenter 100% och 1 faltassistent 50%
Uppfbljning

Uppfdljning via féaltappen till T1, T2 och VB.
Utveckling

Nyhetsbrevet eller mojligtvis ett eget utskick fran faltassistenterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
CRM 2026-01-17 2026-12-31
Delta i natverk for kulturombud 2026-01-19 2026-12-31
En av faltassistenterna har inom ramen for sin tjanst ett uppdrag att fungera  2026-01-17 2026-12-31

som operativ lank mellan SSPF, fritid—individ, SIG (sociala insats-grupper)
och Mottaget. Uppdraget omfattar cirka 30—40 procent av tjansten.

Faltassistenterna ska utvardera det nya skolprogrammet KVP koll pa vald 2026-01-20 2026-12-31
Faltassistenterna startar bokklubb fér mélgruppen en gang i ménaden i 2026-01-22 2026-12-31
samverkan med Alvsj6 bibliotek

Konferens for att fortsétta implementeringen av nya socialtjanstlagen 2026-01-17 2026-12-31
Revidera introduktionsplanen fér nyanstallda 2026-01-17 2026-07-31
Samverkan fritidsgardarna - Arbetsgrupp 2026-01-17 2026-12-31
Skolprogram riktat till yngre elever i mellanstadiealder 2026-01-26 2026-12-31
Strukturerad in- och utcheckning i faltarbetet 2026-01-26 2026-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamnden skapar goda forutsattningar for det lokala
kulturlivet och arbetar for att erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn,
unga och vuxna. Under 2026 ska ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning
genomfora aktiviteter tillsammans med aktorer fran civilsamhéllet samt att starka samverkan
med andra forvaltningar och bolag. | arbetet med platssamverkan ska ndmnden fortsatta att
utveckla arbetet med att aktivera befintliga offentliga platser med kultur och aktiviteter.
Sarskilt prioriterade platser i arbetet ar Fruangen, Vastertorp och Solberga/Alvsjo.

De verksamheter som vander sig till barn och unga ska arbeta i enlighet med programmet
Barns ratt till kultur i forskolan, pa fritiden och i stadsmiljon. Sarskild uppméarksamhet ska
riktas mot pojkar i alla aldrar, aldre barn och ungdomar, barn och unga med
funktionsnedsattningar samt barn som véaxer upp i hushall med Iaga inkomster. Delaktighet
och inflytande &r en forutsattning for att kunna erbjuda ett relevant utbud av kultur — fér, med
och av barn och ungdomar.

Namndens verksamheter ska arbeta uppsokande mot civilsamhallet och verka for att lana eller
hyra ut sina lokaler till foreningar. Namnden ska ocksa verka for att de kommunala
bostadsbolagen i storre utstrackning hyr ut lokaler till foreningar.

Inom aldreomsorgens verksamheter ska arbetet med kultur for aldre utvecklas i enlighet med
handlingsplanen for Aldrevanlig stad i syfte att bidra till stimulans och gemenskap.

FoOr att ytterligare starka arbetet med kultur ska kulturombud finnas med uppdrag att fungera
som ambassadarer i verksamheterna. Ombuden ingar i ett forvaltningsévergripande natverk
med fokus pa erfarenhets- och idéutbyte.

For att komplettera och starka utbudet som namnden erbjuder ska féreningsbidraget i form av
arrangors- och verksamhetsstod utokas.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjalva prova
olika former av kultur och skapande.

- Barn och unga ges fler mgjligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.

- Invanare i alla aldrar har mojlighet att ta del av ett rikt kultur- och foreningsliv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet med 2026-01-01 2026-12-31
platsaktivering/platsutveckling
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Enhetsmal: Enheten bidrar till att malgruppen har tillgang till ett rikt kultur— och
foreningsliv

Forvantat resultat

Genom aterkommande bokklubbs tréffar skapas:

-Bonding socialt kapital: férdjupade relationer och tillit inom gruppen

-Bridging socialt kapital: kontakt med vuxna professionella och lokala kulturinstitutioner
-Linking socialt kapital: starkt tillgang till stod

Arbetssatt

Bokklubbs Tréffar en gang i manaden. Torsdagar 16:00-18:00. Alvsjo bibliotek. Start: 22
januari.

Forvaltningen har ett kulturnatverk dar kulturombud fran verksamheterna deltar.
Kulturombuden tréaffas ocksa for att utveckla gemensamma projekt och stétta varandra.

Resursanvandning

Tva faltassistenter haller i bokklubben
En faltassistent &ar utsedd till kulturombud

Uppfbljning
T1, T2 samt enkét via Esmaker

Utveckling

For att bidra till malet om att invanarna i Hagersten-Alvsjo ska ha tillgang till ett rikt kultur-
och féreningsliv planeras under 2026 insatser i form av en bokklubb samt inférande av
kulturombud med sérskilt fokus pa barn och unga.

Bokklubben ska ge barn och ungdomar 6kade mojligheter att mota litteratur, samtal och eget
skapande i vardagen. Verksamheten ska utformas i enlighet med programmet Barns ratt till
kultur i forskolan, pa fritiden och i stadsmiljon och bidra till delaktighet, laslust och
gemenskap. Sarskild hansyn ska tas till grupper som i dag deltar i lagre utstrackning, sdsom
pojkar, aldre barn och ungdomar samt barn och unga med funktionsnedséttningar eller som
lever i hushall med laga inkomster.

Kulturombud ska fungera som ambassadoérer for kultur i verksamheterna och stédja arbetet
med att integrera kultur i den ordinarie verksamheten. Ombuden ingar i ett
forvaltningsovergripande natverk for erfarenhetsutbyte och samverkan med civilsamhallet.

Genom insatserna starks barn och ungas mojligheter att uppleva och utéva kultur samt ta del
av ett varierat och tillgangligt kulturutbud i stadsdelen.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

Né&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och kopa
nytt. Vid kdp av nya mobler ska stocket anvéandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjélk och annat ska erséttas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhallet ska stirkas. De atgarder namnden gér inom den grona
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebér en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. | matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och moroétter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvindandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo &r delaktiga i den grona omstallningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Berorda chefer och medarbetare i stadsdelsnamndens verksamheter gar 2026-01-01 2026-12-31
utbildningen i hallbara kontor
Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk
Stadsdelsnamnden ska minska anvandningen av soppdasar av plast i 2026-01-01 2026-12-31
verksamhetslokaler och inom parkdrift

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med en
minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

- Avfall kéllsorteras

- Plast anvands undantagsvis

- Matavfall minimeras

- Energiforbrukningen ar lag

- Tjansteresor ar klimatsmarta

- Stocket anvéands som forsta hands val vid inkdp av mobler
- Material ateranvands och rustas upp

Arbetssatt

Samtliga verksamheter inom enheten kéllsorterar sitt avfall i enlighet med géllande riktlinjer,
vilket mojliggor atervinning och ett effektivt resursutnyttjande. Inga plastbaserade
forbrukningsmaterial kops in, vilket bidrar till minskad miljopaverkan och en mer hallbar
konsumtion. Vid behov av nya mobler har Stocket konsekvent anvants som
forstahandsalternativ, vilket framjar aterbruk och minskar behovet av nyproduktion.

Matavfallet halls pa en lag niva genom medveten planering och effektiv hantering.
Energiforbrukningen begransas genom ett aktivt arbete med energisnala rutiner samt en
medveten anvandning av belysning och utrustning. Faltassistenterna foljer stadens rese- och
motespolicy, dar kollektivtrafik i forsta hand anvénds och stadsdelsndmndens elbilar i andra
hand. Vid behov av material eller inredning prioriteras ateranvandning och upprustning av
befintliga resurser.

Genom ett systematiskt och integrerat miljoarbete som omfattar kallsortering, aterbruk,
klimatsmarta transporter och energieffektivisering har enheten arbetat malinriktat for att
uppna uppsatta miljo- och hallbarhetsmal. Insatserna bidrar bade till minskad miljopaverkan
och till en langsiktigt hallbar utveckling.

Uppfdljning

Uppfoljning sker regelbundet i samband med tertialrapporterna och verksamhetsberattelse pa
APT.
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Utveckling
Arbeta aktivt med medarbetare och unga i stadsdelen kring hallbarhetsmal.
Fortbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

¥J Andel inkopta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i namndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att nd malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som géller i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsndmndens verksamheter som inte n&r malet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan for hur malet ska
nas
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Enhetsmal: Enheten arbetar for att 6ka den biologiska mangfalden i verksamheterna.

Forvantat resultat

Minst 70 procent av de livsmedel som enheten inhandlar ska vara ekologisk for att bidra till
att 6ka den biologiska mangfalden.

Arbetssatt

Vid inkdp till avslutningsfika och gemensamma sammankomster finns ett tydligt uppdrag att
prioritera ekologiska livsmedel.

Resursanvandning

Medarbetare och chef.

Uppfdljning
| samband med rapportering for T1, T2 och VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete for att fasa ut skadliga kemikalier
med sarskilt fokus pa sarbara grupper i enlighet med Stockholms stads kemikalieplan samt
handlingsplan for minskad spridning av mikroplast. Chemsoft och Byggvarubedémningen
anvands som kartldggande verktyg och ska vara uppdaterade och aktuella. Arbetet med
kemikaliesmart forskola och héllbar dldreomsorg ska fortsétta.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan
Forvantat resultat

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar, sarskilt hos sarbara grupper.
- Chemsoft &r uppdaterat med aktuell inventering av kemikalier i ndmndens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska fasa ut kdks- och serveringsutrustning som 2026-01-01 2026-12-31
innehaller PFAS och bisfenoler
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Axivt 87 82 Ar
g‘ Medskapandeindex
v Sjukfranvaro 6,5 % Tas fram av namnd Tertial
v Sjukfrénvaro dag 1-14 3,3% Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsérjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett 6kat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselsattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal ar prioriterat inom &ldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedséattning. Inom férskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna hélsoframjande arbetsplatser med sénkta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljéarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljo och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom dldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.
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Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvérde for "Min chef 4 Ar
och jag har regelbunden
dialog om min

arbetssituation”
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrn 2026-01-01 2026-12-31

forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.
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Enhetsmal: Enheten &r en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

- Enhetens medarbetare upplever sin arbetsmiljé som god och att deras kompetens tas tillvara.

Arbetssatt

Enheten ska under 2026 fortsatt erbjuda en god och hallbar arbetsmiljo fri fran
diskriminering, krdnkande sarbehandling och trakasserier. Arbetet ska praglas av trivsel,
delaktighet och engagemang, dar medarbetare &r vél fortrogna med sitt uppdrag.
Nyanstéllda ges en strukturerad och kvalitativ introduktion.

Resultatet fran Aktivt Medarbetarskapsindex (AMI) uppgar till 92, vilket ar en 6kning jamfort
med foregdende ar. Positiva resultat har sérskilt noterats inom ledarskap samt halsa och
arbetsmiljo. Under 2026 ska detta resultat bibehallas och vidareutvecklas genom ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

For att starka det forebyggande arbetet infors balanssamtal under 2026. Syftet &r att tidigt
identifiera arbetshelastning, maende samt behov av stod i arbetet och darigenom framja en
hallbar arbetssituation.

Medarbetarnas delaktighet sakerstalls genom manadsvisa arbetsplatstraffar (APT), arliga
medarbetarsamtal samt gemensamma samverkanstraffar tva ganger per termin. Dessa forum
syftar till att skapa helhetssyn, god samverkan och informationsdelning mellan
verksamheterna.

Samtliga verksamheter har tillgang till regelbunden handledning. Handledningen ska ge
professionellt stod i komplexa drenden, bidra till kvalitet i arbetet samt férebygga stress och
ohélsa.

Arbetet bedrivs i enlighet med Stockholms stads personalpolicy samt arbetsmiljolagen med
tillhdrande foreskrifter.

Enheten arbetar utifran en tydlig kompetenstrappa som klargor kravstéllda och meriterande
utbildningar samt maojligheter till kompetensutveckling. | medarbetarsamtal sakerstélls att
kompetens tas till vara och att utvecklingsuppdrag fordelas utifran lust- och
utrymmesprincipen.

Risker kopplade till hog arbetsbelastning, hot och vald samt komplexa arenden identifieras
och hanteras tidigt genom dialog, uppféljning och férebyggande insatser.

Resursanvandning

Prioritering inom ordinarie budget.
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Uppfdljning

Foljs upp vid skyddsrond, medarbetarenkét, medarbetarsamtal samt vid uppféljning med
nyanstallda.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationsséakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapspéarm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- N&mnden har stérkt foljsamheten till NIS2 och cybersékerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsnamndens verksamheter ska uppdatera beredskapspéarmen 2026-01-01 2026-12-31
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Enhetsmal: Enheten har en hog beredskap i all verksamhet

Forvantat resultat

-Enhetens verksamheter har en hdg beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sarbarhetsanalysen ar presenterad for enhetens medarbetare.

-Kontinuitetsplanen &r presenterad for enhetens medarbetare.

-Enhetens medarbetare ké&nner till stadsdelens tre permanenta trygghetspunkter.

-Samtliga medarbetare har information om och gatt erforderlig utbildning inom dataskydd och
informationssékerhet

Arbetssatt

Under 2026 ska enhetens kontinuitetsplan vara aktuell, k&nd och tillampbar for samtliga
medarbetare. Kontinuitetsplanen utgér en gemensam rutin som végleder organisationen i hur
verksamheten ska reagera vid storningar samt hur verksamheten ska aterstallas och aterupptas
pa ett strukturerat satt.

Enheten ska sakerstélla en hog niva av kunskap inom dataskydd och informationssakerhet.
Samtliga medarbetare ska ha genomgatt stadens utbildning i dataskydd och
informationssékerhet. Utbildningen ska inga som en obligatorisk del i introduktionsplanen for
nyanstéllda och regelbundet foljas upp. Paminnelser och informationsinsatser ska genomforas
vid arbetsplatstraffar, och genomférandet ska foljas upp I6pande for att sékerstélla
efterlevnad.

Uppfoljning
T1T2ochVB

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom dandamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. | forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas ndmnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller
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och dokumentation av dessa. Genom att anvanda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstaller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkop till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det sociala forebyggande arbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sakerstaller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas.

Arbetet utgdr fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att forebygga och
motverka att ungdomar blir kriminella. Insatser och samverkan for att férebygga att ungdomar
dras in i kriminalitet forstarks. Socialtjanstens samarbete med forskolor och skolor ska
forbattras ytterligare. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt
forebyggande arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i.

Forvantat resultat

- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kanner sig trygga ¢kar, samtidigt som deras
utsatthet for hot och vald minskar.
- Samverkan och samordning bidrar till ett mer effektfullt férebyggande arbete.

Enhetsmal: Det socialt forebyggande arbetet bidrar till att barn och unga kanner sig
trygga i sitt bostadsomrade och far ratt stod i ratt tid

Forvantat resultat

- Samverkan leder till att ungdomar i behov av stéd, upptécks tidigt och erbjuds
kunskapsbaserade stodinsatser.
- Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt férebyggande arbete blir
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stadsdelsomradet tryggt att bo, vistas och verka i.

- Fler ungdomar kanner sig trygga i sitt bostadsomrade

- Okat antal ungdomar fér stod av fritidsledare att paborja en fritidsaktivitet

- Andelen elever i arskurs 9 som uppger att de ar trygga okar och deras utsatthet for hot och
vald minskar

Arbetssétt

Féltassistenter, kuratorer, fritidsledare och andra funktioner inom enheten arbetar aktivt med
att i sin verksamhet stérka skyddsfaktorer. Féltassistenterna har rutiner for nara samverkan
med socialsekreterare hos polis, trygghetssamordnare samt strateg for forebyggande arbete
och samverkan som sarskilt sakerstaller en gott samarbete i det férebyggande arbetet.
Samverkan med externa aktdrer sa som skolor (saval kommunala som fristaende), polis,
civilsamhille, vardnadshavare med flera samverkansparter ar strukturerat. Enheten bidrar i
arbetet med vidareutvecklandet av lokala operativa samverkansforum liksom i det forstéarkta
arbete for samhandlingsplanen mot droger.

Aven fritidsledare arbetar trygghetsskapande nar behov finns.

Enheten och i synnerhet faltassistenterna arbetar enligt den lokala handlingsplanen for att
forebygga att barn och unga utnyttjas i kriminalitet. Enheten bidrar till att starka sociala
insatser for barn och unga i stadsdelenomradet

Resursanvandning

Personalens kompetens, kunskap och bredd inom preventionsvetenskap, risk och
skyddsfaktorer.

Befintlig samverkan och samhandling med andra aktorer, (skola, polis, vardnadshavare,
foreningar och civilsamhéllet).

Uppratthallande och utvecklande av kompetens inom respektive profession, folja forskning,
utveckling och halla sig uppdaterad och omvarldsorienterad.

Stadsovergripande natverk och samverkan pa bade chefs- och medarbetarniva.

Prioritering inom ram, med stdd av vissa externa medel. Effektiviteten i anvandandet av
samarbetsparternas resurser 6kar genom synergieffekter som samverkansparter bidrar med.

Uppfoljning

Uppfdljning gors genom resultatet av Stockholmsenkéten samt via statistik pa gruppmoten
samt T1, T2 och VB 2024.

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hdja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélféardsbrott. Det &r viktigt att medarbetarna har kunskap om
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valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor &ven avtalsuppféljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfdljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behéver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Enheten bidrar till att motverka valfardsbrott

Forvantat resultat

-Noggrannare uppféljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Arbetssatt

Enheten bidrar till Stockholms stads arbete mot valfardsbrott genom att i det dagliga arbetet
vara uppmarksamma pa riskindikatorer sasom felaktiga uppgifter, identitetsrelaterade
avvikelser, otillaten paverkan samt oegentligheter kopplade till insatser, intyg och
resursanvandning. Genom nara kontakt med barn, unga och vardnadshavare kan
verksamheterna tidigt uppmarksamma avvikelser och agera enligt stadens faststallda rutiner.

Medarbetarna deltar i utbildningsinsatser for att starka kunskapen om vélfardsbrott och dka
riskmedvetenheten.

Enhetschef ansvarar for att arbetet bedrivs i linje med Stockholms stads riktlinjer for intern
kontroll, att rutiner ar kanda och efterlevs samt att kontroller och uppféljningar genomfors pa
verksamhets- och avtalsniva. Arbetet fljs upp i relevanta forum for att sékerstalla en
rattsséker och effektiv anvandning av stadens resurser.

Uppfdljning

T1T2VB
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Namndmal: Stdd erbjuds till ungdomar och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och ar brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda insatser och stdd. Metoder och arbetssatt ska vara kénd hos berdrda i
stadsdelsnamnden och hos samarbetsaktorer. Namnden samverkar med polis och kriminalvard
bland annat genom metoderna Trefas och sociala insatsgrupper - SIG. Samarbetet med
socialsekreterare hos polis ska ses ver om det gar att utveckla att det dven kan inkludera
vuxna personer. Informationsutbyte mellan socialtjanst, polis och andra relevanta
myndigheter fungerar val sa att ungdomar och vuxna far ratt stod i ratt tid. Stadsdelsnamnden
och samverkansaktorer har god kannedom om orosanmalningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar och vuxna far insatser och stod for att Iamna ett liv med kriminalitet

Enhetsmal: Enhetens arbete med att forebygga och bryta en kriminell livsstil
intensifieras

Forvantat resultat

Fler ungdomar och vuxna far insatser och stod for att [amna ett liv med kriminalitet

Arbetssatt

Enheten bedriver ett strukturerat och langsiktigt forebyggande arbete for att stédja barn och
unga i eller i risk for kriminalitet, med sarskilt fokus pa tidig upptéckt, relationsskapande och
samordnade insatser.

Enheten samverkar med SSPF for att sakerstalla att ungdomar som vill lamna kriminalitet,
eller som beddms vara i behov av samordnade insatser, tidigt identifieras och far tillgang till
rétt stod.

Vid behov samverkar enheten d&ven med andra strukturerade insatsformer, sdsom sociala
insatsgrupper (S1G) och Mottaget, for att underlatta 6vergangar mellan forebyggande arbete
och mer omfattande eller intensifierade insatser.

Arbetet syftar till att skapa trygghet, kontinuitet och tydliga vagar till stod fér ungdomar som
vill bryta en kriminell livsstil.

Uppfoljning
T1,T2,VB
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar ndmndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge battre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemodtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med féreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen 4r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda moéjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret &r en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en storre upprustning av platsen
samt dven undersOka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskéra trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsnd@mnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsndamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
namndens verksamheter erbjuder likvardig service, bemétande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska inratta ett ungdomsrad med syfte att géra barn och  2026-01-01 2026-05-31
ungdomar delaktiga i utformningen av namnden beslut och paverka

verksamheten.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31

utifrdn Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomféra fler 2026-01-01 2026-12-31
aktiviteter utifrdn programmet - Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta.

Enhetsmal: Enheten bidrar till ett jamstalld, dppen och demokratisk stadsdel

Forvantat resultat

Enheten bidrar till att utveckla den lokala demokratin genom dialog och delaktighet med barn,
ungdomar och familjer, for att 6ka kunskap om deras behov, énskemal och forutsattningar.

Enheten 6kar kontinuerligt sin kunskap om malgruppens forutsattningar och behov, med stod
i programmet for de manskliga rattigheterna (malet med programmet: Stockholms stad ar en
oppen, jamlik och

jamstalld stad, fri fran alla former av diskriminering och rasism) , for att sékerstélla
inkluderande och likvérdiga insatser.

Enheten genomfor jamstalldhets- och barnkonsekvensanalyser i sitt arbete for att sédkerstélla
att stod, service och bemotande erbjuds likvérdigt och rattvist for alla, oavsett kon, alder eller
bakgrund.

Arbetssétt

Genom att verka for inkluderande och likvardigt bemdétande av barn, unga och familjer.
Genom uppsokande och relationsskapande arbete med ungdomar, stod pa
ungdomsmottagningen och skolsocialt arbete sakerstaller enheten att insatserna tar hénsyn till
manskliga rattigheter, jamstélldhet och barns delaktighet. Enheten samverkar med skolor,
vardnadshavare och stodfunktioner for att 6ka kunskapen om malgruppens behov, motverka
diskriminering och skapa trygghet och delaktighet. Genom att systematiskt inhamta
erfarenheter och synpunkter fran barn, unga och familjer starker enheten lokal demokrati,
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inflytande och mojligheter till medborgardialog, samt sékerstéller att stod och service ar
tillgangliga och likvéardiga for alla.

Uppfbljning
T1, T2 och VB

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Forebyggande enheten arbetar systematiskt for att sakerstalla en effektiv och andamalsenlig
anvandning av tilldelade resurser. Medarbetarnas samlade kompetens tas tillvara genom
tydliga uppdrag, utsedda roller och gemensamma arbetssatt, sisom metodansvar,
samordnande uppdrag och deltagande i natverk. Kompetensutveckling, handledning och
kollegialt larande bidrar till kvalitet och langsiktig hallbarhet.

Verksamheten anvander stadens gemensamma verksamhetssystem och digitala verktyg for
dokumentation, uppféljning och kvalitetssékring. Gemensamma mallar, checklistor och
strukturerade arbetsmodeller anvands for att skapa likvardighet, effektivitet och minskad
sarbarhet.

Samverkan med skolor, halso- och sjukvard, polis, fritidsverksamhet, civilsamhalle och andra
delar av socialtjansten &r en central resurs och mojliggér samordnade insatser med fokus pa
tidiga och forebyggande atgarder.

Lokaler nyttjas flexibelt och i samverkan med andra verksamheter for att 6ka tillganglighet
och minska kostnader. Tjansteresor sker i enlighet med stadens resepolicy, med kollektivtrafik
i forsta hand och elbilar vid behov. Sammantaget bidrar detta till ett effektivt, hallbart och
behovsanpassat resursutnyttjande.

Budget 2026

Verksamhetens kostnadsstruktur praglas till stor del av personalkostnader, vilket &r i linje med
uppdragets fokus pa forebyggande, relations skapande och individ néra arbete och budgeten
ser i stora drag ut ungefar som forra aret. Ovriga kostnader utgérs framst av lokaler,
verksamhetsrelaterade inkop, kompetensutveckling samt gemensamma IT- och
verksamhetssystem. Budgetforutsattningarna staller krav pa en fortsatt god planering av
bemanning och verksamhet for att sakerstélla att uppdraget genomfors inom beslutad
ekonomisk ram.

For att sakerstalla budget i balans arbetar enheten med lépande uppféljning, framforhallning
vid bemanningsférandringar samt aterhallsamhet i dvriga kostnader. Eventuella avvikelser
identifieras tidigt och hanteras genom dialog med budgetkontroller.

Ekonomisk uppféljning sker regelbundet i samband med tertialrapporter (T1 och T2) samt
verksamhetsberattelse. Budgetlaget foljs aven upp kontinuerligt i dialog mellan enhetschef
och budgetkontroller.
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Medarbetarna involveras i budgetuppféljningen genom information och dialog pa
arbetsplatstraffar (APT), dar ekonomiska forutsattningar, budgetlage och eventuella atgarder
kommuniceras. Detta bidrar till 6kad forstaelse for sambandet mellan verksamhet,
resursanvandning och ekonomi samt till ett gemensamt ansvarstagande for att bedriva
verksamheten inom beslutad budget.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsfragor utifran de sex forhallningssatten i
Stockholms stads kvalitetsprogram, med sarskilt fokus pa Helhetssyn och
Handlingsutrymme.

Helhetssyn innebér att varje barn och ungdom ses i sitt sammanhang hemma, i skola, pa fritid
och i sociala natverk. Genom samarbete inom stadsdelen kan enheten snabbt samordna
insatser och utveckla l6sningar som framjar bade hélsa och inkludering. Helhetssyn handlar
om att forsta bade det egna arbetets betydelse och det gemensamma uppdraget. Pa individniva
samarbetar enheten internt och med externa aktorer, exempelvis socialsekreterare,
familjebehandlare, skola, psykiatri, habilitering och polis.

Handlingsutrymme innebér att ge medarbetarna mandat, inflytande och méjlighet att ta
ansvar i kvalitetsarbetet. Genom tydlighet kring mal och arbetsprocesser skapas
forutsattningar for medarbetarna att anvanda sitt yrkeskunnande och bidra till verksamhetens
utveckling. Handlingsutrymmet stérks bland annat genom lI6pande medarbetarsamtal,
arbetsplatstraffar (APT) och planeringsdagar.

Synpunkter och klagomal anvands aktivt for att forbattra kvaliteten. Resultat fran externa
granskningar, tertialuppfoljningar, egenkontroller samt hantering av avvikelser och incidenter
ligger till grund for utveckling av verksamhetens arbetssatt. Klagomal och synpunkter
hanteras av ansvarig chef i dialog med den klagande.

Personalens delaktighet i kvalitetsarbetet sékerstélls genom regelbundet arbete med
Stockholms stads policy kort pa APT. Detta framjar gemensamt larande, reflektion och
dialog, bidrar till riskférebyggande arbete och starker kvalitet och sdkerhet. Medarbetarnas
intresse for larande tas tillvara genom deltagande i webbinarier, foreldsningar och
utbildningar som aterfors till arbetsgruppen.

Agenda 2030

Enheten bidrar till flera av Agenda 2030:s mal, sarskilt mal 3 (God hélsa och valbefinnande),
mal 5 (Jamstalldhet), mal 10 (Minskad ojamlikhet) och mal 16 (Fredliga och inkluderande
samhéllen). Genom skolsocionomer, kuratorer pa ungdomsmottagningen och faltassistenter
frdmjas barns och ungas psykiska halsa och vélbefinnande. Detta sker bland annat genom
tidiga insatser, stdd i skola och vardag, relationsskapande arbete samt mojligheter att delta i
aktiviteter utan ekonomiska hinder.
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Arbetet genomsyras av ett jamstalldhetsperspektiv dar skillnader mellan flickors och pojkars
levnadsvillkor uppméarksammas och utmanas. Barns rattigheter star i centrum, och barn och
unga ges inflytande 6ver aktiviteter och mojlighet att vara delaktiga i beslut som ror deras liv.
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