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Inledning

Enhetens uppdrag

Fruangens hemtjanst erbjuder vi insatser utifran bistandsbeslut, planerade inom ramen for
beviljad tid, med malet att skapa trygghet, vardighet och sjalvbestaimmande for den enskilde.
Enhetens arbete syftar till att personer som onskar ska kunna bo kvar i sitt eget hem och fa en
god omsorg praglad av kvalitet, respekt och ett gott bemdtande.

Omsorgen utformas utifran varje kunds individuella behov, 6nskemal och livssituation.
Genomforandeplaner uppréttas i samverkan med kunden och f6ljs regelbundet upp for att
sakerstalla en personcentrerad och andamalsenlig vard.

Demensgruppens uppdrag

Demensgruppernas arbete utgar fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer och bygger pa
personcentrerad omvardnad. Detta innebér bland annat att uppréatta levnadsberéttelser, skapa
fortroendefulla relationer genom kontinuitet samt att vara lyhord for individens behov.
Arbetet syftar till att i sa stor utstrackning som méjligt tillgodose personens integritet,
sjalvbestdimmande och aktuella livssituation — att méta personen dér den befinner sig just nu.

Utvecklingsomraden 2026

Enheten kommer att fortsatta utveckla arbetet med rambestallningen och dess mojligheter att
planera insatser inom beviljad ram. Arbetet med social dokumentation fortsatter med fokus pa
att genomforandeplanerna ska bli annu mer personcentrerade och innehallsrika.

Utvecklingen av den palliativa varden inom enheten &r ett prioriterat omrade. Medarbetarna
behover starka sin kompetens och kdnna trygghet i motet med personer som befinner sig i
livets slutskede samt deras narstdende. Enheten och Alvsjé hemtjanst kommer att delta i ett
projekt tillsammans med Aldrecentrum, inom ramen fér programmet IHoP — Innovativ
hemtjanst och partnerskap, med syfte att forbéattra livets sista tid i hemmet for ldre med stod
av hemtjanst.

Arbetet med ombudsroller fortsétter for att fordjupa kompetens och héja kvaliteten pa
enheten. Den forvarvade kunskapen sprids vidare till hela arbetsgruppen.

Enheten fortsatter att utveckla de specialiserade hemtjanstgruppen med inriktning mot
demens. . Demensombuden fortsatter sitt arbete, inklusive uppréattande av levnadsberéttelser.
Enhetens vision &r att personer med demenssjukdom som vill bo kvar hemma ska ha minst
lika god livskvalitet i sin hemmiljo som pa ett sarskilt boende. Genom demensgruppens
insatser ska individen ges majlighet att behalla sin personlighet, integritet, sitt
sjalvbestéammande och sina funktioner.

Reflektion och handledning fortsétter att vara en viktig del av enhetens arbete och leds av
reflektionshandledare inom enheten. Projektet ’Prata om jobbet”, som bedrivs via ESF,
startade foregaende ar och enheten har tagit till sig utvecklingsomraden som fortgar under
2026. Vidare fortsatter arbetet med att starka det goda medarbetarskapet, vilket bidrar till
okad delaktighet och en god arbetsmiljo. Ombuden inom olika ansvarsomraden arbetar aktivt
med att sprida kunskap och utveckla kompetensen hos sina kollegor.
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Enheten fortsatter dven arbetet med att sakerstélla en hallbar ekonomi och att organisera
verksamheten pa ett sa resurseffektivt satt som mojligt.

Organisationsbeskrivning

Fruangen hemtjéanst bestar av en enhetschef och 39 vardbitraden och underskaterskor.
Enheten omfattar cirka 215 brukare som far omvardnads- och serviceinsatser. Vi ansvarar
aven for cirka 230 trygghetslarm och fran och med 2 februari 2026 har omradet en egen
nattpatrull.

Personalen &r organiserad i arbetsgrupper som verkar inom olika geografiska omraden i
Fruangen och Vastertorp. Varan personallokal ligger pa Hanna Paulis gata 4 i Fruangen.

Medarbetarnas delaktighet

Ett forsta utkast till verksamhetsplanen har presenterats och diskuterats pa arbetsplatstraffen
den18 december. Dialogerna har utgatt fran bland annat kvalitetsobservationer,
brukarundersokningar och medarbetarundersokningar. Verksamhetsplanen kommer att
behandlas vidare pa arbetsplatstraff den 17 februari.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

c Andel omsorgstagare som 87 % 87 % Ar
g upplever att de kan paverka

hur hjalpen utfors i

hemtjénsten

U Antal personal en 10 st Max 10 personer Ar
hemtjansttagare med minst
tva besok om dagen méter
under en 14-dagarsperiod

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter inom dldreomsorgen bygger pa ett
salutogent forhallningssatt, dar trygghet, halsa och vélbefinnande star i fokus. Aldre i behov
av stod erbjuds insatser av god kvalitet, med utgangspunkt i den enskildes behov och
onskemal samt med hog grad av delaktighet. Verksamheterna ar rattssakra, likvardiga och
bidrar till delaktighet, kontinuitet och hog kvalitet i omsorgen.

Genom uppsokande och forebyggande arbete motverkas ofrivillig ensamhet och isolering.
Motesplatser, aktivitetscenter och stadens satsningar pa kulturevenemang erbjuder socialt
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umgange och aktiviteter som framjar fysisk, psykisk och social hélsa. Inom vard- och
omsorgsboenden &r dagliga utevistelser och promenader centrala for aldres hélsa och
valbefinnande. Dagliga utevistelser och promenader ska alltid erbjudas och sékerstéllas
oberoende av bemanning och resursforutsattningar. Aldre har darutover tillgang till ett brett
utbud av aktiviteter som bidrar till meningsfull vardag och delaktighet.

Maltidsservice bedrivs med fokus pa naringsriktig, saker och hallbar mat som bidrar till god
hélsa och forebygger undernéring. Aldreomsorgen utvecklar dven en personcentrerad vard
inom héalso- och sjukvarden och starker stodet till anhoriga for att tillvarata
anhorigperspektivet i verksamheterna.

Ett hallbart ledarskap och kompetent medarbetarskap &r centralt for kvalitet, kontinuitet och
trygghet inom &ldreomsorgen. Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling inom
omraden som sprak, demens, geriatrik, psykisk ohalsa, palliativ vard, HBTQI, vald i nara
relation och missbruk. Omvardnadspersonal ges méjlighet till vidareutbildning via bland
annat ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen” for att mota framtida
behov av underskdéterskor och vardbitraden. All franvaro ska efter verksamhetens behov ha
full tackning av vikarier for att sékerstélla kontinuitet, kvalitet och trygghet.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kanner sig trygga och néjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom halsoframjande- och
forebyggande insatser.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsaker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssétt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska fortsatta och intensifiera arbetet med att utveckla 2026-01-01 2026-12-31
intern och extern samverkan for att sakerstalla en god och nara vard samt

framja ett mer uppsokande, férebyggande och héalsoframjande arbetssatt

inom &ldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden ska intensifiera arbetet med uppf6ljning och analys av 2026-01-01 2026-12-31
avvikelser, lex Sarah och lex Maria for att utveckla kvalitet och larande i
verksamheten.

Stadsdelsnamnden ska intensifiera utvecklingen av digitalisering och 2026-01-01 2026-12-31
valfardsteknik for att stérka kvalitet, delaktighet och trygghet inom
aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska starka aldreomsorgens arbete med nationella 2026-01-01 2026-12-31
minoriteter genom att synliggéra deras rattigheter samt integrera sprak,
kultur och traditioner i verksamheten.

Stadsdelsnamnden ska starka aldreomsorgens kompetens i bemotandet 2026-01-01 2026-12-31
av sarskilt s&rbara grupper med fokus pa demens, vald i nara relation,
hbtgi och psykisk ohélsa.

Stadsdelsnamnden ska utveckla dldreomsorgens 2026-01-01 2026-12-31
kompetensutvecklingsplan sa att den utgar fran verksamhetens behov och
sékerstéller ratt kompetens utifran yrkets krav.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet med kost och nutrition for att  2026-01-01 2026-12-31

sékerstélla en god méltidsupplevelse och bidra till 6kad halsa och
livskvalitet for aldre.

Enhetsmal: Avdelningsmal: Aldre ska erbjudas stéd och omsorg som starker
trygghet, halsa och sjalvstandighet genom personcentrerade och samordnade
insatser fran det férebyggande arbetet till myndighetsutdvning och utférande.

Forvantat resultat

1. Forebyggande och héalsoframjande arbetssatt minskar behovet av akuta insatser och starker
aldres sjalvstandighet.

2. Aldre upplever 6kad trygghet, delaktighet och inflytande 6ver sin omsorg.

3.0msorgen ges med hog kvalitet, kontinuitet och i nara samverkan mellan professioner och
huvudman.

Arbetssatt
Utveckla férebyggande och halsoframjande arbetssatt, med fokus pa tidiga insatser och stod
som stérker aldres halsa och sjalvstandighet.

Séakerstalla personcentrerad omsorg dar varje individ ges inflytande 6ver planering och
genomforande av sina insatser.

Uppfdljning och kvalitetssakring: Séakerstélla att insatserna nar forvantade resultat och
utvecklas utifran brukarnas behov.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel omsorgstagare som 75 % Ar
upplever att de kan paverka

hur hjalpen utfors i

hemtjénsten

| varje verksamhet finns 100 % Ar
maltidsombud

Enhetsmal: Fruangen hemtjanst arbetar for att kunden ska vara delaktig och kanna
sig trygg med de goda service- och omsorgsinsatser vi utfor.

Forvantat resultat

1. Enheten har en 6kad personalkontinuitet utifran stadens riktlinjer som &r 10 personal.

2. Okad andel kunder upplever att de har méjlighet att paverka var, nar och hur insatserna
erbjuds i samband med uppréttandet av genomfdrandeplanen.

3. En okad andel nojda omsorgstagare som ékar med 5 %, som bygger pa
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brukarundersokningens resultat for respektive enhet.
4. Enheten fortsatter 6kar medarbetarnas kompetens i nutrition.

5. Okad andel kunder kinner sig trygga hemma med hemtjansten som 6kar med 5 %, som
bygger pa brukarundersokningens resultat for respektive enhet.

Arbetssatt

1. Enheten arbetar for 6kad personalkontinuitet genom fast personalgrupp kring brukaren,
langsiktig schemalaggning och begransad anvandning av vikarier. Ny personal far en tydlig
introduktion och kontinuerlig uppféljning sker for att sédkerstélla att hogst 10 personal &r
involverade enligt stadens riktlinjer.

2. Insatser utfors enligt bistandsbeslut med fokus pa kundens delaktighet och
sjalvbestdmmande. Kontaktpersonen uppréttar genomférandeplanen i samverkan med kunden
och vid behov narstaende, dar kunden ges mojlighet att paverka var, nar och hur insatserna
genomfors. Uppféljning sker kontinuerligt under aret tillsammans med kunden och
dokumenteras. Arbetet utgar fran personcentrerad omvardnad och kompletteras med
levnadsberattelser for att starka kundens inflytande och individuella behov.

3. Enheten arbetar for att 6ka andelen ndjda omsorgstagare med 5 %. Detta sker genom
synpunkts- och klagomalshantering, lyhordhet for omsorgstagarnas 6nskemal samt okad
kontinuitet i omsorgen. Medarbetarna arbetar utifran ett personcentrerat forhallningssatt dar
individens behov och delaktighet star i fokus.

4. Enheten fortséatter att systematiskt starka medarbetarnas kompetens inom nutrition.
Samtliga medarbetare erbjuds utbildning i nutrition med fokus pa maltidssituationen, for att
sakerstalla att alla har kunskap att uppmarksamma och identifiera kunder med &tsvarigheter.
Som ett led i detta arbete anvéands en enkat med fragor om nutrition for att tidigt fanga upp
kunder som har svarigheter kopplade till kost och maltider.

Maltidsombuden fortsatter att kompetensutvecklas genom regelbunden utbildning och
handledning av stadsdelens dietist. Denna kunskap fors vidare till dvriga kollegor i
verksamheten, vilket bidrar till ett gemensamt och kvalitetssdkrat arbetssatt kring nutrition

5.0kad andel kunder kanner sig trygga hemma med hemtjansten ut som 6kar med 5 %.
Latt att fa kontakt med hemtjansten och meddela om tillfalligas forandringar. Vid forsta
kontakten far kund informationsfolder

Uppfoljning

1. Enheten har en 6kad personalkontinuitet utifran stadens riktlinjer som &r 10 personal.
Det forvantade resultatet foljs upp genom indikatorn " Andel personal en hemtjansttagare med
minst tva besok om dagen maéter under en 14-dagars period" manadsvis.

2. Okad andel kunder upplever att de har méjlighet att paverka var, nar och hur insatserna
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erbjuds i samband med uppréttandet av genomférandeplanen.

Efter en upprattad genomforandeplan gors en uppfdljning inom sex manader for att se Gver
om de beviljade insatserna ar korrekta. Vid forandringar gérs en omvardnadsrapport som
skickas till bistdndshandlaggaren.

3. En 6kad andel néjda omsorgstagare som okar med 5 %
Det forvantade resultatet foljs upp genom indikatorn "Andelen néjda omsorgstagare i
hemtjansten.

4. Enheten 6kar medarbetarnas kompetens i nutrition.
Kontinuerliga méten med maltidsombuden.
Kontinuerliga méten med dietist i stadsdelen och priméarvardens dietist.

5. Okad andel kunder kanner sig trygga hemma med hemtjansten som okar med 5 %.
Det forvantade resultatet foljs upp genom indikatorn "Andelen trygga omsorgstagare i
hemtjansten.

Enhetsmal: Omradesmal: Omradet arbetar for att kunden ska vara delaktig och
ké&nna sig trygg med de goda service- och omsorgsinsatser vi utfor.

Forvantat resultat

1. Enheterna har en 6kad personalkontinuitet utifrn stadens riktlinjer som &ar 10 personal.

2. Okad andel kunder upplever att de har méjlighet att paverka var, nar och hur insatserna
erbjuds i samband med uppréttandet av genomférandeplanen.

3. En okad andel nojda omsorgstagare som ékar med 5 %, som bygger pa
brukarundersokningens resultat for respektive enhet.

4. Enheterna fortsatter 6kar medarbetarnas kompetens i nutrition.

5. Okad andel kunder kanner sig trygga hemma med hemtjansten som 6kar med 5 %, som
bygger pa brukarundersokningens resultat for respektive enhet.

Arbetssatt

1. Enheterna har en 6kad personalkontinuitet utifran stadens riktlinjer som &ar 10 personal.
Varje kund har en utsedd kontaktman som har det 6vergripande ansvaret for kunden och den
som utfor huvuddelen av insatserna. Vid omsorgsinsats erbjuds underskéterska som fast
omsorgskontakt. Vi arbetar &ven med geografisk narhet.

2. Okad andel kunder upplever att de har méjlighet att paverka var, ndr och hur insatserna
erbjuds i samband med uppréttandet av genomférandeplanen.
Vi utfor insatser enligt bistandsbeslut. Kontaktpersonen gér genomférandeplanens planering i
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samverkan med kunden och/eller narstaende. Uppfoljning av genomférandeplanen sker under
aret med kunden och dokumenteras. Verksamhetens medarbetare arbetar utifran den
personcentrerade omvardnaden och dar arbetar man med férutom genomférandeplaner aven
med levnadsberéttelser.

3. En 6kad andel néjda omsorgstagare som 6kar med 5 %.
Enheten arbetar med synpunkt-och klagomalshantering. Vi ar lyhérda for kundens 6nskemal.
Vi arbetar for okad kontinuitet. Att medarbetarna arbetar utifran personcentrerad omvardnad.

4. Enheterna fortsatter 6ka medarbetarnas kompetens i nutrition.

Utbildning for all personal i nutrition i syfte att alla medarbetare har kunskap i
maltidssituationen sa att man uppmarksammar kunder med &tsvarigheter. Vi anvander oss av
enkat med fragor gallande nutrition i syfte att fanga upp de kunder som har svarigheter
gallande kosten. Maltidsombuden fortsatter att kompetensutvecklas av stadsdelens dietist och
i sin tur vidareférmedlar information till kollegor.

5.0kad andel kunder kénner sig trygga hemma med hemtjénsten ut som ékar med 5 %.
Latt att fa kontakt med hemtjansten och meddela om tillfalligas forandringar. Vid forsta
kontakten far kund informationsfolder.

Uppfdljning

1. Enheterna har en 6kad personalkontinuitet utifrn stadens riktlinjer som &r 10 personal.
Det forvantade resultatet foljs upp genom indikatorn ™ Andel personal en hemtjénsttagare med
minst tva besok om dagen maéter under en 14-dagars period" manadsvis.

2. Okad andel kunder upplever att de har méjlighet att paverka var, nar och hur insatserna
erbjuds i samband med uppréttandet av genomférandeplanen.

Efter en upprattad genomférandeplan gors en uppfdljning inom sex manader for att se Gver
om de beviljade insatserna ar korrekta. Vid forandringar gérs en omvardnadsrapport som
skickas till bistdndshandlaggaren.

3. En 6kad andel néjda omsorgstagare som dkar med 5 %
Det forvantade resultatet foljs upp genom indikatorn "Andelen néjda omsorgstagare i
hemtjansten.

4. Enheten 6kar medarbetarnas kompetens i nutrition.
Kontinuerliga méten med maltidsombuden.
Kontinuerliga moten med dietist i stadsdelen och priméarvardens dietist.

5. Okad andel kunder kénner sig trygga hemma med hemtjansten som okar med 5 %.
Det forvantade resultatet féljs upp genom indikatorn "Andelen trygga omsorgstagare i
hemtjansten.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

v Inkdpta forbrukningsartiklar 525 ton Ar
i plast i stadens
verksamheter

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och kopa
nytt. Vid kdp av nya mobler ska stocket anvéandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhallet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den grona
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebéar en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. I matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstravas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kétt-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och morotter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvindandet av plast- och engangsprodukter minskar.
- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.
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- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc ar vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den grona omstallningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Minskning av inképta Ar
engangshandskar i plast

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk

Stadsdelsnamnden ska minska anvandningen av soppasar av plast i 2026-01-01 2026-12-31
verksamhetslokaler och inom parkdrift

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Medarbetarna har ut6kade kunskaper i att tdnka miljosmart.
2. Farre transporter med bil.
3. Behovet av cyklar 6kar och minskning av bilanvéndandet.

4. Enheten ser 6ver anvandandet av plast- och engangsartiklar

Arbetssatt
1. Medarbetarna kéllsorterar hos de kunder dar det finns méjlighet att kéllsortera. Hos
kunderna anvander vi 0ss enbart av kemikalier som ar miljovanliga.

2. Enheten bestaller varor i storre volymer.

3. Vi anvénder oss av manuella cyklar, elcyklar, elbilar och gasbilar. Implementeringen av
digitala nycklar fortloper och malet ar att bilanvandningen minskar da nycklar inte behover
hamtas fran lokalerna vid larmutryckning.

4. Informera medarbetarna nar och hur plast anvands

Resursanvandning

Hallbar dldreomsorg fran intranatet.
Miljésamordnare.
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Uppfdljning

1. I samband med att vi gor riskbedomningar ute hos kunden och déar det finns en fraga om
hantering av miljévanliga kemikalier sa foljs det upp kontinuerligt.

2. Via agresso.
3. Via agresso.

4. Via agresso

Utveckling

Sékra att enheten bestéller stérre méngder varor och vid farre tillfallen.
Enheten implementerar arbetet med plastanvandning utifran stadens policy.

Enhetsmal: Omradet ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Medarbetarna har utékade kunskaper i att tanka miljosmart.
2. Farre transporter med bil.
3. Behovet av cyklar 6kar och minskning av bilanvandandet.

4. Enheten ser 6ver anvandandet av plast- och engangsartiklar.

Arbetssatt
1. Medarbetarna kéllsorterar hos de kunder dar det finns méjlighet att kéllsortera. Hos
kunderna anvander vi 0ss enbart av kemikalier som ar miljovanliga.

2. Enheten bestaller varor i stdrre volymer.

3. Vi anvander oss av manuella cyklar, elcyklar, elbilar och gasbilar. Implementeringen av
digitala nycklar fortloper och malet r att bilanvandningen minskar da nycklar inte behover
hamtas fran lokalerna vid larmutryckning.

4. Informera medarbetarna nér och hur plast anvands.

Resursanvandning

Hallbar aldreomsorg fran intranatet.
Miljésamordnare.
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Uppfdljning

1. I samband med att vi gor riskbedomningar ute hos kunden och déar det finns en fraga om
hantering av miljévanliga kemikalier sa foljs det upp kontinuerligt.

2. Via agresso.
3. Via agresso.

4. Via agresso

Utveckling
Sékra att enheterna bestaller stérre mangder varor och vid farre tillfallen.
Enheterna implementerar arbetet med plastanvandning utifran stadens policy.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

¥ Andel inkspta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i ndmndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgoddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som géller i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.
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Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar malet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan fér hur méalet ska
nas

Enhetsmal: 1. Enheten foljer upp och analyserar inkop infor varje tertial.

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier. Kemikalieprodukter som
kops in ( bland annat disk-, tvétt-, stdd-, och hygienprodukter) &r miljovénliga och parfymfria

Arbetssatt

1. Enheten véljer ut miljovénliga produkter vid inkop i Agresso och anvander sig av
Chemsoft.

Uppfbljning
1. Anvéandandet av Chemsoft foljs upp.

Enhetsmal: Enheten koper in ekologiska produkter.

Forvantat resultat

1. Ekologiska och vegetariska inkdp utgdr en hdg andel av inkdpen.

Arbetssatt

1. Nar bestéllningar gors som dven galler fika &r inkdpen ekologiska och vegetariska.

Resursanvandning

Agresso

Uppfdljning

1. Enheten féljer upp och analyserar inkdp infor varje tertial.
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Enhetsmal: Omradet koper in ekologiska produkter.

Forvantat resultat

1. Ekologiska och vegetariska inkdp utgor en hdg andel av inkdpen.

Arbetssatt

1. Nar bestéllningar gors som &ven galler fika ar inkdpen ekologiska och vegetariska.

Resursanvandning

Agresso

Uppfbljning
1. Enheterna foljer upp och analyserar inkop infor varje tertial.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: Stadsdelsnamnden lagger grunden for hallbara resor och transporter

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamnden anpassar drift och underhall av parkvagarna sa att
de ar tillgangliga och lattframkomliga. Namnden ska delta i arbetet med att forbéattra de
primara cykelstraken och anpassa stadsmiljon for att minska konfliktytor mellan gaende och
cyklister.

Stadsdelsnamnden ska arbeta utifran ett genomgripande jamstélldhets- och
tillganglighetsperspektiv sa att parkvagarna i stadsdelsomradet &r valskotta och snoréjning
och halkbekampning effektiv och snabb.

Till ndmndens arbetsplatser ska det vara latt att valja cykel. Forvaltningens fordonsflotta ska
vara anpassad utifran behovet av resor och transporter, och anvandandet av bilar ska ske pa ett
genomtankt satt. Flygresor ska undvikas i sa stor utstrackning som majligt och i de fall det
anda ar nodvandigt ska undantaget beslutas av direktor.

| samtliga planprojekt driver stadsdelsndmnden att parkvégar ska vara
tillganglighetsanpassade. Stadsdelsnamnden ska f6lja riktlinjen om placering av parkbénkar
langs parkvégarna sa att aldre och andra kan vila vid behov.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska genomfora sina resor och transporter i tjansten pa ett sa
hallbart satt som mojligt och folja stadens métes- och resepolicy.
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Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Parkvégarna haller hog kvalitet och gynnar gang- och cykeltrafik i stadsdelsomradet.

- Stadsdelsndamnden har en effektiv vintervaghallning for att stimulera gang- och cykeltrafik
vintertid.

- Konflikterna mellan gang- och cykeltrafikanter i stadsdelsomradet minskar.

- Namndens fordonsflotta ar fossilbranslefri i sa stor utstrackning som mojligt.

Enhetsmal: Enheten ska bidra till minskade utslapp genom att arbeta med hallbara,
effektiva resor och transporter i tjansten

Forvantat resultat

Enheten ska i forsta hand anvanda gang, cykel, kollektivtrafik eller miljoklassade fordon dar
det ar mojligt.

Besok till kunderna ska planeras geografisk, tidsmassigt effektivt for att minimera antal resor
och transportstrackor

Arbetssatt

Medarbetare ska ha kunskap om hur resor i tjansten paverkar miljo och ta ansvar for att vélja
hallbar alternativ.
Digitala verktyg ska anvéandas for planering, kommunikation for att minska fysiska resor.

Uppfoljning

Resor och transporter f6ljs upp genom dialog, arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal.
resultat sammanstalls i verksamhetsuppféljningen och anvéands som underlag for fortsatt
utveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda héalsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete for att fasa ut skadliga kemikalier
med sarskilt fokus pa sarbara grupper i enlighet med Stockholms stads kemikalieplan samt
handlingsplan for minskad spridning av mikroplast. Chemsoft och Byggvarubedémningen
anvands som kartlaggande verktyg och ska vara uppdaterade och aktuella. Arbetet med
kemikaliesmart forskola och hallbar dldreomsorg ska fortsétta.
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Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan
Forvantat resultat

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar, sarskilt hos sarbara grupper.
- Chemsoft &r uppdaterat med aktuell inventering av kemikalier i n&mndens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska fasa ut koks- och serveringsutrustning som 2026-01-01 2026-12-31
innehaller PFAS och bisfenoler

Stadsdelsnamnden ska gora en inventering av inventarier som kan 2026-01-01 2026-07-31
innehalla gifter i samtliga verksamhetslokaler

Enhetsmal: Enheten i bidrar till en god livsmiljé och ar en giftfri verksamhet.

Forvéantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier. Kemikalieprodukter som
kops in ( bland annat disk-, tvatt-, stad-, och hygienprodukter) &r miljévanliga och parfymfria.
Arbetssatt

1. Enheten véljer ut miljovénliga produkter vid inkop i Agresso och anvénder sig av
Chemsoft.

Resursanvandning

Agresso

Uppfoljning
1. Anvéandandet av Chemsoft foljs upp

Enhetsmal: Omradet bidrar till en god livsmiljé och ar en giftfri verksamhet.

Forvantat resultat

1. Enheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier. Kemikalieprodukter
som kops in ( bland annat disk-, tvatt-, stad-, och hygienprodukter) &r miljévanliga och
parfymfria.

Arbetssatt

1. Enheterna valjer ut miljovanliga produkter vid inkdp i Agresso och anvénder sig av
Chemsoft.

Resursanvandning

Agresso
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Uppfdljning
1. Anvéandandet av Chemsoft foljs upp.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 75 82 Ar
c Sjukfranvaro 7% Tas fram av ndmnd Tertial
c Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsérjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett 6kat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utokad sysselsattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal ar prioriterat inom &ldreomsorgen och inom stéd och service till personer
med funktionsnedséattning. Inom férskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna halsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljéarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom dldreomsorgen och
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kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal ar fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 95 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvéarde fér "Min chef 3,5 Ar
och jag har regelbunden
dialog om min

arbetssituation"
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31

forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.
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Enhetsmal: Enheten ger medarbetaren majlighet att utvecklas och véaxa i sina
yrkesroller

Forvantat resultat

1. Medarbetarna upplever att de har ratt kompetens for sitt yrke samt att de fordjupar sina
kunskaper.

2. Ombuden i de olika omradena tillvaratar sina kunskaper och vidareférmedlar till sina
kollegor och &ven till nyanstallda medarbetare

Arbetssatt

1. Vi motiverar och stottar medarbetare sa att de kan ga stadens utbildningsinsatser.
Genomfdéra webbutbildningar.

2.0mbuden i de olika omradena har natverkstraffar och aven har en staende punkt pa
arbetsplatstraffar dar de informerar kollegor ny information. Ombuden haller i utbildningar
for medarbetare.

Uppfoljning

1.Deltagarforteckning.
Diplom, intyg och betyg.
Medarbetarsamtalet.

2. Medarbetarsamtalet.
Minnesanteckningar fran arbetsplatstraffar och natverkstraffar.

Enhetsmal: Omradesmal: Omradets enheter ger medarbetaren mojlighet att
utvecklas och véaxa i sina yrkesroller.

Forvantat resultat

1. Medarbetarna upplever att de har ratt kompetens for sitt yrke samt att de fordjupar sina
kunskaper.

2. Ombuden i de olika omradena tillvaratar sina kunskaper och vidareférmedlar till sina
kollegor och &ven till nyanstallda medarbetare.

Arbetssatt

1. Vi motiverar och stottar medarbetare sa att de kan ga stadens utbildningsinsatser.
Genomfora webbutbildningar.

2.0mbuden i de olika omradena har natverkstraffar och aven har en staende punkt pa
arbetsplatstraffar dar de informerar kollegor ny information. Ombuden haller i utbildningar
for medarbetare.
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Uppfdljning

1.Deltagarforteckning.
Diplom, intyg och betyg.
Medarbetarsamtalet.

2. Medarbetarsamtalet.
Minnesanteckningar fran arbetsplatstraffar och natverkstraffar.

Enhetsmal: Omradesmal: Omradets enheter kommer arbeta aktivt med det goda
medarbetarskapet.

Forvantat resultat

1. Okad arbetsmiljomedvetenhet hos medarbetarna.

2. Okad frisknarvaro.

3. Bemanningen bestar av en hogre andel tillsvidareanstéllda, 80 %.

4. Ledarskapet praglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod.

5. Enheten fortsétter med lokal samverkansgrupp, OSVG.

Arbetssatt

1. Tar upp arshjulet pa arbetsplatstraffar. Riskbedomningar genomfors ute hos kunden i syfte
att uppmarksamma risker i arbetsmiljon.

2. Medarbetar- och omtankessamtal halls for att fanga upp tidiga signaler. Vi arbetar for god
arbetsmiljo pa enheterna genom att ha en positiv installning och ha ett narvarande ledarskap.
Vi uppmuntrar till att nyttja friskvardsbidraget.

3. Verksamheten arbetar for att utveckla rekryteringsprocessen.

4. Ledarskapet préaglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Metod och
reflektionsméten utvecklar medarbetarnas formaga att hitta 16sningar pa utmaningar. Enheten
har utsedda reflektionshandledare.

Medarbetarskap

Bada medarbetare och ledare stodjer varandra och tar lardom av varandra. Enheten arbetar for
aktivt medarbetarskap genom handledare- och ombudsroller. Enheten arbetar for att starka
medarbetarskapet genom att bland annat anvénda foérvaltningens material kopplat till
medarbetarskapet pa enhetens APT.

5. Enhetens skyddsombud och chefer har lokal samverkansmote en gang i manaden déar det tas
upp bland annat om det &r nagon punkt som forts vidare fran arbetsplatstréffar.
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Uppfdljning

1. Enheterna har en arlig skyddsrond och handlingsplan for arbetsmiljon.
Minnesanteckningar fran arbetsplatstraffar och kommande samverkansgrupp. Det forvantade
resultatet foljs upp med hjalp av medarbetarenkéten och regelbundna samtal med
medarbetarna ( medarbetarsamtal, bedémningssamtal).

2. Genomfor och ser effekter av genomférda omtankessamtal.
Analyserar och arbetar utifran resultatet av sjukfranvarostatistik

3. Foljer upp manadsvis.

4. Pa arbetsplatstraffar.

Resultat av medarbetarenkat.

Vid lokala ledningsmaten.

5. Uppfoljning av lokal samverkan &r att det skrivs protokoll.

Enhetsmal: Vi kommer arbeta aktivt med det goda medarbetarskapet

Forvantat resultat

1. Okad arbetsmiljomedvetenhet hos medarbetarna.

2. Okad frisknarvaro.

3. Bemanningen bestar av en hogre andel tillsvidareanstéllda, 80 %.

4. Ledarskapet praglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod.

5. Enheten fortsétter med lokal samverkansgrupp, OSVG.

Arbetssatt

1. Tar upp arshjulet pa arbetsplatstraffar. Riskbedomningar genomférs ute hos kunden i syfte
att uppmarksamma risker i arbetsmiljon.

2. Medarbetar- och omtankessamtal halls for att fanga upp tidiga signaler. Vi arbetar for god
arbetsmiljo pa enheterna genom att ha en positiv installning och ha ett narvarande ledarskap.
Vi uppmuntrar till att nyttja friskvardsbidraget.

3. Enheten arbetar for att utveckla rekryteringsprocessen.

4. Ledarskapet praglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Metod och
reflektionsméten utvecklar medarbetarnas formaga att hitta 16sningar pa utmaningar. Enheten
har utsedda reflektionshandledare.
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Medarbetarskap

Bada medarbetare och ledare stodjer varandra och tar lardom av varandra. Enheten arbetar for
aktivt medarbetarskap genom handledare- och ombudsroller. Enheten arbetar for att starka
medarbetarskapet genom att bland annat anvénda forvaltningens material kopplat till
medarbetarskapet pa enhetens APT.

5. Enhetens skyddsombud och chefer har lokal samverkansméte en gang i manaden dar det tas
upp bland annat om det &r nagon punkt som forts vidare fran arbetsplatstréffar.

Uppfbljning

1. Enheten har en arlig skyddsrond och handlingsplan for arbetsmiljon.

Minnesanteckningar fran arbetsplatstraffar och kommande samverkansgrupp. Det forvantade
resultatet f6ljs upp med hjalp av medarbetarenkéten och regelbundna samtal med
medarbetarna ( medarbetarsamtal, bedémningssamtal).

2. Genomfor och ser effekter av genomférda omtankessamtal.
Analyserar och arbetar utifran resultatet av sjukfranvarostatistik

3. Foljer upp manadsvis.

4. P43 arbetsplatstraffar.
Resultat av medarbetarenkat.
Vid lokala ledningsmdten.

5. Uppfoljning av lokal samverkan &r att det skrivs protokoll.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Ho6g beredskap och stark radighet ska
rddai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berdrs.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NIS2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.
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| arbetet med informationssakerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av namndens verksamheter har en uppdaterad beredskapspéarm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- N&mnden har stérkt foljsamheten till NIS2 och cybersakerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens forvaltningsledning ska genomga utbildning for att 2026-01-01 2026-12-31
starka sina kunskaper i NIS2 och cybersékerhetslagen

Stadsdelsndmndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapspéarmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten har en beredskap for olika handelser som &r kand for
medarbetarna.

Forvantat resultat
1. Enhetens medarbetare ska ha en god kunskap om kontinuitetsplanen gallande radande
arbetssatt och rutiner.

2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationséverforing bland
medarbetade och chef.

Arbetssatt
1. Enheten har en aktuell kontinuitetsplan som &r kand av chef och medarbetare som tas upp
arligen.

2. Enhetens medarbetare genomfor arligen utbildningarna i Dataskydd samt
Informationssékerhet. Rutiner kopplade till &mnena tas upp pa arbetsplatstraffar en gang per
ar.

Uppfoljning

1. Kontinuitetsplanen uppdateras minst en gang per ar.

2. Enhetschef foljer upp att medarbetarna genomfort de arliga utbildningarna i dataskydd och
informationsoverforing.
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Enhetsmal: Omradet har en beredskap for olika handelser som &ar kand for
medarbetarna.

Forvantat resultat

1. Enheterna medarbetare ska ha en god kunskap om kontinuitetsplanen gallande radande
arbetssatt och rutiner.

2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationséverforing bland
medarbetade och chefer.

Arbetssatt

1. Enheterna har en aktuell kontinuitetsplan som ar kénd av chefer och medarbetare som tas
upp arligen.

2. Enheternas medarbetare genomfor arligen utbildningarna i Dataskydd samt
Informationssékerhet. Rutiner kopplade till amnena tas upp pa arbetsplatstraffar en gang per
ar.

Uppfoljning
1. Kontinuitetsplanen uppdateras minst en gang per ar.

2. Enhetschef foljer upp att medarbetarna genomfort de arliga utbildningarna i dataskydd och
informationsoverforing.

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling éver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt nd&mndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomférda granskning
rekommenderas ndmnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
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okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, 6ka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd@mndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsnd@mndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkop till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten ska bidra aktivt till en Iangsiktigt hallbar utveckling
samhallsviktiga funktioner inom valfarden

Forvantat resultat

Enheten ska fokusera genom att bedriva en trygg, kvalitetssaker och resurseffektiv hemtjéanst.
Arbetet fokuserar pa att sakerstalla samhallsviktiga funktioner inom vallfarden genom god
planering, ansvarsfull resursanvéndning och kontinuitet i omsorgen

Arbetssatt

1. Kundernas insatser planeras systematisk for att sakerstalla tillganglighet, kvalitet och
hallbar anvandning utav resurser

2. Enheten arbetar med beredskap, riskmedvetenhet och tydliga rutiner for att uppratthalla
omsorgen dven vid stérningar.

3.Enheten samverkar med andra verksamheter inom stadsdelen for att starka
valfardsuppdraget

Enhetsmal: Enhetenska félja Stockholms stads samt stadsdelsforvaltningens avtal
och regelverk.

Forvantat resultat

1.Att enheten foljer regelverk géllande avtal kring inkdp av tjanster och varor

Arbetssétt

1.Enheten anvénder sig av inkdpssystemet vid inkOp av varor och tjanster.

Uppfoljning

1. Via agresso
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for vélfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att foérebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor &ven avtalsuppféljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning sker pé individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Vélfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Enheten bidrar till arbetet for att motverka valfardsbrott.

Forvantat resultat

1. Medarbetarna har kdnnedom om otillaten paverkan.

2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling.

Arbetssatt
1. Otillaten paverkan tas upp pa arbetsplatstraff en gang per ar.

2. Arbeta utifran gallande riktlinjer vid upphandling av vara eller tjanst for att minimera
risken for att anlita foretag som begar valfardsbrott.
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Uppfdljning

1. Minnesanteckningar.

2. Vid upphandling av vara eller tjanst.

Enhetsmal: Omradet bidrar till arbetet for att motverka valfardsbrott.

Forvantat resultat

1. Medarbetarna har kannedom om otillaten paverkan.

2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling.

Arbetssatt
1. Otillaten paverkan tas upp pa arbetsplatstraff en gang per ar.

2. Arbeta utifran géllande riktlinjer vid upphandling av vara eller tjanst for att minimera
risken for att anlita foretag som begar valfardsbrott.

Uppfbljning

1. Minnesanteckningar.

2. Vid upphandling av vara eller tjanst.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stod och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemoétande och éppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och vérnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstélldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &ar relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som majligt vara
tillganglighetsanpassade.
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| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete fér samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmaénskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen dr att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjo och sékerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda mojlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret &r en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en storre upprustning av platsen
samt dven undersoka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskéra trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd&mnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter 6kar sina kunskaper om malgruppens forutsattningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna med
h&anvisning till MR-programmets fokusomraden.

Enhetsmal: Enheten ska arbeta for 6ppen, jamstalld och inkluderade verksamhet

Forvantat resultat

Enheten ska bedrivas pa ett satt som ar 6ppet, inkluderade, tillgangligt och respektfullt for alla
brukare, oavsett kon, alder, bakgrund, religion, funktionvariation eller sexuell laggning.
Alla kunder ska ha jamstalld och likvardig omsorg .
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Medarbetarna ska ha kunskap och forstaelse for olika bakgrunder dor att kunna ge en trygg,
god och personcentrerad omsorg.

Arbetssatt

Omsorgen ska utga fran kunderna individuella behov, dnskemal, livssituation.
Genomférandeplaner uppréttas och foljs upp tillsammans med kunderna. Kunder och
narstaende ges mojlighet till inflytande med regelbundna dialog, anhdrigtraffar och samtal.
Arbete praglas av ansvarstagande, tydlig kommunikation, sekretess och respekt for kundens
integritet och sjélvbestdammande.

Medarbetarna samarbetare inom arbetsgruppen reflekterar med varandra , lyfter fragor som
behdvs atgarda for att sakerstalla kvalitet och kontinuitet i omsorgen

Uppfoljning

Enheten foljs upp kontinuerligt genom kvalitetsuppféljningar, synpunkter, avvikelse for att
standigt forbattra arbetssatt och kvalitet.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Resursanvandning for hemtjansten ar enhetens vardbitraden, underskéterskor, planerare
enhetschef och omradeschef. Vi arbetar med ombud och handledare éver enheten for att sékra
upp att enheten har ett gemensamt arbetssatt. Vi anvander o0ss av verksamhetssystem som
ParaSol, SchemOs, Agresso, Hypergene osv. Vi har personallokalen geografiskt i stadsdelen
for att ha narhet till kunderna. Vi anvéander oss av miljoklassade bilar, elcyklar och manuella
cyklar. Planerarna i arbetsgrupperna gor planeringen sa effektiv som majligt. Personalresurser
fordelas mellan geografiskt omrade utifran det dagliga behovet.

Enhetens planering av befintliga resurser gors for att sakerstalla att enhetens dtagande utfors
pa ett kontinuerligt och kostnadseffektivt sétt.

Enheten arbetar for resurseffektiv digitalisering t.ex. genom att ha digitala moten och digitala
utbildningar.

Enheten anvander stadens och stadsdelsférvaltningens framtagna mallar for att underlatta
arbetet for vara medarbetare sasom mall for genomférandeplan och for olika interna
uppféljningar (mallar for egenkontroll).

Budget 2026

De resurser enheten har anvands sa effektivt som mojligt och vi kommer fortsatta arbetet med
att ha en effektiv planering. Bemanningen anpassas fortlopande utifran kundernas insatstider
och planerarna pa enheten gor planeringen sa effektiv som mojligt. Enhetschef har
kontinuerliga uppfoljningar av bestéllda och utférda timmar i forhallande till personaltimmar
sa att enhetens effektivitetsmatt inte ligger under 75 %.
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Verksamheten beraknar att intakterna for 2026 uppgar till 28 mnkr. Ersattningen for 2026 har
Okat med 3 %.

Prognossakerhet och budget foljs upp tillsammans med controller i avstdmning fortlopande.
Medarbetarna &r involverade i enhetens ekonomi da den foljs upp pa varje arbetsplatstraff och
i den lokala samverkansgruppen. Dels &r det ekonomiskt utfall som redovisas och diskuteras
och pa enhetens utfall nar det galler bestallda timmar, utférda timmar och hur mycket
personaltimmar som varit under manaden.

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar kontinuerligt med avvikelser samt inkomna synpunkter och klagomal.
Inkomna synpunkter och klagomal besvaras av enhetschef pa enheten och tas upp pa
arbetsplatstraffar. Enheten har rutiner for avvikelsehantering och synpunkts- och
klagomélshantering. Aterkoppling till den som lamnat synpunkt/klagomal sker alltid.

Interna avvikelser dokumenteras pa avvikelserapport/blankett. Blanketten lamnas sedan till
enhetschef pa enheten som atgérdar och aterkopplar till den som skrivit avvikelsen.

Egenkontroller utfors enligt arshjulet och féljs upp och analyseras tillsammans med
medarbetarna. En handlingsplan tas fram utifran eventuella brister som behover atgardas.

Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah tas upp arligen pa arbetsplatstraff.
Personalens medverkan i kvalitetsarbete

Personalen gors delaktiga i kvalitetsarbetet genom arbetsplatstraffar, ombudsmoten och
gruppmoten. Vid olika interna méten fangar enhetschef upp medarbetarnas intresse,
engagemang och kompetens. Aven vid medarbetarsamtalet tas dessa fragor upp. Det ar viktigt
att enhetschef &r tydlig for medarbetarna att enhetens kvalitet till stor del beror pa
medarbetarnas utforda insatser hos vara kunder.

Stadens kvalitetsprogram
Enheten kommer under aret att fokusera pa forhallningssattet Larande

Larande: Enhetens arbetssatt utgar fran ett kontinuerligt larande dar varje medarbetare
utvecklar sina arbetssétt baserat pa erfarenheter, resultat och ny kunskap. Genom ett
systematiskt forbattringsarbete skapar enheten som standigt strévar efter hogre kvalitet i motet
med brukaren. Arbetssatten for enheten &r att de har reflektion en gang i manaden. Enheten
har ett larande utifran inkomna avvikelser/klagomal dar varje avvikelse tas upp och foljs upp
med medarbetare och pa arbetsplatstraff och syftet ar att diskutera forbattringsforslag.

Enheten arbetar med ombudsroller och natverkstraffar dar larandet bestar i att vidareférmedla
information till arbetsgruppen.

Helhetssyn: Enheten behover fortsatta arbetet med ha likvardigt arbetsséatt 6ver enheten for att

Hanna Paulis gata 4
start.stockholm
08-50822567



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 32 (32)

ha en tydlig helhetssyn. Enheten samverkan bade internt och externt for att bidra till 6kad
helhetssyn i vart kvalitetsarbete.

Handlingsutrymme: Enheten arbetar med ombudsroller dar medarbetarna ges mojlighet att
delta i utvecklingen av verksamheten. Enheten arbetar aktivt med medarbetarskapet. enheten
ar lyhord for medarbetarnas idéer och forslag.

Agenda 2030

De mal i agenda 2030 vi arbetar med:

Mal 2- Ingen hunger. Vi uppmarksammar maltidssituationen hos kunderna och férebygger
underndring genom att vid behov kontakta dietist. Vi arbetar med enhetens mat- och
maltidsombud. Enhetens medarbetare ska gora den webbaserad utbildning fér vard— och
omsorgspersonal med fokus pa mat och maltider.

Mal 3- God hélsa och vélbefinnande. | projektet matlyftet har vi 3 i 1 projekt dar rorelse ar en
viktig faktor Maltiden, sociala sasmmanhang och fysisk traning ar grunden for att kunna
framja halsan.

Mal 5- Jamstalldhet. Vare sig det galler kunder som har hemtjéanstinsatser eller medarbetare
bemdts kvinnor och méan jamstallt inom enheten och har jamstallda villkor och
forutsdttningar- Medarbetarna har jamstéllda forutsattningar till kompetensutveckling och 16n.

Mal 12- Hallbar konsumtion och produktion. Enheten bestaller miljévéanliga varor i storre
volymer for att minska pa transporten.
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