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Inledning

Var verksamhetsidé och vardegrund

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgar fran varje
enskild persons styrkor och formagor, vart arbete ska mojliggéra var och ens delaktighet och
medbestdmmande.

Verksamhetsbeskrivning

Daglig verksamhet (dv) ar en insats som man kan ansdéka om via Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Inom enheten deltar totalt 81 brukare.

Hagersten-.AIvsjﬁs dagliga verksamheter 2
Hagersten-Alvsjos dagliga verksamheter 2 bestar av 5 verksamheter.

Ornsbergs dagliga verksamhet (24 deltagare)
Vastertorps dagliga verksamhet (9 deltagare)
Steget framat (39 deltagare)

Néatverkets Yrkesgrupp (14 deltagare)
Vaxtverket (5 deltagare)

Ornsbergs dagliga verksamhet
Verksamhetens inriktning ar "Dér dina sinnen berdrs™, fokus i verksamhetens inriktning ar
musik, rorelse, sinnesstimulering, bild och form samt media.

Vastertorps dagliga verksamhet

Pa Vastertorps dagliga verksamhet vander vi oss till personer som har omfattande
intellektuella och fysiska funktionsnedsattningar. Vastertorp &r en liten enhet dar vi erbjuder
social gemenskap, rorelsetraning och sinnesstimulering. Verksamheten &r strukturerad och
bygger pa att ge en individuellt anpassad dag utifran brukarens behov och forutsattningar.

Steget framat

Ar en verksamhet som vénder sig till brukare som vill komma niarmre den 6ppna
arbetsmarknaden. Verksamhetens arbetssatt ar inspirerat av metoden Supported Employment.
Det innebaér att personer med funktionsnedsattning ges mojlighet att praktisera kortare eller
langre tid pa en vanlig arbetsplats. Utéver detta erbjuder verksamheten aktiviteter som
matlagning, friskvard, kultur och temasamtal. Arbetskonsulenterna i Steget Framat fungerar
som en resurs och samarbetspartner for bade arbetsgivare och praktikant.

Natverkets Yrkesgrupp

Nétverkets yrkesgrupp riktar sig till personer med neuropsykiatriska diagnoser, frimst
Aspergers syndrom och forvérvad hjarnskada. Verksamheten har en datorinriktning och
arbetssattet ar helt individuellt utformat. Verksamheten ar yrkesinriktad och far uppdrag fran
forvaltningen 6vriga verksamheter kring dator och media relaterade ataganden.

Véaxtverket
Véxtverket ar en daglig verksamhet med inriktning kontorsvard och service pa plats pa
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stadsdelsforvaltningens huvudkontor pa Telefonvagen 30, samt park -och utemiljo ute i
stadsdelen. Har arbetar vi med olika saker sasom att plantera véxter i naromradet, vattna och
skdta om utemiljon, ta hand om koken, fylla pa kaffeautomaterna och enklare monteringsjobb
i samarbete med vaktmaésteriet.

Medarbetare
Inom enheten arbetar totalt 30 medarbetare, 2 arbetsledare samt en enhetschef. Medarbetarna
ar fordelade pa 25 stodassistenter och 5 arbetskonsulenter.

Budget 2026

Budgeten for 2026 har en omslutning pa narmare 26 000 000 kr. Under senaste aren har
enheten arbetat aktivt med att se 6ver och genomféra ekonomiska atgarder for att na en
budget i balans. Vid arsslutet 2025 har enheten en budget i balans.

Kvalitets- och utvecklingsarbete 2026
Under 2026 kommer kvalitets och utvecklingsarbetet inom verksamheterna syfta till att
fortsatta implementera pedagogiskt ramverk som arbetssatt i verksamheterna.

Vi kommer att arbeta med olika teman for reflektion och utveckling av den egna yrkesrollen.
Vidare kommer vi att se dver arbetssétt och aktivitetsgrupper pa Steget Framat.

Utover detta arbetar vi med Stockholm stads 6 forhallningssatt pa foljande sétt:

Stockholmarna i fokus — Vi har Stockholmarna i fokus genom att utga fran deltagarnas behov
och dnskemal i vara dagliga verksamheter. Vi forsoker standigt fornya och forbattra vara
verksamheter sa att dem anpassas utifran deltagarnas och for att vi ska vara ett attraktivt val
for de personer som star infor behov av daglig verksamhet de narmsta aren.

Vi utgar fran brukarnas behov och 6nskemal, upprattar genomférandeplaner som vi
kontinuerligt foljer upp tillsammans med vara deltagare. Brukarundersokningar genomfors
och f6ljs upp tillsammans med deltagare dar det ar méjligt och resultatet utifran dessa
paverkar vart arbete, som ett satt att kvalitetssakra innehallet i var verksamhet. Flera av
verksamheterna har nagon form av brukarforum for delaktighet.

Hallbarhet — Samarbetet i staden som helhet &r oerhort viktigt infor framtiden. Vad galler
miljomassig hallbarhet sa arbetar vi rent konkret med kéllsortering, atervinning av
forpackningar och ateranvandning av material vid skapande aktiviteter. Vi undersoker om vi
kan skaffa mobler och utrustning genom Stocket, innan vi kdper nya inventarier.

Ekonomisk hallbarhet ingar ocksa i kvalitetsarbetet. Var stravar efter att vara det sjalvklara
valet nar personer letar efter daglig verksamhet och att ha verksamheter som ligger i framkant.
Nar vi planerar bemanning sa utgar vi fran verksamheten och deltagarnas narvaro, vilket gor
att vi inte alltid behover ersétta den som ar franvarande med en vikarie och vi strévar efter att
ha en verksamhet som &r attraktiv for var malgrupp. Inkép som gors ar genomtankta och
planerade utifran verksamhetens behov.
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Handlingsutrymme — Under aret ska vi fortsatta vart paborjade arbete med att fortydliga roller
och arbetsbeskrivningar och arbeta med vara rutiner. Medarbetarna far komma med inspel och
information fran det dagliga arbetet baserat pa erfarenhet, brukarfokus och kunskap som
sedan beaktas i verksamhets beslut. Genom tydlighet kan vi skapa en samsyn for att uppna
verksamhetsmal och bidra till utveckling och att vaga testa nytt. Viktiga forum for detta APT
samt ESVG.

Léarande och 6ppenhet — Under 2025 omcertifierades verksamheterna i Pedagogiskt ramverk
och vi fortsatter arbetet med kartlaggningar for vara deltagare.

Under de senaste aren har har vi genomfért gemensamma planeringsdagar fér enhetens
samtliga verksamheter. Vi fortsatter arbetet med att utveckla vart samarbete mellan
verksamheterna genom utbyte av kunskap och majlighet for vara medarbetare att arbeta pa
andra verksamheter vilket bidrar till larande och utbyte av kunskap och erfarenheter.

Arbetsledare traffas regelbundet for att fa ett gemensamt tank som &r positivt for vara dagliga
verksamheter. Métena syftar till 6kad samsyn och tydlighet till vara medarbetare.

Vi arbetar ocksa med en extern 6ppenhet, att ta emot studiebesdk och praktikanter for att fa ev
nya deltagare samt elever pa praktik eller ferieungdomar. Vi besoker ocksa skolor och méassor
bade for att fa information om vad kommande deltagare har for intressen men ocksa for att
informera om vara verksamheter och sprida kunskap om vara verksamheter. Vi kommer &ven
fortsatta att utveckla och forbattra samarbetet med grupp och servicebostéaderna.

Vi arbetar med systematiskt kvalitetsarbete och avvikelserapportering och genom att
dokumentera och analysera vara avvikelser kan vi hitta forbattringsatgarder i vara
verksamheter och analyserar aven dessa pa ledningsniva for att se om det finns
organisatoriska forbattringsomraden vi behéver arbeta med.

Kompetensutveckling 2026
Verksamheterna inom enheten kommer att fortsatta arbeta utifran pedagogiskt ramverk.

Vi kommer ocksa att arbeta fram rutiner och struktur for arbetsplatslarande och att sprida
kunskap fran utbildningar.

Samtliga medarbetare kommer att erbjudas en utbildning i dokumentation.

Medarbetarna kommer erbjudas utbildning i medarbetarskap, brandskydd, hot och vald samt i
HLR.

Medarbetarnas delaktighet

Enhetschef och arbetsledare har utvérderat foregaende ars verksamhetsplan och arbetsledare
har dven utvarderat aktivitetsplaner och verksamhetsplaner i respektive arbetsgrupp.
Bedomningen &r att vi kommit langt i de mal som beskrivs, vi kommer att bibehalla och
fortsatta arbeta utifran befintliga arbetssétt i flera av malen. Vidare kommer vi att fordjupa
visst utvecklingsarbete inom ramen for nagra av verksamheterna.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

C Andel brukare inom 89 % Tas fram av ndmnd Ar
omsorgen for personer med

5 funktionsnedsattning som
inte upplever diskriminering

c Andel brukare som &r nojd 85 % 85 % Ar
med sin insats (stdd och

5 service till personer med
funktionsnedséttning)

C Andel personer med 90 % 90 % Ar
funktionsnedsattning som
5 upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

C Andel personer med 83 % 83 % Ar
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stoéd
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mojligheten att delta pa lika villkor i samhéllet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet ska nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsttning
individuellt anpassade stodinsatser av hdg kvalitet. Insatserna ska baseras pa den enskildes
behov och 6nskemal, med stor vikt vid delaktighet i utférandet av sin insats. Verksamheterna
ska vara av hog kvalitet, rattssékra, jamlika, jamstéllda och framja delaktighet. Resurser och
metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen.

Personer med funktionsnedsattning ska fa stod for att vara en aktiv del av samhallet. Barn och
unga vuxna med funktionsnedséattning ska fa det stod de behdver, inklusive majligheten att
regelbundet delta i fritidsaktiviteter.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestod, grupp- eller servicebostader,
sysselsattning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa ska beaktas vid upprattande och
uppféljning av genomférandeplaner eller samordnade individuella planer. Ndmndens
medarbetare ska delta i utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohdlsa. Namnden ska
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arbeta med ett sarskilt fokus pa valdsutsatta inom funktionshinderomradet genom ékad
kompetens och forbattrade rutiner for att uppmarksamma valdsutsatthet.

Andelen heltidsanstéllningar ska 6ka och andelen timavlénad personal ska minska genom att
utreda forutsattningarna for att organisera och minimera nyttjandet bade av timavlonade och
bemanningsforetag. Grundbemanning ska utga fran verksamhetens behov och for att framja
en langsiktig och hallbar modell for personalplanering ska denna utga fran fyllda
schemarader.

Forvantat resultat

- En storre andel brukare med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar som behover stod
ar néjda med de insatser de far.

- Ett 0kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséattning deltar i planeringen av sina
insatser.

- Fler vuxna med funktionsnedsattning upplever att de har méjlighet att paverka utformningen
av sina insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for ~ 2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséattning.

Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att frimja fysisk aktivitet for ~ 2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedsattning.

Stadsdelsnamnden ska erbjuda insatser utan foregédende bistdndsbeslut till  2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséattning

Enhetsmal: Alla verksamheter arbetar i enlighet med evidens- och
kunskapsbaserade metoder

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter inom socialpsykiatrin arbetar utifran Ett sjalvstandigt liv (ESL)

Arbetssatt

Enheterna har en plan som beskriver inférande av det pedagogiska ramverket respektive ESL.
Under aret ska samtliga enheter implementerat planen och arbetssatten.

Resursanvandning

Enheten anvander verksamheternas resurser med evidensbaserade arbetsmetoder och
resurseffektiv.

Uppfoljning

Foljs upp tertialvis med en beskrivning hur arbetet fortloper under aret. Uppfoljningar
tillsammans med bistandsenheten okar brukares delaktighet i utformning av insatsen.
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Utveckling

Kartlaggning och uppféljning av kvalitetsutvecklingen med hjalp av egenkontroller bidrar till
forbattringar i arbetssatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomforandeplaner ska finnas i alla &renden 2026-01-01 2026-12-31
Medarbetare gar uthildning i det pedagogiska ramverket 2025-04-03 2026-12-31

Enhetsmal: Insatserna utformas sa att de starker brukarens majlighet att leva ett
sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

- arbeta utifran pedagogiskt ramverk
- Arbeta mer strukturerat med uppféljning av mal och aktiviteter tillsammans med deltagaren

Arbetssatt

Malsattningen ar att driva dagliga verksamheter som bidrar till att deltagare kan narma sig
arbetsmarknaden.

For att oka deltagarnas sjéalvstandighet utifran sin egen formaga och ge individen de basta
forutsattningarna till utveckling kommer verksamheten anvanda pedagogiskt ramverk for
kartlaggning, insats och uppfdljning av malet.

Stodpersonen ansvarar for att malet foljs upp strukturerat, att det fors l6pande dokumentation
samt att malet kontinuerligt utvérderas.

Vi kommer under 2026 fortsatta arbeta utifran arbetssatten i pedagogiskt ramverk. Genom att
kartlagga deltagarens formaga kring en aktivitet kan vi hjalpa och stodja deltagaren, ta fram
pedagogiska verktyg eller gora anpassningar i miljon for att ge deltagaren basta mojlighet att
utvecklas utifran sin formaga. Det kan handla om att 6ka sin sjalvstandighet i en
aktivitetsgrupp men aven att trana sina formagor for att pa langre sikt narma sig
arbetsmarknaden. Vi kommer att arbeta med att starka brukarnas tilltro till egen formaga. Vi
forsoker motivera deltagarna till att ha minst ett mal i genomférandeplanen som handlar om
att oka sjalvstandigheten.

Medarbetarna observerar och dokumenterar utifran den framkomna planen. Regelbundet
foljer stodpersonen upp hur deltagaren upplever bade sin verksamhet men aven det stédet som
ges och hur langt brukaren upplever att hen kommit mot malet. Under métena far
stodpersonen information om vi behdver korrigera nagot i vart bemétande och arbetssatt och
har till ansvar att sprida informationen till 6vriga medarbetare i verksamheten och uppdatera
eventuella rutiner.
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Uppfdljning
Enhetschef: Foljer upp antalet planer 2ggr/ar.
Arbetsledare: Féljer upp det I6pande arbetet pa plats genom resultatdialoger med
medarbetarna 4ggr/ar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Informera samarbetspartners om vara verksamheter 2026-01-14 2026-06-30
Uppdatera Steget Framats kartlaggningsmaterial 2026-01-16 2026-12-31
Oppet hus i verksamheterna 2026-01-14 2026-12-31
Oversyn av aktivitetsgrupper Steget framét 2026-01-14 2026-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

Némnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och kopa
nytt. Vid kép av nya mdbler ska stocket anvandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
nérodlad mat. | matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och mordtter vara ekologiska.
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Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvéndandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invénarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den grona omstéllningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Minskning av inkdpta -10 % Ar
engangshandskar i plast

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Berdrda chefer och medarbetare i stadsdelsnamndens verksamheter gar 2026-01-01 2026-12-31
utbildningen i hallbara kontor

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter &r vegetarisk

Stadsdelsnamnden ska minska anvandningen av soppasar av plast i 2026-01-01 2026-12-31
verksamhetslokaler och inom parkdrift

Enhetsmal: Enheten arbetar for att verksamheterna ar energieffektiva med minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

- Anvandandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

Uppfoljning

Malet foljs upp i samband med T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomgang av material om hallbara verksamheter pa APT 2026-01-14 2026-12-31
Genomgang av stadens matprogram gas igenom pa APT 2026-01-14 2026-12-31
Nulageskartlaggning genomfors 2026-01-14 2026-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att oka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i namndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWEF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar méalet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan fér hur malet ska
nas
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Enhetsmal: Oka andelen ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

- Enheten tar fram en handlingsplan for atgarder for att na malet.
- Stadsodling genomfors i de verksamheter dar det ar mojligt.
Arbetssatt

Genom att 6ka andelen ekologiska livsmedel bidrar verksamheten till att 6ka den biologiska
mangfalden.

Genom information till vara inkdpsansvariga och vara noggrannare med konteringen av vara
livsmedel ser vi en mojlighet att forbattra vart resultat.

Pa de verksamheter dar det ar mojligt sker det stadsodling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsodling sker i de verksamheter dér det ar mojligt 2026-01-14 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstéalla ett systematiskt arbete for att fasa ut skadliga kemikalier
med sarskilt fokus pa sarbara grupper i enlighet med Stockholms stads kemikalieplan samt
handlingsplan for minskad spridning av mikroplast. Chemsoft och Byggvarubeddémningen
anvands som kartldggande verktyg och ska vara uppdaterade och aktuella. Arbetet med
kemikaliesmart forskola och hallbar &dldreomsorg ska fortsétta.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan
Forvantat resultat

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar, sarskilt hos sarbara grupper.
- Chemsoft &r uppdaterat med aktuell inventering av kemikalier i n&mndens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska fasa ut koks- och serveringsutrustning som 2026-01-01 2026-12-31
innehaller PFAS och bisfenoler
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Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmiljo och har giftfria verksamheter.

Forvéantat resultat

- Bibehalla inkdp av miljévanliga forbrukningsartiklar skadliga.
- Bibehalla kunskapen kring vilka kemikalier som ar skadliga.
Arbetssatt

Bibehalla en hog grad av medvetenhet vid inkop av forbrukningsartiklar samt halla Chemsoft
uppdaterat 6ver vilka kemikalier som finns i verksamheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Chemsoft hélls uppdaterat 2026-01-14 2026-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Malet nas genom att den som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod till egen forsorjning
utifran sina forutsattningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument anvands i
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Invanare som kontaktar namnden angaende
ekonomiskt bistand ska fa snabb och enkel information om rétten till bistand och hur
handlaggningsprocessen gar till. Interna och externa insatser ska planeras i samverkan och
den enskilde ska vara delaktig i planeringen.

Néamnden ska arbeta aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge
tydlig information till sékande, ha god kunskap om socialférsakringarna samt ha rutiner for
handlaggning och kontroll som motverkar felaktigheter i utredning.

Insatser fran Jobbtorgen ska kopplas pa i ett tidigt skede. Namndens egna
arbetsmarknadsinsatser, matchning, offentligt skyddad anstallning (OSA) och
Stockholmsjobb 6kar majligheten till ett eget arbete och forsorjning for personer som star
langt fran arbetsmarknaden déar sérskilda satsningar behéver utvecklas.

Antalet feriejobb som erbjuds i ndmndens verksamheter ska 6ka 2026. Ungdomar med
funktionsnedsattning, med sociala skél, som avbrutit gymnasiestudier eller bedéms ha behov
av sprakstodjande insatser ska prioriteras vid fordelning av feriejobb. For personer med
ekonomiskt bistand ska sérskilda satsningar goras sa att ungdomar som séker ekonomiskt
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bistand erhaller feriejobb.

For personer med funktionsnedséttning ska ndmndens dagliga verksamheter fortsatta
utvecklas for att fler ska kunna erbjudas arbetslivsinriktade insatser och fa mojlighet att narma
sig arbetsmarknaden. Insatser ska genomforas for att 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedséttning att komma i arbete. FOr personer som inte har mojlighet till ett arbete
ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag sékerstéllas genom en
individanpassad sysselsattning eller daglig verksamhet.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar
- Fler ungdomar erbjuds feriejobb
- Antalet individer i arbetslivsrelaterad aktivitet och som narmar sig arbetsmarknaden ¢kar

Enhetsmal: Stadens invanare forbereds for att narma sig arbetsmarknaden

Forvantat resultat

- De deltagare som vill och kénner sig redo erbjuds mojligheter till praktik
- Vi erbjuder mojlighet till feriearbete i vara verksamheter

Arbetssatt

Pa Steget framat arbetar 4 arbetskonsulenter med att fa deltagare att narma sig
arbetsmarknaden.

Vi genomfor alltid en noggrann kartlaggning av deltagarnas intressen, kunskap, resurser,
stodbehov och mal, for att hitta passande praktikplats/arbetsplats. Kartlaggningen gors med
flera metoder, exempelvis 6ppna samtal, kartlaggningsmaterial/mallar och observation i vara
gruppaktiviteter och vid behov individuella aktiviteter.

Vi har individuella stodsamtal dar vi fokuserar pa helhetsperspektivet. Dar fangar vi upp
livssituationen, maendet och eventuella behov av insatser fran t ex sjukvard, habilitering,
boendestdd, god man mm.

Vi har gruppaktiviteter som matlagning, skapande, traning och balans i livet. Den sistndmnda
innehaller aktiviteter sisom temasamtal, fysisk aktivitet, utflykter och kulturella aktiviteter.
Syftet med gruppaktiviteterna dr att deltagarna far mojlighet att préva och 6va sina
fardigheter. Samt att utvecklas, fa 6kad sjalvkansla och trana pa att vara med i ett socialt
sammanhang. Har finns dven majlighet att trana pa att komma i tid, hora av sig vid
forsening/forhinder, paborja och avsluta arbetsuppgifter, samarbeta med andra deltagare mm.

Vi gor studiebesok pa tankbara praktikplatser efter deltagarnas 6nskemal samt nar de har
uppfyllt kriterierna for att borja praktisera. Nar vi har hittat en praktikplats gors en
dverenskommelse mellan deltagare, praktikplats och Steget Framat. Vi skriver ett avtal med t
ex arbetsuppgifter, tider mm. Om deltagaren 6nskar har vi méjlighet att vara med som stod pa
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praktikplatsen tills de kanner sig trygga. Vi har kontinuerliga uppféljningar pa plats med
deltagaren, ansvarig handledare och chef, under hela praktikperioden. Ibland leder en praktik
till en I6nebidragsanstallning och vi kontaktar da Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Vi erbjuder feriearbete i vara verksamheter och praktikplatser for APL-elever

Resursanvandning

Steget Framat: Kompetensen hos arbetskonsulenterna pa Steget framat nyttjas for enskilda
deltagare som 6nskar ndrma sig arbetsmarknaden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enhetens verksamheter erbjuder mdjlighet till feriearbete, praktikplats och 2026-01-14 2026-12-31
arbetstraning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
c Sjukfranvaro 7,9 % Tas fram av ndmnd Tertial
c Sjukfrénvaro dag 1-14 2,8% Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsérjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett 6kat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselsattningsgrad. Minskad andel
timavlénad personal &r prioriterat inom dldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedséattning. Inom férskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.
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Arbetet for att uppna halsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, dr ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljoé. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljéarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsétter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande Ionekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krénkande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Medelvéarde for "Min chef 4 Ar
och jag har regelbunden

dialog om min

arbetssituation”

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31
forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Vi foljer ett arshjul for att skapa struktur och tydlighet i vart arbete
- Vi reflekterar tillsammans kring teman som utvecklar var yrkesroll
- Vi arbetar systematiskt med forbattringsarbete utifran arbetsmiljo

Arbetssatt

Genom att skapa rutiner och rollférdelning i uppgifter tydliggors ansvar och kan dérmed
ocksa skapa en trygghet i arbetet.

Enheten har arbetat fram ett arshjul med teman som diskuteras pa arbetsplatsméten. Dessa
teman kommer berora bade medarbetarskap och forvantningar men aven fragor som utgar
fran uppdrag, varderingar och deltagarens rattigheter.

Att standigt reflektera over sitt eget agerande och bemotande &r viktiga inslag da man
anvander sig sjalv som verktyg. Genom att tillsammans arbeta med vardegrundsfragor, ges
mojlighet till gemensamt reflekterande och ett systematiskt arbetssatt kring vara mal tror vi att
var arbetsmiljo forbattras.

For att fa en god arbetsmiljo arbetar vi med att vara rutiner och riktlinjer &r kanda for alla
samt att nyanstallda far en god introduktion. Nyanstéllda kommer att erbjudas utbildning i det
Pedagogiska ramverket. Enheten fortsétter att arbeta med framtagna rutinpdrmar och
implementeringen av dessa. Detta ska skapa trygghet i att rutinerna &r dem samma oavsett
vilken verksamhet medarbetaren arbetar inom och ger en jamlik insats till vara deltagare. |
parmarna ska policys, regler och rutiner finns samlade samt en mall som personal anvander
nér de introducerar nya kollegor.

Vi kommer ocksa implementera ett digitalt kvalitetsledningssystem, 2c8, som ska underlatta
for medarbetaren att folja vara rutiner och processer fran det att en deltagare boérjar inom
daglig verksamhet till att personen slutar.

Genom ett arshjul 6ver teman kommer verksamheterna ges mojlighet att ga igenom rutiner
inom verksamheten och reflektera 6ver arbetssatt och ataganden utifran uppdrag.
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Verksamheterna erbjuds handledning cirka 10 ganger/ar. Malet ar att handledningen ska ge
medarbetarna stod och metoder i att hantera olika arbetssituationer som uppkommer i arbetet
och fokusera pa sjalvbestammande hos brukaren. Medarbetare som saknar utbildning erbjuds
valideringsutbildning. Vidare kommer vi fortsatta arbeta aktivt med innehallet i pedagogiskt
ramverk. Vidare erbjuds att ga de utbildningar och forelasningar som sker i stadens regi. Vid
kannedom om annan utbildning som kan 6ka medarbetarnas kompetens, och verksamhetens
kvalitet, tar vi stallning till kostnad och nytta for verksamheten.

Verksamheterna anvander sig av stadens arshjul for att sakerstélla att information fors ut till
medarbetare.

Vidare skapas handlingsplaner utifran framkomna forbattringsomraden i ex
medarbetarenkaéter, skyddsronder etc. Arbetsledare arbetar nara verksamheternas och foljer
upp atgarder utifran avvikelser kontinuerligt och att dessa haft dnskad effekt. Enheten
kommer dven fortsatta med enhetssamverkansgrupp med de fackliga organisationerna, hér
avhandlas fragor som ror hela enheten eller fragor som inte kan behandlas direkt pa ett APT.
| slutet av aret kommer dven en sammanstéllning goras for att hela enhetens avvikelser for att
se om det finns kopplingar kring de avvikelser som rapporterats i IA.

Uppfoljning

Uppfoljning sker genom medarbetarenkat, OSA rond, vid APT samt i medarbetarsamtalen
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsledare gar utbildning i arbetsplatslarande 2026-01-16 2026-06-30
Verksamheterna erbjuder ett arbetsplatslarande 2026-01-14 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och ar samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebér att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapspérmar ska
uppdateras.
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| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationsséakerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av namndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- Namnden har starkt foljsamheten till NIS2 och cybersékerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Hagersten-Alvsjos dagliga verksamheter har en hog beredskap i samtliga
verksamheter.

Forvantat resultat

- Att det finns en handlingsplan for samverkan med forvaltningens 6vriga verksamheter vid
krissituationer.

- Varje verksamhet har en kris och beredskapslada och har god kunskap kring agerande vid en
ovéntad handelse.

Arbetssatt

Beredskapsparm och handlingsplan vid kris tas upp som tema i verksamhetens arsplanering
pd APT.

Vidare kommer det att tas fram en handlingsplan foér samverkan inom forvaltningen vid
krissituationer.

Uppfoljning

Uppfdljning sker i samband med verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomgang av kris- och kontinuitetsplan pa APT 2026-01-14 2026-12-31
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och véalfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas namnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, gora medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten bidrar till en stark radighet i staden

Forvantat resultat

- Enhetens medarbetare foljer de rutiner och riktlinjer som finns for inkdp

Arbetssatt

Genom att folja de rutiner och riktlinjer som finns for inkdp i staden sa bidrar enheten till att
staden har en stark radighet
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Uppfdljning
Uppfdljning sker genom att folja upp andel elektroniska inkopt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for vélfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssétt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséaker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppfoljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behéver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Vélfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Enhetens medarbetare har kunskap om valfardsbrott.

Forvantat resultat

- Enhetens medarbetare far kunskap om valfardsbrott.

Arbetssatt

Som ett forsta led i att forebygga vélfardsbrott behéver verksamheternas medarbetare och
chefer kunskap kring &mnet, nya medarbetare ges mojlighet till utbildning i &mnet och
befintliga medarbetare ges majlighet att uppdatera sin kunskap. Malsattningen &r att samtliga
medarbetare inom enheten ska ha god kunskap om vad ett valfardsbrott ar och vilka
valfardsbrott som vara verksamheter riskerar att utsattas for och vad vi kan gora for att
forebygga detta.Genom information pad APT och via utbildnings material i &mnet dkar
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medarbetarnas kunskap om vad ett vélfardsbrott & och hur vi som medarbetare i staden kan
forebygga vélfardsbrott.

Uppfdljning

Uppfdljning sker i samband med verksamhetsberattelsen
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avvikelser kring stéadning rapporteras enligt gallande rutin 2026-01-14 2026-12-31
Awvikelser om turbunden resa rapporteras enligt rutin 2026-01-14 2026-12-31
Forelasning for berdrda verksamheter 2026-01-14 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 5ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemétande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som majligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen &r att bidra till ett dppnare och mer inkluderande samtal och moten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
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mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhallet att motas for
samtal. Vidare ska samverkan med valnamnden ske for att kunna erbjuda moéjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en storre upprustning av platsen
samt dven undersoka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskara trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstélldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
namndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemodtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program fér de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Enhetsmal: Enheten erbjuder deltagarna mojlighet till delaktighet och inflytande

Forvantat resultat

- Enheten utvecklar den lokal demokratin genom brukarundersékning och dialog med
deltagare om resultatet i brukarundersékningen i de verksamheter dér det ar mojligt.

- Enheten erbjuder forum for dialoger och inhdmtning av information for att utveckla
verksamheterna och for att fa kunskap om deltagarnas 6nskemal och behov.

- Enhetens verksamheter ¢kar sina kunskaper om malgruppens forutsattningar och behov
utifrdn programmet for de manskliga rattigheterna.

Arbetssatt

Genom analys av brukarundersokningen och genom att aterfora resultatet av
brukarundersokningen till deltagarna ger deltagarna mojlighet till dialog och inflytande 6ver
hur verksamheterna kan utvecklas och forbattras.

Verksamheterna erbjuder dven forum for delaktighet och inflytande bland annat genom sa
kallade husméten, vid uppféljning av genomférandeplaner samt vid uppféljning efter
studiebesok i verksamheterna.
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Vidare kommer programmet for méanskliga rattigheter tas upp som tema med medarbetarna
under aret.

Uppfdljning

Uppféljning sker genom analys av brukarundersékningen
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Vi anvander resultatet fran brukarundersokningen for att forbattra vara 2026-01-14 2026-12-31
verksamheter
Aterféring av resultat brukarundersékningen till brukarna 2026-01-14 2026-06-30

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Den overgripande bilden &r att enheten fungerar vél och kannetecknas av engagerade och
kompetenta medarbetare som trivs i sina roller och aktivt bidrar till verksamhetens utveckling.

Genom en bemanning som utgar fran verksamhetens faktiska behov samt en andamalsenlig
hantering av vikarier vid frAnvaro skapas goda forutsattningar for en ansvarsfull och effektiv
resursanvandning. En medvetenhet kring materialinkop bidrar ytterligare till att resurser
anvands pa ett genomtankt satt.

Arbetet praglas av god framforhallning i syfte att anvanda tillgangliga resurser sa effektivt
som mojligt. Fokus ligger pa att uppratthalla en budget i balans samt att nyttja personal,
lokaler och dvriga resurser dér de ger storst mojliga nytta. En realistisk och verksamhetsnéra
budget i kombination med kontinuerlig kostnadsuppfdljning bidrar till att begransa onédiga
utgifter och sakerstalla en andamalsenlig resursfordelning.

Enheten har god radighet 6ver sin resursanvandning och kan fatta beslut som ar anpassade till
verksamhetens behov och mal. Medarbetarna utgor en central resurs och genom
kompetensutveckling och kunskapsdelning skapas goda forutsattningar for maluppfyllelse.
Vid behov erbjuds kompetenshojande insatser, i forsta hand genom de kostnadsfria
utbildningar som finns tillgangliga inom staden.

Budget 2026

Enheten har under de senaste aren haft utmaningar med underskott men efter effektivt arbete
och nyttjande av resurser har enheten nétt en budget i balans. Vi fortsatter att arbeta med en
kostnadsmedvetenhet och effektivt resursutnyttjande for att bibehalla resultatet under 2026.
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

| verksamheternas arshjul tar avvikelser, synpunkter och klagomal och lex Sarah upp som
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teman for att paminna om skyldigheten medarbetarna har och om rutinerna kring detta. Vid
inkomna synpunkter eller klagomal hanteras dessa inom ramen for verksamheten och vi ser
éver om vi utifran detta behdver utveckla eller uppdatera rutiner och pa sa satt sprids ocksa
forbattringsarbete till 6vriga verksamheter for att minimera risk att liknande avvikelser
uppstar igen eller pa andra verksamheter.

Under aret genomfors aven brukarundersokning, olika forum for brukardelaktighet,
egenkontroller, verksamhetsuppféljningar, enkater vid studiebesok samt stickprovs
granskningar 6ver ex dokumentation och genomférandeplaner. Resultat av dessa aterfor till
verksamheternas personalmoten och diskuteras tillsammans med medarbetare. Vid storre
aktiviteter for att forbattra resultatet fors dessa in i verksamheternas aktivitetsplaner och foljs
pa sa vis upp lopande under aret.

Brukarundersokningens resultat aterfors aven till deltagarna i de verksamheter dar det ar
mojligt och deltagarna ges mojlighet att medverka i analys av resultatet och forslag pa
atgarder.

Vidare har vi inom verksamheten ett system for att fanga och sprida larande mellan
medarbetare och tagit fram en rutin for hur information ska spridas till 6vriga kollegor efter
kurser, utbildningar eller studiebesok.

Precis som agenda 2030 genomsyrar stadens kvalitetsprogram verksamhetens alla delar. For
att namna nagra exempel syns vart arbete med stockholmarnas fokus i hur vi arbetar med
brukarundersokningen, genom brukarforum och i vara uppfoljningar med deltagare for att
fanga vad just vara enskilda deltagare onskar i sina verksamheter. Vidare ser vi vart arbete
med att gora studiebesok pa skolor, deltagande i massor och inhamta feedback efter
studiebesok fran nya deltagare som en del i att se till att vara verksamheter utgar fran det
stockholmarna efterfragar.

Helhetssyn kan beskrivas pa manga olika nivaer, det handlar bade om att ha en helhetssyn for
vara deltagare genom gott samarbete med deltagarens boende och nétverk men det handlar
lika mycket om att ha en helhetssyn for forvaltningen och hjélpas at 6ver
verksamhetsgranserna, det har vi gjort bade inom den egna enheten men dven mellan
avdelningens enheter.

Hallbarhet for oss handlar om att bygga en organisation som ar hallbar éver tid bade avseende
verksamhetsinriktning, kvalitet, ekonomi och personal. Vi arbetar ocksa for att
verksamheterna ska vara klimatsmarta och att det ska vara hallbart for miljon. I staden
kvalitetsprogram beskrivs att handlingsutrymme innebar att delegera mandat och ge plats for
inflytande. Detta forutsatter att det finns en tydlighet och en samsyn i vad som ska
astadkommas. Genom att standigt diskutera vara mal i verksamhetsplanen och bryta ner dem
till aktivitetsplaner blir malen tydliga och valkénda, vi har flera olika nivaer av méten och
forum for att diskutera med medarbetare kring verksamhetens utveckling och mal. Bland
annat ar personalmotena, APT och enhetssamverkansgrupp med de fackliga organisationerna
viktiga forum i just detta. Vi har fortsatt att uppdatera vara rutiner for att fortydliga roller och
ansvar och har pabdrjat arbetet med att implementerat 2c8 som ér ett digitalt system for dessa
rutiner. Under 2025 har ocksa verksamheterna omecertifieras i Pedagogiskt ramverk vilket vi
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ser som en del i larande och 6ppenhet. Vi har fortsatt arbetet med att utveckla vart samarbete
mellan verksamheterna genom utbyte av kunskap, skapa aktivitetskedjor samt genom att ha en
gemensam planeringsdag. Vi arbetar ocksa med en extern 6ppenhet, genom att ta emot
studiebestk och praktikanter for att fa nya deltagare samt elever pa praktik, ferieungdomar
och Stockholms jobbare. Vi besoker ocksa skolor och massor bade for att fa information om
vad kommande deltagare har for onskemal om innehall i verksamheter.

Agenda 2030

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet i alla de mal som vi arbetar efter. Vi arbetar aktivt med att ha en
jamstélld verksamhet och delaktighet dér alla har en god arbetsmiljo. Vi arbetar med
delaktighet utifran att personalen har APT moten I6pande under aret. Varje ar sa har vi
skyddsrond och personal genomfor medarbetarenkat som féljs upp under aret.

Vi stravar efter att personer med funktionsnedséattning ska fa samma forutsattningar att stod
att komma ut pa arbetsmarknaden och pa sa sétt leva ett jamlikt liv. | en av vara verksamheter
arbetar vi med att tillganglighetsanpassa stadens dokument. Deltagarna medverkar i
Stockholms stads deltagarenkét som sen analyseras och handlingsplan skapas.

Var utgangspunkt ar att personal och deltagare arbetar tillsammans i verksamheterna. Vi delar
pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som arbetskamrater far ett positivt
arbetsklimat. | de verksamheter dér yrkesanpassade klader anvéands anvéander bade
medarbetare och deltagare likadana klader och samma omkladningsrum. Detta starker
likabehandlingen da medarbetare och deltagare delar utrymmen och anvander likadana
arbetsklader.

All personal har mgjlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi foljer upp
sjukfranvaron och har I6pande hélsosamtal vid 6kad franvaro och vid behov
rehabiliteringssamtal i samverkan med forvaltningens foretagshélsovard.

Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkdpen till
verksamheten. Samtliga verksamheter har matavfallssortering.

Ett led i att alla deltagare ska fa likvardigt beméotande av medarbetarna inom enheten ar
utbildningen i Pedagogiskt ramverk som alla medarbetare gar. Detta leder till att all personal
arbetar likvardigt samt hojer kvalitén i verksamheten.

Verksamheten prioriterar att aterbruka mobler och andra inventarier i sa stor utstrackning som
mojligt. Aktuellt utbud pa Stocket aterbruk kontrolleras innan nyanskaffning av mabler och
inventarier gors.
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