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Inledning

Namndkansliets uppdrag och organisation
N&mndkansliet &r organiserat inom avdelningen for samhélle och service. Uppdraget omfattar
ansvar for forvaltningens

registratur

namndsekretariat

aktexpedition

socialtjanstarkiv, personalarkiv, forvaltningsarkiv

Namndkansliets malgrupp och évergripande fokus ar att ge service genom rattssakra
processer kopplat till invanare, fortroendevalda och férvaltningen.

Enhetens personal bestar av en namndsekreterare som ocksa har uppdrag som registrator, en
handlaggare som har uppdrag som sekreterare i sociala delegationen och som registrator, en
arkivarie, 3 arkivhandlaggare och en kanslichef.

Kanslichef

Namndsekretariat och registratur

Arkiv och aktexpedition

Namndsekreterare/registrator

Handlaggare/registrator Arkivarie

Arkivhandlaggare

Kanslichef har budget-, verksamhets- och personalansvar for enheten. Kanslichefen ingar i
avdelningsledningen och rapporterar till avdelningschef. | uppdraget ingar att sammankalla
facklig samverkan i forvaltningsgruppen och samverkansgruppen for stodfunktionerna.
Tillsammans med stadsdelsdirektéren deltar kanslichefen i regelbundna méten med
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majoritetens gruppledare samt deltar vid namndens och presidiets sammantraden. | uppdraget
ingar aven att fungera som registrator och sekreterare i sociala delegationen vid ordinarie
medarbetares franvaro och att samordna stérre utlimnanden av allmanna handlingar samt
genomfora vissa utredningar. Kanslichefen har rollen lagesbild och stabsassistent i
krisledningsorganisationen.

Inom ndmndsekretariatet ansvarar namndsekreterare fér samordning och administration av
samtliga processer kopplade till stadsdelsnamnden, sa som att planera och férbereda
sammantraden, sakerstélla att tidsplaner halls, kvalitetssakra beslutsunderlag samt publicera
och expediera dessa. Namndsekreteraren har dven en radgorande och granskande roll vid
framtagande av tjansteutlatanden samt &r de fortroendevaldas kontaktyta gentemot
forvaltningen och ersatter sekreteraren i sociala delegationen vid behov.

Sekreterare i sociala delegationen ansvarar fér samordning och administration av samtliga
processer kopplade till sociala delegationen, sa som att planera och forbereda sammantraden,
sakerstalla att tidsplaner halls samt kvalitetssékra beslutsunderlag och publicera och expediera
dessa. Sekreteraren samordnar inlamning av drenden enligt planeringsschema, granskar och
expedierar till juridiska avdelningen samt till myndigheter och ar ordférandens kontakt vid
forvaltningen.

Néamndkansliet ansvarar aven for forvaltningens diarium och hantering av myndighetens
officiella e-post Iada. Det innebar daglig bevakning och hantering av forvaltningens
funktionsbrevlada, registrering av inkomna och upprattade handlingar i forvaltningsdiariet.
Registratorerna ansvarar for dokument -och drendehanteringssystemet eDok, &r
objektspecialister for systemet och skoter behdrighetsadministration, introduktion och
support.

Namndsekretariatet ansvarar dven for att delegationsordningen halls aktuell och uppdaterad,
samt rapporterar beslut som ej har verkstallts inom tre manader till nAmnden, inspektionen for
vard och omsorg (IVO) och socialforvaltningen.

N&mndkansliet ansvarar aven for forvaltningens informationshantering och arkiv dar
handlingar vardas, bevaras och halls ordnade s att ratten att ta del av allmanna handlingar,
behov av information for réttskipningen och forvaltningen samt forskningens behov
tillgodoses. Arkivinstruktionen med arkivorganisationen utgor stadsdelsforvaltningens
ansvarsfordelning i enlighet med stadens riktlinjer och arkivregler. Den klargér dessutom
namndens, forvaltningschefens, dvriga chefers och medarbetarnas ansvar for arkivfragorna.
Arkivorganisationen bestar bland annat av arkivansvarig, arkivarie, arkivhandlaggare,
arkivredogdrare och chefer. Se arkivinstruktion for mer information om de olika rollernas
ansvarsomraden.

Aktexpeditionen hanterar forvaltningens personakter enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Avslutade SoL- och LSS-akter tas
emot for insortering i arkivet, och akter som bestalls av handlaggare lamnas ut.
Arkivhandlaggarna ar aktansvariga, och ansvarar for den arliga gallringen och leveransen till
stadsarkivet. De ansvarar dven for att sortera in handlingar i personalakter samt rekvireringar
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till och fran andra forvaltningar.

Utvecklingsomraden

Under 2026 fortsatter Namndkansliet att arbeta med standiga forbattringar utifran analys och
resultat. Ett stort fokus under 2026 ligger pa att modernisera och vidareutveckla arkivet med
ett nytt hyllsystem.

Medarbetarnas delaktighet

Samtliga medarbetare har varit delaktiga i framtagandet av verksamhetsplanen i samband med
en planeringsdag som hdolls den 10 november samt vid ndmndkanslimote den 12 november
och 16 december. Verksamhetsplanen i sin helhet kommunicerades till medarbetarna via e-
post i januari.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

v Inkdpta forbrukningsartiklar 525 ton Ar
i plast i stadens
verksamheter

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

Néamnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gér inom den grona
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
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néarodlad mat. | matprogrammet anges att WWEF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och morotter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvéndandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc ar vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den gréna omstallningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter &r vegetarisk

Tjansteutlatanden som gér upp till stadsdelsnamnden ska innehalla en 2026-01-01 2026-12-31
analys av milj6- och klimatkonsekvenser déar det ar relevant

Enhetsmal: Namndkansliet arbetar energieffektivt och resurssmart med minimal
klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Enheten bidrar till minskad klimatpaverkan.

Arbetssatt

- Vid resor i tjansten aker vi kollektivt, cyklar eller gar.

- Lampor slacks och datorer stdngs av vid arbetstidens slut.

- Information gar i forsta hand digitalt.

- Vi kopierar dubbelsidigt.

- Returpapper atervinns och kallsortering sker sa langt det ar mojligt.

- Vid ink6p av arkivboxar avropas boxar med lagt klimatavtryck.

- Engangsartiklar undviks.

- Enbart ekologiska och vegetariska alternativ bestalls till trivselsammankomster och till
namndens sammantraden.

- Distribution av beslutsunderlag till ndmnd och till sociala delegationen sker digitalt och
skrivs endast ut i den omfattning som krévs for att sékerstalla kontinuitet och beredskap.

start.stockholm
0850822000



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 7 (23)

Uppfdljning
Malet foljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 90 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i ndmndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att oka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWEF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som géller i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Enhetsmal: Namndkansliet bidrar till den ekologiska mangfalden.

Forvantat resultat

Enheten nar malet avseende indikatorn om ekologiska inkop.
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Arbetssatt

Endast ekologiska livsmedel bestélls till sammankomster, planeringsdagar och till némndens
aktiviteter.

Uppfoljning
Malet foljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

Namndmal: Stadsdelsnamnden lagger grunden for hallbara resor och transporter

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamnden anpassar drift och underhall av parkvégarna sa att
de ar tillgangliga och lattframkomliga. Namnden ska delta i arbetet med att forbéattra de
primara cykelstraken och anpassa stadsmiljon for att minska konfliktytor mellan gaende och
cyklister.

Stadsdelsnamnden ska arbeta utifran ett genomgripande jamstélldhets- och
tillganglighetsperspektiv sa att parkvagarna i stadsdelsomradet &r valskétta och snorgjning
och halkbekampning effektiv och snabb.

Till ndmndens arbetsplatser ska det vara latt att valja cykel. Forvaltningens fordonsflotta ska
vara anpassad utifran behovet av resor och transporter, och anvandandet av bilar ska ske pa ett
genomtankt satt. Flygresor ska undvikas i sa stor utstrackning som mojligt och i de fall det
anda ar nodvandigt ska undantaget beslutas av direktor.

| samtliga planprojekt driver stadsdelsnamnden att parkvégar ska vara
tillganglighetsanpassade. Stadsdelsnamnden ska félja riktlinjen om placering av parkbankar
langs parkvéagarna sa att aldre och andra kan vila vid behov.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska genomfdra sina resor och transporter i tjansten pa ett sa
hallbart satt som majligt och folja stadens mates- och resepolicy.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Parkvégarna haller hog kvalitet och gynnar gang- och cykeltrafik i stadsdelsomradet.

- Stadsdelsnamnden har en effektiv vintervaghallning for att stimulera gang- och cykeltrafik
vintertid.

- Konflikterna mellan gang- och cykeltrafikanter i stadsdelsomradet minskar.

- Namndens fordonsflotta ar fossilbranslefri i sa stor utstrackning som majligt.
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Enhetsmal: Namndkansliet bidrar till att lagga grunden for hallbara resor och
transporter

Forvantat resultat

Néamndkansliet foljer stadens rese- och motespolicy.

Arbetssatt

Vid tjansteresor anvands endast kollektiva fardmedel eller cykel.

Uppfdljning
Malet foljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram och tillvaratar digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmndens verksamheter bedrivs inom beslutad budget. Styrning
och uppféljning ska vara tydlig. En tydlig ekonomistyrning och sakerhet i prognoser ar en
forutsattning for att skapa och behalla stabilitet i och radighet 6ver verksamheten. Enheterna
foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och
ekonomicontroller infér manads- och tertialrapporter.

N&mndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2027-2029. |
lokalforsorjningsplanen slas namndens langsiktiga arbete med lokaler fast i syfte att tillgodose
verksamheternas behov av dndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler. Utover
lokalforsorjningsplanen kommer namnden ocksa att fortsatta arbetet med att kartlagga det
langsiktiga behovet av lokaler i syfte att minska kostnaderna. | arbetet ska aven lokalbehov
kopplat till den nya socialtjanstlagen inga.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.
-Stadsdelsnamnden hyr lokaler som &r &ndamalsenliga och kostnadseffektiva.
-Okad effektivitet och kvalitet i verksamheterna.
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Enhetsmal: Namndkansliet har budget i balans.

Forvantat resultat

Néamndkansliets budget ar i balans.

Arbetssatt

- Namndkansliet har effektiva arbetssétt.

- Vid inkop gors en noggrann avvéagning av motivet till kostanden samt kostnaden kopplat till
forvéantad nytta.

- Personalaktiviteter sa som planeringsdagar halls i forvaltningens egna verksamheter.

- Kanslichef foljer upp budget manatligen tillsammans med ekonomicontroller och
avdelningschef.

Uppfoljning
Malet foljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen.

Enhetsmal: Namndkansliet tar tillvara digitaliseringens maojligheter

Forvantat resultat

-Namndkansliets medarbetare har uppdaterad kunskap om digitala system och deltar nar sa ar
mojligt i utveckling av dessa.

-Namndkansliets medarbetare omvarldsbhevakar samt och haller sig uppdaterade om
forandringar som paverkar kansliets uppdrag.

-Namndkansliets medarbetare deltar i de utbildningar som erbjuds kopplat till digitala
verktyg, varefter medarbetarnas kunskap dkar vad galler att anvanda exempelvis SVEA och
avancerade funktioner i zoom.

Arbetssatt

-For att 6ka medarbetarnas kunskap och mojligheter att anvanda de digitala verktyg som finns
inom staden kommer foreldsningar och workshops anordnas under 2026.

-Medarbetare deltar i av staden anordnade utbildningar om informationssakerhet och
dataskydd.

Uppfoljning
Malet foljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

C Aktivt Medskapandeindex 83 82 Ar

§
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

C Sjukfranvaro 4,2 % Tas fram av ndmnd Tertial

c Sjukfrénvaro dag 1-14 2,8% Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensforsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett dkat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal ar prioriterat inom aldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedsattning. Inom forskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsfaretag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna hélsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, dr ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inféras inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal ar fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation &r ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
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bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsétter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre 6vergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvéarde fér "Min chef 100 Ar
och jag har regelbunden
dialog om min

arbetssituation”
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31

forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Namndkansliet ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.

Forvéantat resultat

- AMI &r fortsatt hogt.

- Sjukfranvaron okar inte.
Arbetssatt

- Alla medarbetare har avstamningar med chef om sin arbetssituation.
- Flextidsavtalet &r kant och foljs.
- Nér arbetet tillater kan arbete hemifran ske tva dagar per vecka.
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- Namndkansliets medarbetare tar ansvar, hjalps at och stéttar varandra.

- Namndkansliet har en struktur med regelbundna "ndmndkansliméten”, "namndadminmdten”
och "arkivmoten™ dar alla medarbetare &r delaktiga och I6pande skriver upp punkter till
dagordningen i One note som sedan avhandlas, genomférs och féljs upp.

- Uttag av friskvardsbidrag uppmuntras.

- Stadens riktlinje for rehabilitering foljs och omtankesamtal med sjukskoterska bokas utifran
tecken pa ohélsa med syfte att forebygga sjukskrivning.

- Namndkansliet deltar i gemensamma planeringsdagar med avdelningen och inom enheten.

Uppfdljning
Malet f6ljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rddai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebdr att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sérbarhetsanalysen
aven innefatta informationssakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationsséakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssakerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- Namnden har starkt foljsamheten till NIS2 och cybersékerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information
Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Namndkansliet har hog beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

-Namndkansliets verksamhet paverkas i sa lag niva som mojligt vid ovantade handelser.
-Samtliga medarbetare har kunskap om informationssakerhet och dataskydd.

-Vid Namndkansliet har inga informationssékerhetsincidenter inom var radighet intréaffat vid
arets slut.

Arbetssatt

- Risk- och sarbarhetsanalys gors under aret.

- Riskanalyser gors l16pande och nya arbetssatt och rutiner tas fram utifran resultat.

- Namndkansliet uppdaterar sin kontinuitetsplan.

- Beredskapsparm med utskrivna rutiner, blanketter, kontaktuppgifter till namnd och
medarbetare uppdateras.

- Draftit halls uppdaterat.

- Samtliga medarbetare genomfor arligen stadens webutbildningar om informationssakerhet.

Uppfbljning
Malet foljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggér effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. | forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomférda granskning
rekommenderas ndmnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
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okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, 6ka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd@mndens systematiska avtalsuppféljningar dkar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsnd@mndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkop till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkép och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Namndkansliet 6kar forutsattningarna for att férvaltningens information
hanteras och utvecklas pa ett sakert och hallbart séatt med helhetssyn och
livscykelperspektiv

Forvantat resultat

-Forvaltningens diarium och arkiv ar valordnat och sokbart.
-Hanteringsanvisningarna for informationshantering ar kanda.

Arbetssatt

- Arkivforteckningen som ger en samlad bild av vilka handlingar férvaltningen hanterar och
vilka som ska bevaras, uppdateras arligen och vid behov for att sakerstélla att arkivet ar
sOkbart.

- Namndkansliet ger information om hanteringsanvisningarna for informationshantering till
enheterna.

- Stadsdelsarkivarierna konsulteras vid nya handlingstyper och inférande av nya system for
tilldgg i hanteringsanvisningarna. Berdrda enheter informeras om uppdateringar.

- Namndkansliet ansvarar for den arliga gallringen och leveransen till Stadsarkivet.

Uppfoljning
Malet foljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for vélfardsbrott genom att héja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssétt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséaker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppfoljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Vélfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Namndkansliets medarbetare har kunskap om valfardsbrott

Forvantat resultat

Néamndkansliets medarbetares kunskap om valfardsbrott har 6kat.

Arbetssatt

Alla medarbetare genomfor utbildning under aret.

Uppfbljning

Malet foljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge battre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemodtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete fér samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen 4r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sékerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda mojlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfara under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en stérre upprustning av platsen
samt dven undersOka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskéra trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

start.stockholm
0850822000



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 18 (23)

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsndamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemotande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de méanskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora fler 2026-01-01 2026-12-31
aktiviteter utifrdn programmet - Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta.

Enhetsmal: Namndkansliet ger professionellt stod till enheterna vid utlamnande av
handlingar

Forvantat resultat

Utlamnande av handlingar hanteras pa ratt sétt.

Arbetssatt

-Namndkansliet bistar med stéd bland annat genom att lank till rutin och information om
utlamnande av handlingar bifogas alla begaran om utlamnanden som inkommer till
funktionsbrevladan.

-Namndkansliet erbjuder I6pande enskilt stod vid behov och sammankallar till méte dar aven
ISAM/andra relevanta funktioner deltar.

-Namndkansliet samordnar begaran om utlamnande av allmén handling som omfattar flera
avdelningar.

-Erbjuder information till enheterna pa tex enhetsmoten och APT.

Uppfoljning

Malet foljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namndkansliet informerar om allménna handlingar vid chefsintroduktion, 2026-01-01 2026-12-31

introduktion for nyanstallda och utifran onskemal vid enhetsmoten.

Namndkansliet samordnar begéaran om allméanna handlingar 2026-01-01 2026-12-31
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Enhetsmal: Namndkansliet ger professionellt stod till stadsdelsnamnden och sociala
delegationen

Forvantat resultat

Sammantraden i stadsdelsnamnden och i sociala delegationen hanteras pa ratt sétt och i ratt
tid.

Arbetssatt

- Namndkansliet ansvarar for kvalitetsséakring av ndmndens och delegationens underlag. Efter
avdelnings-/enhetschefs godkénnande finjusterar ndmndens/delegationens sekreterare
samtliga tjansteutlatanden och kontrollerar att forslag till beslut har tydlig formulering, att
underlaget &r juridiskt korrekt och att publicering sker i tid vilket mojliggor tidsfrist for
namndens och sociala delegationen ledamoter att ta del av underlag.

- Namndkansliet sékerstéller korrekta protokoll och expediering till kommunstyrelsen,
stadsledningskontoret, berérda namnder och andra myndigheter. Protokoll anslas senast tva
dagar efter protokollets justering.

- Namndkansliet ger 16pande information till enheterna och har regelbundet méten med
bertérda enheter med syfte att underlatta samarbetet och sékra kvalité.

- Namndkansliet skickar ut checklista arligen och till nya berérda medarbetare.

- Namndkansliet ger information 16pande till berérda enheter.

Uppfdljning

Malet foljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen.
Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Antal extra sammantradeni 19 Tertial

sociala delegationen

Antal sammantraden i 11 Tertial
stadsdelsnamnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namndprocesser synliggors i 2c8 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Namndkansliet 6kar forutsattningarna for att forvaltningens information
hanteras och utvecklas med helhetssyn och ett livscykelperspektiv genom ett ordnat
och sokbart arkiv och diarium.

Forvantat resultat

Forvaltningens information &r ordnad och sokbar.
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Arbetssatt

- Namndkansliet ger information om hanteringsanvisningarna for informationshantering.

- Namndkansliet konsulterar stadsdelsarkivarierna vid nya handlingstyper.

- Namndkansliet konsulterar stadsdelsarkivarierna vid inférande av nya system for tillagg i
hanteringsanvisningarna och informerar berdrd enhet.

- Namndkansliet uppdaterar arkivforteckningen arligen och vid behov for att arkivet ska vara
sokbart och ge en samlad och uppdaterad bild av vilka handlingar forvaltningen hanterar och
som ska bevaras

- Namndkansliet introducerar och har l6pande kontakt med enheternas arkivredogorare.

- Namndkansliet genomfor den arliga gallringen och leveransen till Stadsarkivet.

Uppfoljning

Malet f6ljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstarkivet moderniseras. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Namndkansliet 6kar forutsattningarna for att foérvaltningens information
hanteras pa ett sakert och effektivt satt.

Forvantat resultat

Handlingar hanteras och arkiveras pa ratt sétt.

Arbetssatt

- Arkivbeskrivning och arkivorganisation uppdateras arligen.

- Enheternas arkivredogorare utbildas.

- Information erbjuds utifran identifierade behov samt enheternas dnskemal pa
enhetsmoten/APT.

- Rutiner tas fram och uppdateras vid behov.

- Svar och stod kring korrekt akthantering samt évrig informationshantering till enheterna ges
I6pande.

- Omvaérldsbevakning sker for korrekt och uppdaterad information.

- Alla handling i diariet, socialtjansthandlingar, HSL-akter, BIBAS-akter,ferieakter,
ekonomihandlingar, personalhandlingar, sociala medier granskas och kvalitetssékras infor
arkivering.

Uppfbljning

Malet foljs upp och resultatet redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namndkansliet erbjuder enhetsanpassade informationsinsatser om 2026-01-01 2026-12-31
arkivering
Namndkansliet ger information informationshantering vid chefsforum, 2026-01-01 2026-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

chefsintroduktion samt vid introduktionsdag for nyanstallda

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Den viktigaste resursen ar enhetens medarbetare och att utifran tilldelad budget bedriva en
god, kostnadseffektiv, rattssédker verksamhet som ar lattillganglig och ger god service till
saval invanare som forvaltningen och namndens fortroendevalda.

For att utfora arbetsuppgifterna och na malen behover kansliet tillgang till medarbetare med
ratt kompetens, I1T-stod, lokaler, arbetstid for APT/stodfunktionernas gemensamma mote,
namndkanslimdéten, arkivmote, ndamndadminmote, individuella avstamningar och
medarbetarsamtal samt nationella-, stads- och forvaltningsovergripande dokument i form av
lagar, foreskrifter, allmanna rad och riktlinjer. Kansliets medarbetare behover aven mojlighet
till samverkan med bade liknande och andra funktioner internt saval som externt. Kanslichef
behover darutdver stod av HR-konsult, ekonomicontroller, ledningsgrupp och avdelningschef.

Budget 2026

Enhetschef har uppféljningsméten varje manad med ekonomicontroller och avdelningschef
med syfte att folja kansliets budget och vid behov vidtas atgérder. Innan inkop gors évervags
nyttan kopplat till behovet. Alla inkop ska vara elektroniska och inkdép som avser livsmedel ar
sa langt mojligt saval ekologiska om vegetariska.

Medarbetarna halls informerade om det ekonomiska laget och allas ansvar att bidra till en
budget i balans.

Infér 2026 har medel sokts for investering i modernisering av socialtjanstarkivet. Nar
verksamhetsplanen skrivs &r beslut &nnu inte fattat.

Namndkansliets budget

Beloppen anges i TKr Budget

Intakter

Taxor och avgifter

Hyresintakter

Bidrag och erséttningar

Forséljning

Ovriga externa intakter

oO|lo|o|o|oOo|oO

Summa intékter

Kostnader
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Beloppen anges i TKr Budget

Personalkostnader 6 032

Entreprenader och kép av verksamhet 0

Lokalkostnader 665

Ovriga kostnader 497

Summa kostnader 7194

Summa netto 7194

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamndkansliet har ett val utvecklat kvalitetsledningssystem uppbyggt i en mappstruktur och
har vid tiden for verksamhetsplanens framtagande pabdrjat ett arbete med inférande av det
digitala kvalitetsledningssytemet 2c8, i liten skala. Det arbetet kommer att fortsatta under
2026. Systemet synliggor kansliets rutiner och styrdokument och bidrar till 6kad
tillganglighet, transparens och digitalisering. Rutiner och arbetssatt foljs upp kontinuerligt och
revideras vid behov med syfte att rattssékra och effektivisera kansliets processer. Alla
medarbetare &r utifran sakkunskap delaktiga i det arbetet for att sakerstalla kvalitet och
rattssékerhet.

Medarbetarnas idéer och initiativ till utveckling av verksamheten uppmuntras och efterfragas
kontinuerligt. Samtliga medarbetare har mojlighet att féra upp punkter pa dagordningen till
enhetens moten. De som &r franvarande vid méten har mojlighet att ta del av vad som
avhandlats i efterhand via kansliets "One note". Vid enhetens moten finns utrymme for
diskussion och reflektion utifran de fragestallningar som uppkommer.

Kollegial granskning av underlag och protokoll till ndmnd och social delegation for att
sékerstélla hog rattssakerhet sker systematiskt och l6pande.

For att mojliggora utveckling inom uppdragets kompetensomraden majliggors deltagande i
relevanta utbildningar och forelasningar inom samtliga uppdragsomraden. Nya kunskaper
aterges darefter arbetsgruppen. Samtliga funktioner inom kansliet deltar dven i natverk inom
respektive omrade dar vi bade far ny information och delar med oss av var kunskap.

En annan del i enhetens larande &r att vi omvérldsbevakar, bland annat genom att ta del av
nyhetsbrev som exempelvis redogor for nya bestammelser och domar inom ansvarsomradet.

Vi delar med oss av kunskap och kompetens inom samtliga uppdragsomraden inom enheten,
forvaltningen och till andra forvaltningar i staden.

Arbetet med kvalitetsprogrammets fokusomrade larande bedrivs till viss del aven _pé
avdelningsniva under ar 2026 med hjélp av stadens framtagna workshopmaterial. Ovriga delar
av kvalitetsprogrammet stockholmarnas fokus, helhetssyn, hallbarhet, handlingsutrymme och

start.stockholm
0850822000



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 23 (23)

Oppenhet utgor en grund och helhet som genomsyrar kansliets arbete. Ett exempel, utover de
som redan framgar i verksamhetsplanen, ar namndkansliets arbete med att bevaka
forvaltningens funktionsbrevlada som hanteras under kontorstid. Namndkansliet sakerstaller
att inkomna fragor fran stockholmarna kommer vidare till ratt mottagare tillhanda utan
dréjsmal.

Vid framtagande av verksamhetsplan gas budget och malkedja igenom, dialog fors och
medarbetarnas inspel hdrsammas och tas tillvara.

Avvikelser, synpunkter och klagomal pa verksamheten analyseras och atgérder vidtas vid
behov. Aven dessa delas i arbetsgruppen i larande syfte.

Agenda 2030

Alla invanare, medarbetare i forvaltningen och fortroendevalda kan ha anledning att komma i
kontakt med Namndkansliet och vi bemoter alla med samma respekt oavsett kénsidentitet,
alder, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning och/eller bakgrund. Genom att ha en
kontinuerlig och respektfull dialog inom enheten som knyter an till vardegrunden om alla
manniskors lika varde, utvecklas forhallningssatt och kommunikation i positiv riktning.

Namndkansliet bidrar till att uppfylla flera delmal i Agenda 2030 inom ordinarie verksamhet
genom att arbeta for jamstélldhet, tillganglighet och delaktighet samt bidra i klimat- och
miljoarbetet.
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