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Inledning

Omradets uppdrag 2026

Omradet bidrar pa enhetsniva till att uppfylla malen for Agenda 2030 genom att i sina
ordinarie enheter arbeta med fokus pa trygghetsarbetet, jamstalldhetsintegrering,
tillganglighet och delaktighet for kvinnor och man med funktionsnedséttning och klimat- och
miljoarbetet.

Omradet arbetar med fokus pa kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssétt och rutiner
foljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sa satt utvecklas.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ar ett
prioriterat styrdokument for omradet. Programmet gas igenom kontinuerligt och &r avgérande
for hur vi uppfyller verksamhetens mal.

For att sakerstalla vikten av delaktighet kommer omradet att prioritera arbetet med att stétta
brukarna i samband med valet 2026. Personalen ska bidra till att sakerstalla att brukarna har
tillgang till korrekt och neutral information om valet, samt att de kan utéva sin rostratt pa ett
sjalvstandigt och informativt satt.

Omradet har en tydlig hallning pa budgeten. Ekonomin &r stabil och kénnetecknas av en
trovardighet avseende budget, uppféljningar och prognosarbete.

Arbetsmiljoarbetet ar helt integrerat i ett systematiskt ledningssystem genom att
forvaltningens arshjul tillampas. Fragorna tas darmed om hand heltackande, vél prioriterade
och pa ett sammanhallet sétt av arbetsledningen.

Omradet arbetar for att skapa en aktiv fritid och framja en gynnsam halsa hos vara brukare.
Prioriterat ar att arbeta motiverande och langsiktigt, dér stod ges utifran den enskildes behov
och férutsattningar for att 6ka graden av sjalvstandighet.

Utvecklingsomraden 2026

Under 2026 kommer fortsatt stor vikt laggas pa kvalitetsfragor. Omradet kommer
systematiskt fortsatta att utveckla och kvalitetssékra enheterna. Medarbetare uppmuntras att ta
del av stadens kvalitetsutvecklingsinsatser exemplifierat med att bli examinator infor
kvalitetsutmarkelsen, soka till en utvecklingsgrupp eller Stockholm Stads
ambassadorsprogram.

Under 2026 galler det fortsatt att brukarinflytande och brukarnas delaktighet star i fokus. Stor
vikt kommer att laggas pa att brukarna far delaktighet i valet 2026.

Omrédet har en forhojd beredskap genom att samarbeta med enheten Hagersten- Alvsjos
dagliga verksamhet och enheten Glasade Gangen dér vi i vara respektive motesforum kommer
konkretisera och sékerstalla for varje respektive arbetsplats, sa det blir tydligt hur den
forhojda beredskapen konkret ska tillampas vid akuta h&ndelser.

Organisationsbeskrivning
Hagersten Alvsjo grupp- och servicebostider bedriver boendeverksamhet fér vuxna personer
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med intellektuell, fysisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning i enlighet med Lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Géllande styrdokument &r FN:s
standardregler och program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning for
Stockholms stad.

Var verksamhetsidé &r att arbeta med brukarens basta i fokus. Stodet ar individuellt anpassat
dar stor vikt laggs vid god kvalitet.

De overgripande malen for vart omrade ar de mal som anges i den nationella handlingsplanen
for funktionsnedsattning:

e samhallsgemenskap med mangfald som grund
o full delaktighet i samhallslivet
e jamlikhet i levnadsvillkor

Hagersten-Alvsjo grupp- och servicebostider bestar av 29 verksamheter, varav den 29:e
gruppbostaden kommer att tas 6ver fran Mogard i februari 2026.

Enheterna har ett mobilt team pa nattetid fordelat pa tva bilar. Insatsen ar trygghetsskapande
for vara brukare och medarbetare under nattetid, da de far tillgang till vaken personal att
vanda sig till vid behov.

Omradet arbetar vidare for att skapa en aktiv fritid och framja en gynnsam halsa hos vara
brukare. Prioriterat &r att arbeta motiverande och langsiktigt, dér stod ges utifran den
enskildes behov och férutsattningar for att 6ka graden av sjélvstandighet.

Inom omradet arbetar drygt 220 medarbetare, fordelat pa stodassistenter, stodbitraden,
stodpedagoger, 26 arbetsledare, 9 enhetschefer och en omradeschef. Flertalet av medarbetarna
har en gedigen erfarenhet av verksamhetsomradet kombinerat med adekvat utbildning.

Vi ger dagligt stod och service till cirka 180 brukare. Budget for 2026 omfattar 198 mnkr.
Omradet ser fortlopande éver scheman och bemanning och samtliga medarbetare inom
verksamheterna stodjer och hjélper varandra aktivt vilket ger en sakrare och mer
kostnadseffektiv verksamhet.

Foljande omraden &r definierade som prioriterade atgarder under aret:

e kontinuerlig éversyn av personaltatheten
e Oversyn av vikarieanvandning
e revision av befintliga scheman

Genom ett valfungerande budgetarbete kan kvaliteten i omsorgen uppratthallas. Korrekt
bemanning utifran enhetens behov och relevant vikarietackning vid sjukdom samt aktsamhet
rorande materialinkOp ger god resursanvandning.

Enhetschefer svarar for planering och uppféljning av verksamhetens arbete enligt
verksamhetsplan och andra styrdokument. Det finns arbetsledare pa samtliga verksamheter,
som arbetar bade administrativt och inom omsorgen. Det 6vergripande arbetet styrs av en
omradeschef.

Viktiga samarbetspartners &r brukarnas godeman, anhériga och andra legala foretradare,
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daglig verksamhet, bistdndsbedémare, LSS Hélsan, regionens habiliteringscenter,
vardcentraler, idrottsforvaltningen med flera.

Omradets kontor i Fruangen ar anpassat efter verksamhetens behov, dar har omradeschefen,
enhetschefer och tva administratorer sina kontor. | konferensrummet halls omradets olika
interna utbildningar och moten vilket bidrar till en god effektivitet bade utbildnings- och
kostnadsmaéssigt.

Avseende brukarnas inflytande och delaktighet, sa framfor brukarna fortlopande olika
onskemal som vi i storsta mojligaste man forsoker uppfylla. Vi kommer fortsatta med att
utveckla formerna for ett tydligt utokande av brukarnas direkta inflytande pa enheternas
innehall och utformning genom det pedagogiska ramverket som ar omradets pedagogiska
evidenshaserade stod for individer med funktionsnedsattning. Att arbeta efter det pedagogiska
ramverket innebar en tydlig kartlaggning, tydliggorande, pedagogisk lagaffektivt bemotande
och personlig anpassning.

Onskemal och forbattringsomraden som framkommer i brukarnas genomférandeplaner,
brukarundersokningar och i det dagliga samarbetet med brukarna, tillvaratas i utarbetandet av
verksamhetsplanen.

Kompetensutvecklingssatsningar gallande det pedagogiska ramverket kommer att fortsatta
under 2026 i form av utbildning till medarbetare och ledare.

Ledningens forslag pa verksamhetsplan 2026 gas igenom med samtliga medarbetare pa varje
respektive verksamhet pa APT-méten i januari. Genom detta upplagg ges samtliga
medarbetare maéjlighet att vara delaktiga och paverka verksamhetsplanens utformning. Vi
kommer darutdver att arbeta med verksamhetsplanen och de mal samt arbetssétt som beror
vara verksamheter. Det sker kontinuerligt under arets inbokade planeringsdagar och APT-
moten. Det medfor att omradet kan forsakra konkret anvandbart dokument for samtliga
medarbetare och darmed forenkla att folja den sa kallade roda traden.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

c Andel brukare inom 89 % Tas fram av namnd Ar
omsorgen for personer med

g funktionsnedsattning som
inte upplever diskriminering

C Andel brukare som &r nojd 85 % 85 % Ar
med sin insats (stdd och

5 service till personer med
funktionsnedsattning)

€ Andel personer med 90 % 90 % Ar
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val

start.stockholm
08-50821042



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 6 (29)

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

c Andel personer med 83 % 83 % Ar
funktionsnedsattning som
5 upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stoéd
och service till personer
med funktionsnedsattning)

C Brukarens upplevelse av 80 % Tas fram av ndmnd Ar
trygghet med personalen-
LSS-boende, vuxna och
barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och méjligheten att delta pa lika villkor i samhaéllet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet ska nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
individuellt anpassade stodinsatser av hdg kvalitet. Insatserna ska baseras pa den enskildes
behov och 6nskemal, med stor vikt vid delaktighet i utférandet av sin insats. Verksamheterna
ska vara av hog kvalitet, rattssékra, jamlika, jamstéllda och framja delaktighet. Resurser och
metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen.

Personer med funktionsnedsattning ska fa stod for att vara en aktiv del av samhéllet. Barn och
unga vuxna med funktionsnedséattning ska fa det stod de behdver, inklusive majligheten att
regelbundet delta i fritidsaktiviteter.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendesttd, grupp- eller servicebostader,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa ska beaktas vid uppréttande och
uppfdljning av genomférandeplaner eller samordnade individuella planer. Namndens
medarbetare ska delta i utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohdlsa. Namnden ska
arbeta med ett sarskilt fokus pa valdsutsatta inom funktionshinderomradet genom 6kad
kompetens och forbéattrade rutiner for att uppmarksamma valdsutsatthet.

Andelen heltidsanstéllningar ska 6ka och andelen timavldnad personal ska minska genom att
utreda forutsattningarna for att organisera och minimera nyttjandet bade av timavlénade och
bemanningsféretag. Grundbemanning ska utga fran verksamhetens behov och for att framja
en langsiktig och hallbar modell for personalplanering ska denna utga fran fyllda
schemarader.

start.stockholm
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Forvantat resultat

- En storre andel brukare med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar som behdver stod
ar néjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av sina
insatser.

- Fler vuxna med funktionsnedsattning upplever att de har méjlighet att paverka utformningen
av sina insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet fér ~ 2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséttning.

Enhetsmal: Alla verksamheter arbetar i enlighet med evidens- och
kunskapsbaserade metoder

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter inom socialpsykiatrin arbetar utifran Ett sjalvstandigt liv (ESL)

Arbetssatt

Enheterna har en plan som beskriver inférande av det pedagogiska ramverket respektive ESL.
Under aret ska samtliga enheter implementerat planen och arbetssatten.

Resursanvandning

Enheten anvéander verksamheternas resurser med evidensbaserade arbetsmetoder och
resurseffektiv.

Uppfoljning

Foljs upp tertialvis med en beskrivning hur arbetet fortloper under aret. Uppfoljningar
tillsammans med bistandsenheten okar brukares delaktighet i utformning av insatsen.

Utveckling

Kartlaggning och uppféljning av kvalitetsutvecklingen med hjalp av egenkontroller bidrar till
forbattringar i arbetssatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomférandeplaner ska finnas i alla arenden 2026-01-01 2026-12-31
Medarbetare gar utbildning i det pedagogiska ramverket 2025-04-03 2026-12-31

start.stockholm
08-50821042



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 8 (29)

Enhetsmal: Brukarna pa grupp och servicebostaderna lever ett sjalvstandigt liv utifran
sina forutsattningar.

Forvantat resultat

Att brukarna har ett reellt inflytande 6ver hur deras insats utfors.

Arbetssatt

Brukarnas inflytande garanteras genom:

-Genomforandeplaner finns uppréttade i samarbete med varje brukare. Brukarens inflytande
Okar genom samarbete mellan boendet och handlaggaren, kring en forstarkt kommunikation
och framforhallning.

- genom olika forum/dokument erbjuds alla brukare en méjlighet att pa ett individuellt mote
eller via en digital enkat, kommunicera behov, 6nskemal och forvantningar rérande kvalitet
pa boendet och fritids- och kulturaktiviteter. Erfarenheter och synpunkter diskuteras inom
enheten och beslut om eventuella forandringar i utférandet och svar till brukarna ges skriftligt
och muntligt.

- Kartlaggning kring alla insatsers utformning. Brukaren intervjuas om alla hens dagliga
insatser, hur de ska ske och utforas. Brukarens 6nskemal dokumenteras till ett tillgangligt
material, "Mitt behov av stod och service", som lases av personalen infor utforandet, sa att det
blir som brukaren dnskar. "Mitt behov av stod och service™ &r ett fortydligande till varje
persons bestéllning och genomférandeplan. Innehallet &r praglat av grundlaggande metoder
som vi har skyldighet att utfora. Resultatet blir en forbattrad begriplighet hos saval brukare
som utforare.

Resursanvandning

Kompetent personal som standigt utvecklas ar den viktigaste resursen for att brukarna ska
uppleva hog kvalitet i de insatser som ges.

Utbildningar, handledning, strukturerad reflektion och personalméten ar andra resurser som
anvénds.

Uppfbljning

| samverkan med brukaren och dennes legala foretradare utvéarderas genomforandeplanen
arligen. For att sakerstalla att personalen har ett arbetssétt med hog kvalitet foljs samtliga
rutiner fortldpande upp.

Arligen foljer vi upp de olika verktygen vi anvéander for att ge brukarna ett 6kat inflytande. Ett
exempel pa det ar "Mitt samtal”. En gang per ar eller vid behov féljer stodpersonen upp
genomfdrandeplanen och mitt behov av stéd och service med brukaren. Brukaren ges
mojlighet att lamna 6nskemal om andringar och att uttrycka missnoje.

Utveckling

Vi utgar fran resultaten i brukarundersokningen, avvikelser och de enskilda uppféljningarna.
Darefter utvecklas identifierade omraden i dialog med brukare och dennes foretradare.

start.stockholm
08-50821042



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 9 (29
stad (29)
Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Andel personer med 88 % Ar

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska hatillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamnden skapar goda forutsattningar for det lokala
kulturlivet och arbetar for att erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn,
unga och vuxna. Under 2026 ska ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning
genomfora aktiviteter tillsammans med aktorer fran civilsamhallet samt att starka samverkan
med andra forvaltningar och bolag. I arbetet med platssamverkan ska namnden fortséatta att
utveckla arbetet med att aktivera befintliga offentliga platser med kultur och aktiviteter.
Sarskilt prioriterade platser i arbetet ar Frudngen, Véstertorp och Solberga/Alvsjo.

De verksamheter som vander sig till barn och unga ska arbeta i enlighet med programmet
Barns ratt till kultur i forskolan, pa fritiden och i stadsmiljon. Sarskild uppméarksamhet ska
riktas mot pojkar i alla aldrar, aldre barn och ungdomar, barn och unga med
funktionsnedsattningar samt barn som véxer upp i hushall med laga inkomster. Delaktighet
och inflytande &r en forutsattning for att kunna erbjuda ett relevant utbud av kultur — fér, med
och av barn och ungdomar.

Namndens verksamheter ska arbeta uppsokande mot civilsamhallet och verka for att lana eller
hyra ut sina lokaler till foreningar. Namnden ska ocksa verka for att de kommunala
bostadsbolagen i storre utstrdckning hyr ut lokaler till féreningar.

Inom aldreomsorgens verksamheter ska arbetet med kultur fér aldre utvecklas i enlighet med
handlingsplanen for Aldrevanlig stad i syfte att bidra till stimulans och gemenskap.

For att ytterligare starka arbetet med kultur ska kulturombud finnas med uppdrag att fungera
som ambassadarer i verksamheterna. Ombuden ingar i ett forvaltningsévergripande natverk
med fokus pa erfarenhets- och idéutbyte.

For att komplettera och starka utbudet som ndmnden erbjuder ska féreningsbidraget i form av
arrangors- och verksamhetsstod utokas.
Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.
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- Barn och unga ges fler mojligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.
- Invanare i alla aldrar har mojlighet att ta del av ett rikt kultur- och foreningsliv.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

Brukare pa grupp och servicebostader anvander stadens kultur och fritidsaktiviteter och
upplever att de har haft en innehallsrik fritid

Arbetssatt

Vi erbjuder individuellt utformade aktiviteter pa brukarnas fritid, samt gruppaktiviteter. Vi
arbetar for att utveckla brukarnas sociala natverk och umgange.

Alla brukare far tillgang och stod i anvandandet av aktuell fritidsinformation fran
Idrottsforvaltningens blogg: Fritid i gruppbostad och fritidsutvecklarnas fritidstips.

Resursanvandning

Erfarenhetsutbyte saval inom den egna enheten som mellan enheterna.
Samarbete med idrottsférvaltningens fritidsutvecklare.

Uppfbljning

En brukarundersokning genomfors arligen. Vi foljer upp att brukarens insatser blir utforda
och utvérderade av brukaren sjélv genom "Mitt samtal™ och resultatdialog mellan
stodpersonen och arbetsledaren. Arbetsledaren rapporterar sedan vidare till bitradena chef.

Utveckling

Insatser kring kulturella aktiviteter fors in i samtliga brukares genomférandeplaner
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda fritidskort till samtliga brukare 2026-01-01 2026-12-31

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Beskrivning

Malet ska nas genom att berorda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha méjlighet att réra
pa sig och ta del av den natur staden erbjuder. Vidare ska berérda verksamheter arbeta for att
frdmja kulturskapande lek och spontana uttryck i stadsmiljon i enlighet med programmet
Barns rétt till kultur.

Malet ska dven nas genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
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jamstélldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser ska lopande goras for att utveckla park- och naturomraden, spontanaktivitetsytor samt
lek- och badplatser. Syftet ar att skapa ytor med universell utformning som ska vara
tillgangliga och inbjuda till lek eller rorelse for alla stadens invanare. Arbetet med lekotoper
fortsatter, dar man utgar fran naturbaserade I6sningar for att skapa hoga lekvérden i
kombination med biologisk mangfald.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Barn och unga ges fler mojligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.

- Tillganglighets- och jamstélldhetsfragor genomsyrar namndens arbete med rekreationsytor
och rorelseframjande aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

Né&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och kopa begagnat istéllet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhallet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den groéna
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebér en dkad andel vegetarisk och
narodlad mat. I matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstravas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
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och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och mordétter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvandandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invénarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den grona omstéllningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Minskning av inkdpta 10 % Ar
engangshandskar i plast

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Berdrda chefer och medarbetare i stadsdelsnamndens verksamheter gar 2026-01-01 2026-12-31
utbildningen i hallbara kontor

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter &r vegetarisk

Stadsdelsnamnden ska minska anvandningen av soppdasar av plast i 2026-01-01 2026-12-31
verksamhetslokaler och inom parkdrift

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

Verksamheten anvénder elbilar som norm. Energieffektivisering genomférs genom
klimatinvesteringar sa energibehovet minskar. Bara miljomarkt el anvands.

Arbetssatt

Alla medarbetare ar medvetna om var paverkan pa miljon.

Energibehovet minskar genom éversyn och utbyte av vitvaror Verksamheterna képer enbart
ekologiskt kaffe och mjolk. Samtliga verksamheter sorterar papper, papp, glas, metall och
batterier.

Resursanvandning

Bestallningsansvarig i samrad med chef vid bestallning av exempelvis livsmedel.
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Uppfdljning
Uppfoéljning tertialvis och i samband med verksamhetsberattelse.

Utveckling

Kontinuerligt arbete med att stdndigt stréva efter att valja ekologiska livsmedel och
miljovénliga produkter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i namndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar méalet om andel 2026-01-01 2026-03-31

ekologisk mat ska gdra en analys och en handlingsplan for hur malet ska
nas

Enhetsmal: Enheten fortsatter med att handla ekologiska livsmedel

Forvantat resultat

Folja stadsdelens mal pa minst 70% inhandlade livsmedel som &r ekologiska.

Arbetssatt

Se till att det laggs ratt pa fakturor i Agresso. Enheterna ska arbeta mer aktivt med att 6ka
inkop av ekologiska livsmedel. Allt som kdps in till personal och kontor ska vara uteslutande
ekologiskt. Folja resultatet som kommer manadsvis for att se att vi nar malet pa 70%. Handla
sa lite som majligt pa egna utlagg och pa First Card da det inte registreras att varan ar
ekologisk.

Resursanvandning

Manadsuppféljning i ledningsgruppen, T1,T2 och VB

Uppfoljning
Foljs upp av stadsdelen manadsvis

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete for att fasa ut skadliga kemikalier
med sarskilt fokus pa sarbara grupper i enlighet med Stockholms stads kemikalieplan samt
handlingsplan fér minskad spridning av mikroplast. Chemsoft och Byggvarubedémningen
anvands som kartldggande verktyg och ska vara uppdaterade och aktuella. Arbetet med
kemikaliesmart forskola och héllbar dldreomsorg ska fortsétta.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan
Forvantat resultat

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar, sarskilt hos sarbara grupper.
- Chemsoft &r uppdaterat med aktuell inventering av kemikalier i ndmndens verksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska fasa ut koks- och serveringsutrustning som 2026-01-01 2026-12-31
innehaller PFAS och bisfenoler

Enhetsmal: Enheten sorterar farligt avfall pa ratt satt

Forvantat resultat

Miljoombud pa samtliga verksamheter. Samtliga enheter sorterar farliga avfall pa ratt satt.

Arbetssatt

Regelbundna traffar for miljoombuden. Miljéfragor lyft pa APT. Samverkan med LSS hélsan
och Fruangens yrkesgrupp

Uppfbljning
Foljs upp pa APT, planeringsdagar och T2

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
c Sjukfranvaro 7,9 % Tas fram av namnd Tertial
c Sjukfrénvaro dag 1-14 2,8% Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett dkat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.
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Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal &r prioriterat inom &ldreomsorgen och inom stéd och service till personer
med funktionsnedséattning. Inom férskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna hélsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inforandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inféras inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvéantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsétter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvéarde fér "Min chef 4 Ar
och jag har regelbunden

dialog om min

arbetssituation”

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31
forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med séarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

God halsa och vélbefinnande &r ett prioriterat omrade. Arbetsmiljoarbetet ar helt integrerat i
ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om hand heltackande, val prioriterade och pa ett
sammanhallet satt av arbetsledningen. Enheten har darmed en valstrukturerad arbetsmiljo,
med exempelvis checklistor for alla arbetspass. Vi erbjuder utbildning i ett kommunikativt
arbetssatt, for att forebygga hot och vald och implementerar en handlingsplan for
suicidprevention.

Verksamheten fortsatter arbetet med jamstélldhetsintegrering. | stadens Program for ett
jamstallt Stockholm framgar att ojamstalldhet i stadens verksamheter uppstar och aterskapas i
det dagliga arbetet — i beslutsfattande, resursférdelning samt i verksamhetsplanering och
uppfoljning.

- Verksamheten ar jamstalld vad galler beslutsfattande, resursfordelning samt i
verksamhetsplanering och uppfoljning

Enheten 6kar andelen heltidsanstéllda och tillsvidareanstallda genom att kontinuerligt erbjuda
de medarbetare som har deltidsanstallningar méjlighet att hoja sin tjanstgoringsgrad till heltid.

Arbetssatt

Samtliga medarbetare har varje ar medarbetarsamtal. Medarbetarna medverkar standigt i den
dialog som ligger till grund fér malens utformning och i en revidering av radande arbetsstt.
Detta sker genom aterkommande personalméten, arbetsplatstraffar (APT), planeringsdagar
och vid behov &ven i handledning.

Nar konsuppdelad statistik och analys uppméarksammar omotiverade skillnader gallande
bemdtande och bedomningar atgardas detta. Medarbetare medvetandegors och kan verka for
att motverka eventuell ojamstélldhet. Erbjudande om insatser utgar fran den enskildes behov
dar den enskildes kon eller kdnsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds.

| alla verksamheter finns materialet "Mitt behov av stod och service". Utifran det tas
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checklistor fram 6ver alla arbetsmoment under arbetspassen. Checklistornas funktion &r att:
- ha kontroll pa att vi utfor alla beviljade insatser.

- ge medarbetarna en framforhallning i arbetsuppgifterna.

- gbra en jamn arbetsfordelning mellan medarbetarna.

-skapa tydlighet i arbetets innehall, skapa transparens, samt underlatta for nya medarbetare.
Ett fortsatt arbete kommer att ske under aret med att fa ned sjukfranvaron samt sakra en god
arbetsmiljo och en god samverkan med de fackliga organisationerna. Den goda arbetsmiljon
utgar fran en obruten respekt for den enskilde individen och dar inga former av krankande
behandling, trakasserier eller sexuella krankningar eller nagon form av diskriminering
férekommer.

Vi erbjuder saledes aktivt de som arbetar deltid att ga upp i tid, mejl skickas ut och svar kréavs
for vi inte ska missa nagon. Dock har enheten ett mycket lagt antal deltidsanstallda,
framforallt & det dem som arbetar vaken natt och majoriteten av dem &r néjda med sin
tjanstgoringsgrad.

Resursanvandning

Medarbetarnas olika kompetens och erfarenhet ligger till grund for att gallande ataganden och
arbetssatt kan tillampas. Medarbetarna ges majlighet till kompetensutveckling. Det sker dven
ett erfarenhetsutbyte mellan de olika arbetsplatserna

Uppfoljning

Uppfoljning sker genom medarbetarsamtal for samtliga medarbetare samt via
medarbetarenkaten, samt via samtal pa personalméten, APT, och planeringsdagar.
Handlingsplanen utifran féregdende ars medarbetarenkat foljs upp.

Utveckling
Med medarbetarenkaten som utgangspunkt identifieras omraden som behover utvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berdors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NIS2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssékerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
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uppdateras.

| arbetet med informationssakerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationsséakerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av namndens verksamheter har en uppdaterad beredskapspéarm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- N&mnden har stéarkt foljsamheten till NIS2 och cybersakerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationsséakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten har en hog beredskap i samtliga verksamheter

Forvantat resultat

Att det finns en handlingsplan for samverkan med enheterna Hagersten Alvsjos dagliga
verksamheter och Glasade Gangen vid krissituationer.

Att krisplanen ar uppdaterad och kénd hos samtliga anstallda.

Att alla krislador & genomgangna, pafyllda och uppdaterade.

Arbetssatt

Beredskapsparm och handlingsplan vid kris tas upp som tema i verksamhetens arsplanering
pa APT. Uppdateras vid behov.

Vidare kommer det att tas fram en handlingsplan for samverkan med Hagersten Alvsjos
dagliga verksamheter och Glasade Gangen vid krissituationer. Krisplanen ska finnas som en
del i introduktionen av nyanstallda.

Uppfoljning
Foljs upp pa APT samt i VB
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas namnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, gora medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten dkar sin hallbarhet inom séker fakturering

Forvantat resultat

Halla deadline och fa en mer fungerande fakturering inom enheterna

Arbetssatt

Ny rutin for att sdkerstélla en val fungerande hantering av godk&nnande av fakturor i Agresso
i ratt tid vid bokslut.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for vélfardsbrott genom att hdja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssétt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppfoljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Vélfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Enheten foljer Stockholms stads policy och system for sakra inkép och
har en medvetenhet om valfardsbrott hos samtliga medarbetare

Forvantat resultat

Okad kunskap hos medarbetare om valfardsbrott. Hogre niva pa kontroller for att upptacka
valfardsbrott. Okad kunskap och medvetenhet till medarbetare genom utbildning och
diskussioner pa APT och andra forum

Arbetssatt

Kontrollerar alla inkop for att sakerstalla att inkOpet ar gjort pa ratt person med ratt
behorighet. Regelbunden uppféljning och utbildning. Identifiera falska intyg och bedrégerier.
Se till att vara medarbetare forstar vad som menas med ett valfardsbrott och att de genomfor
utbildningen i Stadens utbildningsplattform for att far ratt kompetens och forstaelse i amnet.
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Uppfdljning
Enheten kommer att ga igenom stadens riktlinje pa APT under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemadtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemotande och éppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete fér samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen 4r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till férvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sékerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda mojlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret &r en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en storre upprustning av platsen
samt dven undersOka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
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slyrdja runt en ek vid Langsjobadet samt beskara trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
néra Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter 6kar sina kunskaper om malgruppens forutsattningar och
behov utifran programmet for de méanskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de méanskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Enhetsmal: Enheten ska sakerstalla att brukare far mojlighet att delta i valet 2026

Forvéantat resultat

- Oka antalet brukare som deltar i valet 2026.

- Forbattra tillgangligheten och stddet for brukarna i valet 2026.

Arbetssatt

Informera och utbilda brukarna om valet 2026, dess betydelse och hur de kan delta. Detta kan
ske genom workshops, seminarier eller enkel information via broschyrer eller digitala kanaler.

- Stod i rostningsprocessen: Erbjud stod till brukarna i réstningsprocessen, till exempel genom
att hjalpa dem att fylla i rostsedlar eller att lasa valmaterial.

- St6d i att utdva rostratten: Erbjud stod till brukarna i att utva sin rostratt, till exempel
genom att hjélpa dem att registrera sig for rostratt eller att fylla i rostsedlar.

- Tillganglighet och anpassning: Se till att all information och material om valet 2026 &r
tillgangligt for brukarna, till exempel genom att anvénda storstil, punktskrift eller
teckensprak.

Uppfoljning

Folj upp och utvérdera arbetet for att sakerstalla att brukarna far det stod de behdver for att
delta i politikervalet 2026.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Omradet bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt for att uppfylla samtliga mal inom beslutad
budget.

Den sammantagna bedémningen ar att omradet ar valfungerande med engagerade och
kunniga medarbetare som trivs pa jobbet och ar delaktiga i utvecklingen av verksamheten.

Omradets storsta resurs ar saledes vara kompetenta enhetschefer, dar flertalet har arbetat lange
inom enheten.

Enhetscheferna kommer bli &n mer delaktiga och insatta i budgetrelevanta fragestallningar.
Enhetscheferna uppmuntras till att komma med forslag till kostnadsminskningar respektive
inkomstokningar, med bibehallen god kvalitet

Genom ett valfungerande budgetarbete kan kvaliteten i omsorgen uppratthallas. Korrekt
bemanning utifran enhetens behov och relevant vikarietackning vid sjukdom samt aktsamhet
rorande materialinkdp ger god resursanvandning.

Enheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt for att uppfylla samtliga mal inom beslutad
budget.

Enhetscheferna arbetar med framfarhallning for att uppna en effektiv resursanvandning, med
fokus pa att halla budgeten och optimera anvandningen av personal och lokaler. Genom en
realistisk och verksamhetsanpassad budget, samt en kontinuerlig 6versyn av utgiftsposter,
sakerstaller enheten att resurserna anvands pa ett satt som ger maximalt utbyte och minimalt
sloseri.

Enhetschefen har radighet 6ver sina resurser och fattar beslut om hur de ska anvandas pa ett
satt som ar anpassat till enhetens specifika behov och mal. Medarbetarna ar enhetens storsta
resurs, och genom regelbunden kompetenshdjning och kunskapsdelning kan de bidra till att
uppna enhetens mal. Enheten erbjuder medarbetarna vid behov regelbunden
kompetenshdjning, och anvander sig framst av de kostnadsfria utbildningar som erbjuds inom
staden.

Konferensrummet i kontoret i Frudngen anvands for interna utbildningar och méten, vilket
bidrar till en god effektivitet bade utbildnings- och kostnadsméssigt. Genom att ha en effektiv
resursanvandning och radighet dver sina resurser, kan enheten uppna en mer hallbar och
kostnadseffektiv verksamhet.

Enhetschefen sékerstaller en effektiv resursanvandning inom férvaltningen genom att nyttja
befintliga resurser pa ett optimalt satt. VVid planeringsdagar och traffar for storre arbetsgrupper
bokas lokaler pa Glasade gangen och Café Hitom, vilket mojliggor en kostnadseffektiv och
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miljomedveten l6sning. Genom att utnyttja forvaltningens egna resurser kan enheten ocksa
sakerstalla att personaltraffarna halls i enlighet med forvaltningens varderingar och mal,
exempelvis genom att endast servera vegetariska och ekologiska livsmedel. Detta bidrar till en
mer hallbar och ansvarsfull verksamhet, samtidigt som det framjar en positiv och
inkluderande arbetsmiljo.

Budget 2026

Arbetet med lagd budget sker noggrant och kontinuerligt genom manadsrapporter och
tertialrapporter samt bokslut. Detta arbete ligger sedan till grund for att kunna upprétta en
trovardig budget i balans och att kunna uppratta ett trovardigt prognosarbete i samarbete med
stadsdelens ekonomiavdelning.

Omradet ger stod och service till 180 brukare, dygnet runt, och omradets budget 2026
omfattar ca 198 mnkr.

Enhetschefer och omréadeschef traffar controller varje manad for manadsavstamningar av
enhetens ekonomiska lage och enhetens ledningsgrupp diskuterar regelbundet
resultatuppfoljningar och méjliga kostnadseffektiviseringar. Aterkoppling till medarbetarna
sker fortlépande via arbetsplatstréaffar, dar malet ar att medarbetarna ska bli an mer insatta i
budgetrelevanta fragestallningar.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Vi har genomfért en vasentlighets- och riskanalys for att identifiera och hantera risker i var
enhet. Vi har identifierat flera viktiga omraden, sasom lakemedelshantering,
brandskyddsarbete och basala hygienrutiner, och tilldelat en riskniva for varje omrade.

Lakemedelshantering och basala hygienrutiner

Vi prioriterar lakemedelshantering och basala hygienrutiner i var verksamhet for att
sakerstélla en hog kvalitet och patientsékerhet. Var samarbetspartner LSS-hélsan har tagit
fram en ny och mer avancerad delegeringsutbildning som syftar till att ge medarbetarna de
kunskaper och fardigheter som behdvs for att delegera lakemedel pa ett sékert och effektivt
satt. Utbildningen, som kan ta upp till tvd timmar, &r en viktig del av var strategi for att
minimera risken for lakemedelsrelaterade fel.

For att ytterligare starka var lakemedelshantering anvéander vi appen APPVA, som ger
ordinationer av lakemedel och haller koll pa om delegeringarna maste fornyas. APPVA ger
oss ocksa majlighet att folja statistik for att se om medarbetarna foljer tiderna for delegering
av medicin, vilket hjalper oss att identifiera omraden for forbattring.

Basala hygienrutiner ar ocksa ett viktigt omrade i var verksamhet, eftersom smittspridning
kan leda till allvarliga konsekvenser for brukarna. Darfor ingar utbildning i basala
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hygienrutiner i vart introduktionsprogram, och vi sakerstaller att medarbetarna har tillgang till
de resurser och utrustning som behdvs for att uppréatthalla en god hygienisk standard.
Medarbetarna ska ga igenom basala hygienrutiner arligen. Genom att prioritera
lakemedelshantering och basala hygienrutiner kan vi sékerstélla att vi alltid har en hog
kvalitet och patientsékerhet i var verksamhet.

Brandskyddsarbete

Alla verksamheter har brandskyddskontrollanter som har till uppgift att varje manad utféra
brandsékerhetskontroller pa respektive verksamhet. Det kan handla om att se till att
utrymningsvagar ar fria och att brandslackare och brandfiltar finns pa plats och &r fungerande.
Forvaltningen undersoker mojligheten att upphandla en évergripande utbildning om
brandsédkerhet. Det ar av vikt att alla brandskyddskontrollanter far ga en utbildning for att fa
mer kunskap gallande sin roll som kontrollant. Detta ar &ven en punkt i vasentlighets- och
riskanalysen. Dér risken & medium, sannolikheten & mellan och konsekvensen &r betydande.

Synpunkter och klagomal

Vi tar alla synpunkter och klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del i
verksamhetens kommande utvecklings och forbattringsarbete.

Vi forsoker bemota alla synpunkter och klagomal sa fort som majligt. Vi gar igenom olika
inkomna synpunkter och klagomal pa respektive enhet for att darigenom sprida kunskap och
gora enhetsspecifika drenden till mer allmangiltiga, generella fragor som pa detta satt
problematisera och utveckla verksamhetsnara fragestallningar. Pa detta sétt skapar enheten
forutsattningar for larande och tar till vara pa medarbetarnas intresse, engagemang och
kompetens.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att analysera resultaten fran brukarundersokningar
och skapar darefter handlingsplaner for att bibehalla respektive forbattra goda resultat. Vi
arbetar utifran en metod framtagen av SKR, dar vi har en utbildad processledare som utbildar
varje respektive verksamhet.

Under 2026 sa kommer enheten underlatta for brukare att komma med synpunkter och
klagomal. For att underlatta for brukarna att 1amna synpunkter och klagomal, kommer
enheten att erbjuda foljande kanaler:

e En brevlada som ér tillganglig for brukarna att Iamna in sina synpunkter och klagomal.
Brevladan kommer att vara placerad pa en tydlig och lattillganglig plats pa enheten.

e Entydlig och lattillganglig informationspunkt dar brukarna kan fa information om hur
de kan lamna synpunkter och klagomal.

e En mojlighet for brukarna att tala direkt med personalen om sina synpunkter och
klagomal.

Enheten kommer att hantera synpunkter och klagomal pa ett professionellt satt genom att:

e Registrera och dokumentera alla synpunkter och klagomal
e Utreda och hantera dem av ansvarig personal
e Ge ett svar eller aterkoppling inom en rimlig tid
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Malet &r att alla brukare ska kanna sig hérda och att synpunkter och klagomal hanteras
effektivt. Detta ska matas genom tillgang till tydlig information, brukarnas upplevelse och
antalet hanterade synpunkter och klagomal. Alla brukare ska veta till vem de ska vanda sig
och fa aterkoppling.

Internkontroller

Vi arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet och gor vara skyddsronder tillsammans
med de fackliga representanterna pa de verksamheter som inte har skyddsombud. Vid APT
ges alla medarbetare mojlighet att ta upp egna fragor. | dagordningen finns dven en punkt
géllande arbetsmiljo och halsa. Aven i dagordningen pa de méten alla verksamheter har varje
vecka finns en punkt géllande arbetsmiljo och maende. Under 2026 kommer skyddsombud
fran vara verksamheter, enhetschefer och omradeschef traffas och samverka.
Arbetsmiljorelaterad ohélsa, olycksfall och tillbud rapporteras i verksamhetssystemet IA.

Verksamhetsuppfoljning pa utvalda verksamheter sker via verksamhetsutvecklare vid
Utvecklingsenheten. Resultatet fran dessa uppf6ljningar lyfts sedan upp och anvénds av
enhetens samtliga respektive verksamheter i larande syfte. Vart framtagna parm-system med
rutiner och arbetsmaterial uppdateras sa att samtliga medarbetare kan ta del av resultatet, bade
digitalt och i fysisk form.

Stodpersoner, stodpedagoger och arbetsledare arbetar efter arshjul. Detta sékerstéller att t.ex.
brukarnas genomférandeplaner och riskanalyser uppdateras minst en gang varje ar.

Varje verksamhet genomfor resultatdialoger, dar medarbetare gor en egenkontroll utifran ett
dokument over stoédpersonsuppgifter. Denna kontroll férs sedan i dialog med arbetsledare och
chef for att sakerstalla att brukares réattigheter tillgodoses och att medarbetare far det stod de
behdver i sin arbetsuppgift. Enhetschefen genomfor ocksa resultatdialog med arbetsledare for
att sékerstalla att arbetsuppgifterna utfors enligt plan. Resultatdialogerna féljs sedan upp pa
medarbetarsamtalet, dar medarbetarens utveckling och behov av stod diskuteras.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Samtliga medarbetare informeras om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah i samband
med introduktionstillfallen och aterkommande efter de tidsintervall som finns med i arshjulet,
darutover i forekommande fall pa boende- respektive APT-méte. Eventuella anméalningar
skickas till avdelningens ansvarige for vidare utredning. Involverade medarbetare deltar i
utredningen och verksamhetens medarbetare informeras om pagaende utredningar. Syftet &r
att forbattra rutiner och arbetssétt for att forhindra framtida avvikelser och sékerstélla god
kvalitet i enheten. Avvikelserna redovisas i T1, T2 och verksamhetsberéttelse.

Utover Lex Sarah ansvarar medarbetare for att dokumentera avvikelser i
dokumentationssystemet Parasol, samt att hantera och félja upp avvikelsen enligt géllande
rutiner. Enhetschef foljer veckovis upp dokumenterade avvikelser for att sékerstalla kvalitet
och utveckling av verksamheten.
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HSL-avvikelser som berdr verksamheten rapporteras digitalt via DF Respons. Medarbetaren
skriver in avvikelsen och enhetschef far en notis om detta via mail och kan logga in i
systemet, lasa och utreda avvikelsen.

Arbete utifran Stadens kvalitetsprogram

Samtliga medarbetare ges kontinuerligt mojlighet att hoja kompetensen kring olika
fragestéllningar avseende avvikelsehantering. Med fokus pa larande kommer de handelser
som rapporteras lyftas pa APT for att diskutera i grupp och ta lardom av det som har
rapporterats.

Enheten har inlett ett fordjupat samarbete mellan verksamheterna. Detta kommer géras bland
annat genom gemensamma APT.

Enheten sékerstaller aktuell kompetens genom ett forum for larande och systematisk
kompetensutveckling som en staende punkt i motes dagordningen. Detta leder till att:

e Medarbetare kontinuerligt utvecklar sig och deltar i kollegiala utbyten

e Enheten foljer upp och utvérderar verksamheten, testar nya metoder och har
erfarenhetsutbyte med andra

e Enheten samarbetar med andra och delar erfarenheter och insikter med varandra, och
omsatter sedan lardomar i praktisk handling

Genom detta arbete stravar enheten efter att skapa en kultur av larande och kontinuerlig
forbattring, dar medarbetare kanner sig trygga och motiverade att dela sina erfarenheter och
lardomar for att forbattra verksamheten. Med inspiration fran Stockholm stads
kvalitetsprogram har enheten utvecklat arbetsséttet.

Externa granskningar/tillsyn/brukarundersékningar

Enheten fortsatter arbetet med en paborjad fordjupad analys utifran resultat fran foregaende
ars brukarundersokning. Enheten har Iatit utbilda en medarbetare via stadsledningskontoret i
att kunna tolka och anvénda resultatet pa aggregerad niva, sa att varje respektive verksamhet
inom enheten kommer kunna tillgodogdra sig ett resultat och darmed kunna arbeta proaktivt i
syfte att hoja kvaliteten for den enskilde stockholmaren.

Alla verksamheter har haft inspektion av en miljcinspektor fran Stockholms stad. Enheten
fortsétter att arbeta med att atgarda bristerna och implementera rutiner for att sakerstalla att
alla krav och lagar foljs.

Egenkontroller

Enhetens ansvariga chefer har egenkontroller pa en mangd olika omraden i form av
platsbesok och stickprov. Genom att kontrollera att styrdokument som uppréttats ar kdnda och
begripliga for samtliga, saval tillsvidare som intermittent anstallda medarbetare, sker en
kontinuerlig 6versyn av verksamhetens kvalitetsarbete.
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Agenda 2030

Omradet stravar efter att bidra till att uppfylla malen pa lokal niva i Agenda 2030 genom att
integrera fokus pa trygghetsarbetet, jamstalldhetsintegrering, tillganglighet och delaktighet for
kvinnor och mén med funktionsnedséttning samt klimat- och miljéarbetet i den ordinarie
verksamheten.

Omradet bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 genom bland annat:

- God halsa och vélbefinnande (mal 3): Enheten erbjuder en aktiv fritid och framjar en
gynnsam hélsa hos vara brukare, vilket ocksa ar en del av vart enhetsmal att "Enheten
erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter”. Dessutom arbetar vi for att "Alla verksamheter
arbetar i enlighet med evidens- och kunskapsbaserade metoder" for att sékerstalla att varden
och omsorgen &r av hog kvalitet. Arbetet ska ske motiverande och langsiktigt, dar stod ges
utifran den enskildes behov och forutsattningar for att 6ka graden av sjalvstandighet. Enheten
ska erbjuda brukare att fa stod och hjalp att skaffa ett friskvardskort som staden erbjuder
personer som bor inom grupp- och servicebostader enligt LSS.

- Jamstalldhet (mal 5): Enheten arbetar med jamstalldhetsintegrering i den ordinarie
verksamheten, med malet att 6ka jamlikheten bland brukare och medarbetare. Detta &r ocksa
en del av vart enhetsmal att "Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé", dar vi
stravar efter att skapa en inkluderande och respektfull arbetsmilj6 for alla medarbetare. Alla
medarbetare och brukare ska kéanna till att ingen far bli diskriminerad eller orattvist
behandlad. Verksamhetens lokaler ska vara tillgangliga for alla, och information om
jamstélldhetsarbetet ska spridas till alla.

- Ménskliga rattigheter (mal 10): Enheten arbetar for att alla medarbetare och brukare ska
kanna till att ingen far bli diskriminerad eller orattvist behandlad, och att verksamhetens
lokaler ar tillgangliga for alla. Detta ar ocksa en del av vart enhetsmal att "Enheten har en hog
beredskap i samtliga verksamheter", dar vi stravar efter att vara férberedda pa och kunna
hantera alla situationer som kan uppsta.

- Hallbar konsumtion (mal 12): Enheten arbetar for att minska sin miljopaverkan genom att
aterbruka mobler och andra inventarier i sa stor utstrackning som mojligt, vilket ocksa
kopplar till vart enhetsmal att "Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan".

Enheten kommer att fortsatta att arbeta strukturerat for att ka tryggheten och minska valdet
genom att folja de metoder och rutiner som verksamheten tagit fram. Malet ar att 6ka kanslan
av trygghet bland brukare och medarbetare.
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