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Inledning

Enhetens uppdrag

| Resursenheten ingar administrationen som bade stodjer den egna verksamheten liksom
Vuxenenheten och Enheten for ekonomiskt bistand. | Resursenheten ingar ocksa funktioner
som arbetar verksamhetsnara och forebyggande. Dér ingar det Bosociala teamet med
ungdomscoacher, samhallsvagledare for nyanlanda, vrékningsférebyggare och bosamordnare.
Det bosociala teamet arbetar enhetsovergripande och samarbetar med andra aktorer. Utéver
detta bistar enhetens arbetsmarknadskonsulent med att ordna OSA-anstallningar,
arbetsplatstréaning och praktik i samarbete med Arbetsformedlingen och Jobbtorget. Enheten
moter invanare som riskerar att bli, eller ar bostadsldsa samt individer som lider av psykisk
ohalsa. Utifran detta arbetar enhetens medarbetare utifran ett kunskapsbaserat och
motivationsframjande arbetssétt.

Verksamheten styrs framst av och arbetar utifran Socialtjanstlagen (SoL), Forvaltningslagen
(FL), Kommunallagen (KL), Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), FN:s barnkonvention,
Hyreslagen samt Socialstyrelsen och SKR:s allméanna rad och rekommendationer.
Verksamheten foljer &ven stadens riktlinjer och styrdokument.

Utvecklingsomraden 2026

Under 2026 kommer enheten ldgga stort fokus pa att utveckla och kvalitetssakra
verksamheten. Dels utifran den nya Socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2025. Under
aret planerar enheten att prioritera foljande:

e Sedan 2025 har Resursenheten ansvar for stadsdelens reception. Under aret kommer
enheten, i samverkan med 6vriga enheter inom Hagersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning
att fortsatta utveckla receptionen i syfte att sakerstalla en hdg serviceniva for
invanarna. En ambition ar att anstélla en receptionist med kunskap inom socialt arbetet
for att kunna erbjuda stéd och vagledning redan i receptionen. Detta kan bland annat
innebara stod i vissa praktiska moment, sdsom hjalp med ans6ka om ekonomiskt
bistand.

e Enheten kommer fortsatta utveckla det Bosociala teamet for att stodja invanarna i att
hitta langsiktiga och stadigvarande boendeldsningar. Utéver detta kommer enheten att
se dver hur teamet kan arbeta pa ett sa flexibelt satt som mojligt for att tillvarata
samtliga funktioners kompetenser. Teamet kommer att fortsédtta samverka med andra
verksamheter for att sékerstélla en helhetsinriktad insats for de personer som beviljas
olika boendeinsatser via Hagersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning.

e Under aret kommer enheten att se 6ver och vidareutveckla rutiner och arbetet med
nyanlanda. Malet ar att nyanlanda ska erbjudas samhéllsvéagledning som starker
forutsattningarna for ett sjalvstandigt liv.

e Enheten kommer att fortsétta utveckla arbetet med arbetsmarknadsatgarder for att
sakerstalla att Hagersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning kan skapa ratt forutsattningar
for att fler invanare nar egen forsorjning genom OSA, arbetsplatstraning och praktik.

e Under aret kommer enheten att implementera Stockholms stads nya riktlinjer for
handlaggning av forsoks-, tranings- och Bostad Forst. Inom ramen for detta kommer
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FJOT-motena att utvecklas och enheten kommer tillsammans med Enheten for
ekonomiskt bistdnd och Vuxenenheten att ta fram en brukarenkat for att utvardera
boendeinsatserna. Syftet ar att starka samverkan inom det bosociala teamet, bidra till
hallbara boendeldsningar samt sékerstalla likvardig handlaggning och tydliga
processer kring beslut, uppfoljning och ansvar.

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef med stdd av en gruppledare. Enheten har en administration, en
arbetsmarknadskonsulent och ett Bosocialt team som innefattar ungdomscoacher,
vrékningsforebyggare, boamordnare och en samhéllsvagledare for nyanldnda. Enheten
ansvarar for Hagersten-Alvsjos stadsdelsforvaltnings reception. Tillsammans med
Vuxenenheten och Enheten for ekonomiskt bistand delar enheten pa en verksamhetsplanerare.

Gruppledare

Administration Bosociala teamet Arbetsmarknadskonsulent

Verksamhetsplanen med dess aktiviteter presenterades for enhetens medarbetare under arets
forsta arbetsplatstraff. Under aret kommer verksamhetsplanerare besoka enhetens
arbetsplatstraffar for att inhamta information fran medarbetarna infor rapporteringen av
tertialrapport ett och tva samt verksamhetsberattelsen. Pa detta satt ges enhetens medarbetare
majlighet att sjélva beratta om och lyfta fram det arbete och framsteg som enheten gjort under
aret. Resultaten som rapporteras i tertialrapport ett och tva samt verksamhetsberattelsen
aterfors lopande till enhetens medarbetare.

Enheten har manatliga arbetsplatstraffar (APT). Tillsammans med Enheten for ekonomiskt
bistand och Vuxenenheten halls manatliga samverkansmoten dér enhetschefer och
verksamhetplanerare traffas. Syftet med dessa moten &r att fortsétta framja den goda
samverkan och for att samplanera olika aktiviteter. De tre enheterna kommer under aret dven
ha kvartalsvisa samverkanstréffar dar samtliga medarbetare deltar. Samverkanstraffarna
kommer anvandas som ett forum dar fragor som de tre enheterna har ett gemensamt intresse
eller ansvar for avhandlas. Det kan hér handla om att bjuda in externa géster for information

start.stockholm
08 508 22 929



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 5 (27)

och kunskapspafyllnad eller aktiviteter for att utveckla samverkan kring en viss gemensam
malgrupp.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Beskrivning

Malet ska nas genom att personer far stod utifran egna forutséttningar for att kunna delta i
samhéllets gemenskap och leva ett sjalvstandigt liv. Insatser i egen regi ska erbjudas i ett
tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser behdver erbjudas pa langre
sikt. Barnrattsperspektivet beaktas nar en foralder aktualiseras hos socialtjansten sa att barnets
behov som anhdrig kan tillgodoses.

Vuxna med beroendeproblematik ska erbjudas stdd och samverkan kring personer med
samsjuklighet prioriteras. Befintlig samordning med Region Stockholm féljs upp och
vidareutvecklas i syfte att ge en god och nara vard. Nya arbetssatt och forbattrad samverkan
ska utvecklas sarskilt riktat till malgruppen aldre. Ett led i detta &r att starka kompetens for
medarbetare som arbetar i stadsdelen gentemot malgruppen.

Arbetet for en lattillganglig socialtjanst med forebyggande insatser ska vara i fokus dar det
uppsokande arbete ska vidareutvecklas. Resurser och arbetssétt ska utvecklas och anpassas for
den nya socialtjanstlagen, bland annat genom att se dver ett utdkat anvandande av
koordinatorer och case managers. Samordnad individuell planering (SIP) ska alltid
genomforas nér det &r mojligt.

Nar relationsvaldscentrum centraliseras behover samverkan och arbetssétt kring drenden som
ror vald i nra relation ses 6ver. Vuxna och barn som &r utsatta for vald i nara relation eller
utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck ska upptéckas och ges stod samt erbjudas
samordnade insatser och praktiskt stod genom arbetssattet "Bryt upp". Valdsutovare ska
erbjudas stod att forandra sitt beteende. Screening gors for personer med langvarigt
bistandsberoende for att upptacka vald i nara relation och personer som vill ha stod remitteras
till Relationsvaldcentrum sydvast. Namnden ska ha ett séarskilt fokus pa valdsutsatta kvinnor
och barn med starkta mojligheter till skyddade boenden. Kvinnojourerna ar en viktig
samarbetspartner i arbetet mot mans vald mot kvinnor och det hedersrelaterade fortrycket.

Arbetet med budget- och skuldradgivning ska fortsatta utvecklas med fokus pa det
forebyggande arbetet for att forhindra dverskuldsattning. Ett sarskilt fokus ska riktas mot
grupper som har storre risk att skuldsétta sig och sarskilda satsningar ska géras mot de som

start.stockholm
08 508 22 929



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 6 (27)

redan har en insats fran stadsdelen. Det uppstkande arbetet inom omradet ska

vidareutvecklas.

Forvantat resultat

- Fler vuxna med beroendeproblematik far stod.

- Fler vuxna far stod vid vald i nara relation

- Fler anstéllda inom erbjuds utbildning i SIP, psykisk ohélsa och suicidprevention.

- Fler invanare far snabbt stod av en budget- och skuldradgivare.

Enhetsmal: Avdelningsmal: Personer som utséatts for vald erbjuds snabbt

samordnade insatser

Forvéantat resultat

- rutinen for bryt upp ar implementerad och utvérderad

- antal arenden dar freda-fragor anvants okar

Arbetssatt

- FREDA kortfragor anvands.

- Implementera bryt-upp rutin.

- RVT utvecklas i egen regi.

- Samverkan med RVC vidareutvecklas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningen etablerar RVT i egen regi senast 1 aug 2026 2026-01-01 2026-09-30
Avdelningen vidareutvecklar arbetsséatt kring vuxna gallande arbete kring 2026-01-01 2026-12-31
vald i néra relationer

Enhetsmal: Stadsdelens invanare erbjuds stod och insatser av hog kvalité.

Forvantat resultat

For att mojliggora ett sjalvstandigt liv utifran den enskildes forutsattningar, erbjuder enheten
stod till den enskilde med en grund i réttssakerhet, resurseffektivitet och resultat och
kunskapsbaserad praktik.

Enheten utvecklar och utvarderar sina arbetsmetoder kontinuerligt for att arbeta sa
resurseffektivt, hallbart och individanpassat som mojligt. Aktuella riktlinjer och styrdokument
ar val implementerade i verksamheten. Enheten ska fortsatta utveckla sina arbetssatt utifran
kunskapsbaserade arbetsmetoder for att utvecklas.

Enheten ar tillganglig och latt att komma i kontakt med, alla klienter beméts pa ett respektfullt
satt. Enheten samverkar intern och internt for att tillgodose den enskildes behov pa bésta sitt.
Medarbetarna kanner till kommunikationsvagar och hantering i arenden som ror vald i nara
relationer. Bryt upp rutinen implementeras.
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Under aret kommer enheten dven att implementera den nya Bryt-upp-rutinen for att
sakerstalla ett sammanhallet stod for valdsutsatta. En stor del av arbetet med vald i nara
relationer kommer att paverkas av omstallningen av RVC, da myndighetsutévande RVT
atergar till stadsdelen och avdelningen. Mot bakgrund av detta forvantas samarbetet kring
relationsvald att intensifieras.

Arbetssatt
Enheten arbetar efter aktuella lagrum, styrdokument och handbdcker. Enheten
omvarldsbevakar och Iar nytt.

Enheten samverkar och bjuder in relevanta samverkanspartners samt andra kompetenser for
att utveckla var verksamhet. Enheten arbetar utifran enhetens kompetensforsorjningsplan.
Medarbetare anmals till relevanta utbildningar.

Arendegenomgéngar erbjuds de medarbetare som arbetar med klienter. Uppféljning av
verksamheten sker kontinuerligt pa APT, samt i andra gruppsammanhang.

Enhetens medarbetare kommer under aret att 6ka sin kunskap om vald i nara relationer genom
relevanta utbildningar, for att battre kunna méta personer som utsatts for och/eller utévar vald.

Under aret kommer enheten dven att implementera den nya Bryt-upp-rutinen for att
sakerstalla ett sammanhallet stod for valdsutsatta. En stor del av arbetet med vald i nara
relationer kommer att paverkas av omstéllningen av RVC. Detta innebér att RVT kommer att
tillhéra ndgon enhet inom Hagersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning. Mot bakgrund av detta
kommer samarbetet med RVC att intensifieras.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare.

Uppfoljning

Uppfoljning och rapportering sker i samband med T1, T2 samt VB.

Utveckling
Enheten utvecklar verksamheten utifran kunskapsbaserad evidens.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten upptacker och uppmarksammar individer som utsétts for vald eller  2026-01-01 2026-12-31
som utséatter andra for vald.

Enheten utvecklar samarbetet med interna och externa aktorer i syfte att 2026-01-01 2026-12-31
utveckla arbetsmetoder och rutiner.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istéllet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjélk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kénda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. | matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till béttre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, I6k och mordétter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvindandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den gréna omstallningen.

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk

Enhetsmal: Enheten arbetar klimatsmart genom att gora hallbara val i verksamheten.

Forvéantat resultat

Enheten bidrar till att utslapp minskar och dkad koldioxidlagring genom att gora hallbara val
vid inkop av livsmedel och maltider.

Arbetssatt

- Livsmedel och maltider som kops in till enhetens personalrelaterade aktiviteter ar
vegetariska.

- Enheten stravar efter att i forsta hand kdpa livsmedel och maltider som &r ekologiska
och/eller nérproducerade.

Resursanvandning

Medarbetare, gruppledare och chef.
Uppfoljning
| samband med T1, T2 samt VB.

Utveckling

- Implementering av Miljoprogram 2030 och den lokala miljé- och kliamathandlingsplanen.
- Implementering av rese- och moétespolicy i Stockholms stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inképta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nds genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i ndmndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att

start.stockholm
08 508 22 929



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 10 (27)

inte anvénda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte n&r malet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan for hur malet ska
nas

Enhetsmal: Enheten arbetar for att 6ka den biologiska mangfalden i den egna
verksamheten.

Forvantat resultat

Minst 70 procent av de livsmedel som enheten inhandlar ska vara ekologisk for att bidra till
att 6ka den biologiska mangfalden.

Arbetssatt

Vid inkdp till avslutningsfika och gemensamma sammankomster finns ett tydligt uppdrag att
prioritera ekologiska livsmedel.

Resursanvandning

Medarbetare, gruppledare och chef.
Uppfoljning

| samband med T1, T2 och VB.

start.stockholm
08 508 22 929



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 11 (27)

Utveckling

- Implementering av Miljoprogrammet 2030 och den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten stravar efter att géra klimatsmarta inkdp som &r ekologiska och 2026-01-01 2026-12-31
narproducerade.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Namndmal: Invanarna ar sjalvférsorjande

Beskrivning

Malet nas genom att den som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod till egen forsorjning
utifran sina forutsattningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument anvands i
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Invanare som kontaktar namnden angaende
ekonomiskt bistand ska fa snabb och enkel information om rétten till bistand och hur
handlaggningsprocessen gar till. Interna och externa insatser ska planeras i samverkan och
den enskilde ska vara delaktig i planeringen.

Néamnden ska arbeta aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge
tydlig information till sékande, ha god kunskap om socialférsakringarna samt ha rutiner for
handlaggning och kontroll som motverkar felaktigheter i utredning.

Insatser fran Jobbtorgen ska kopplas pd i ett tidigt skede. Namndens egna
arbetsmarknadsinsatser, matchning, offentligt skyddad anstallning (OSA) och
Stockholmsjobb 6kar majligheten till ett eget arbete och forsorjning for personer som star
langt fran arbetsmarknaden déar sérskilda satsningar behéver utvecklas.

Antalet feriejobb som erbjuds i ndmndens verksamheter ska 6ka 2026. Ungdomar med
funktionsnedséattning, med sociala skél, som avbrutit gymnasiestudier eller bedéms ha behov
av sprakstddjande insatser ska prioriteras vid férdelning av feriejobb. For personer med
ekonomiskt bistand ska sarskilda satsningar géras sa att ungdomar som soker ekonomiskt
bistand erhaller feriejobb.

For personer med funktionsnedséttning ska namndens dagliga verksamheter fortsatta
utvecklas for att fler ska kunna erbjudas arbetslivsinriktade insatser och fa méjlighet att narma
sig arbetsmarknaden. Insatser ska genomféras for att 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att komma i arbete. For personer som inte har mojlighet till ett arbete
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ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag sékerstéllas genom en
individanpassad sysselsattning eller daglig verksamhet.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar
- Fler ungdomar erbjuds feriejobb
- Antalet individer i arbetslivsrelaterad aktivitet och som narmar sig arbetsmarknaden ¢kar

Enhetsmal: Avdelningsmal: Fler personer med behov ska fa arbetsmarknadsinsatser
av stadsdelen ett via jobbtorg och samarbetet ska férdjupas

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen ska fordjupa samordning med arbetsmarknadsforvaltningen 2026-01-08 2026-10-31
for att fa fler klienter i arbetsmarknadsinsatser och eget arbete

Enhetsmal: Enheten skapar forutsattningar for att fler invanare nar egen forsorjning.

Forvantat resultat

Enheten ska genom riktade insatser starka invanarnas mojlighet att successivt narma sig egen
forsorjning. Enheten ska genom OSA, arbetstraningsinsatser och praktik starka deltagares
arbetsformaga. Enheten ska under aret utveckla arbetssatt och metoder for att fler individer
ska komma vidare i sin process mot sjalvforsorjning. Detta innefattar fler deltagare med
psykisk ohdlsa och social problematik. For att detta ska bli mojligt ska samarbetet med andra
enheter utvecklas.

Arbetssatt

Arbetet bedrivs individnara, strukturerat och langsiktigt med fokus att starka varje individs
forutsattningar for att ndrma sig egen forsorjning. Insatserna foljs upp regelbundet av enhetens
arbetsmarknadskonsulent.

Resursanvandning

Arbetskonsulent

Uppfbljning

| samband med T1, T2 samt VB
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten ska bidra till att fler invanare narmar sig sjalvférsorjning genom 2026-01-01 2026-12-31

OSA, arbetsplatsplaceringar och praktik.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har r&d med

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

v Andel avhysningar som 70 % Tas fram av namnd Tertial
kunnat avvarjas efter
inkommet meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende

Beskrivning

Malet nas genom att personer med osakra boendeférhallanden ges stod till langsiktiga
boendeldsningar genom stdd fran boendeteamet - ett socialt stod som ar effektivt, samordnat
och av god kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeférhallanden erbjuds stod utifran
barnens behov. Arbetssatt anpassas i linje med den nya socialtjanstlagen.

Ett samordnat vréakningsforebyggande arbete bedrivs. Vrékningar forhindras genom att
invanare som befinner sig i en osaker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplanering. Uppsdkande och
forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma i kontakt med
invanare som riskerar att forlora sin bostad. Nya och mer effektiva arbetssatt for att motverka
hyresskulder ska utvecklas och provas.

Forvantat resultat

- Vréakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation far
stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet beslut om tillfalliga boenden minskar.

- Fler individer kommer ut i en stadigvarande bostad.

Enhetsmal: Avdelningsmal: Samverkan ska utvecklas med SHIS for att hitt fler
hallbara boendelosningar for aktuella klienter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningen ska utveckla samarbetet med SHIS leder till att fler far boende  2026-01-01 2026-12-31
i SHIS regi

Enhetsmal: Enheten starker individers majlighet till ett hallbart och sjalvstandigt
boende.

Forvantat resultat

Enheten starker individens mojlighet till ett hallbart och sjalvstandigt boende vilket ska leda
till farre personer i bostadsloshet. Enheten skapa utveckla sina arbetsmetoder och rutiner i
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syfte att kunna erbjuda adekvat och kunskapsbaserat stod till individer som befinner sig i
bostadsldshet.

Enheten ska under aret utoka sitt samarbete med SHIS bostader. Enhetens ska fortsatta arbeta
aktivt for att individer i avtalat boende ska komma vidare till mer hallbara boendel6sningar.

Arbetssatt

- Enheten ska utdka sitt samarbete med SHIS bostader.

- Enhetens bosociala team ska arbeta i arbetsgrupper och ta fram gemensam praxis utifran
riktlinjer.

- Samplanering infér boendeinsatser pa FJOT-moten med stod av strukturerade fragor.

- Tydliggdra ansvarsfordelningen mellan berdrda aktérer i samband med samplanering och
klargora vem som gor vad for en sammanhallen helhetsplanering i den man det ar mojligt.
- Samverka i natverk kring ungdomar som &r aktuella pa flera enheter.

- Formedla vrakningsforebyggande arbetssatt via BOSAM-moten samt anvénda enhetens
APT.

- Informera om samhaéllsvégledning for nyanladnda pa APT inom ekonomiskt bistand och vid
introduktion av nyanstallda.

- Uppmarksamma fragor om utflytt fran anvisat boende i handlaggningen.

- Folja upp boendeinsatser i boendeteamet genom gemensamma drendedragningar.

- Identifiera behov av justeringar och samverkan utifran uppféljning.

Resursanvandning

Medarbetare, gruppledare och chef.
Uppfoljning
| samband med T1, T2 samt VVB.

Utveckling

- Tydliggora och utveckla arbetssatt och samverkan intern och externt for att motverka
bostadsloshet for personer.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel dvertag kopplat till 25 Tertial
insatsen Forsokslagenhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten ser 6ver och utvecklar fléden, arbetsmetoder och rutiner i arbetet 2026-01-01 2026-12-31
med bostadsldsa i syfte att stétta individer ut till sjalvstéandigt boende.

Enheten utvecklar en brukarenkét for utvardering av Tranings,- Forsoks,- 2026-01-01 2026-12-31
och Bostad Forst lagenheter.

Implementering av de nya riktlinjerna och fortsatt utvecklande av enhetens 2026-01-01 2026-12-31
egna insatser kopplat till detta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oka andelen 6vertag av avtalat boende via SHIS. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 84 82 Ar
c Sjukfranvaro 12 % Tas fram av namnd Tertial
c Sjukfrénvaro dag 1-14 12% Tas fram av namnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett 6kat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal &r prioriterat inom dldreomsorgen och inom stéd och service till personer
med funktionsnedséattning. Inom férskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna hélsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljéarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom dldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
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funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvéantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande Ionekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvarde for "Min chef 41 Ar
och jag har regelbunden
dialog om min

arbetssituation”
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrén 2026-01-01 2026-12-31

forhaliningssatten i kvalitetsprogrammet med sérskild fokus pa larande.
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Enhetsmal: Avdelningsmal: Avdelningen &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelning méjliggor att fler medarbetare anvéander och har nytta av Svea- 2026-01-01 2026-12-31
chatGPT

Avdelningen arbetar aktivt for att starka det nara ledarskapet 2026-01-08 2026-12-31
Avdelningen arbetar aktivt med handlingsplan for AHA 2026-01-08 2026-12-31
Avdelningen arbetar med atgarder for att minska arbetsbelastningen for 2026-01-08 2026-09-30
chefer och medarbetare

Avdelningen bedriver ett aktivt arbete och vidtar atgarder for att minska 2026-01-08 2026-12-31
kostnader for personal och vard samt oka intakterna.

Avdelningen har en plan for riktad kompetensutveckling 2026-01-08 2026-04-30
Samtliga enheter ska fa utbildning i Lex Sarah, synpunkter och klagomal, 2026-01-01 2026-12-31
samt IA

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Enheten har en god arbetsmiljo fri fran diskriminering, krankande sarbehandling och
trakasserier. En sund arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs. Delaktigheten i
verksamheten &r hdg. Enheten stérker det narvarande ledarskapet och arbetsbelastningen
minskar for saval chefer som medarbetare. Som en del i detta arbete ska anvandandet av
SveaGPT oOka.

Nyanstallda ges en gedigen och valstrukturerad introduktion. P enheten ges medarbetarna
mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll och en plan for riktad kompetensutveckling ska finnas.

Enheten har sjunkande franvaro avseende rullande tolv. Medarbetarna utnyttjar
friskvardssubvention i hdg utstrackning.

Arbetssatt

- Riktad kompetensforsorjningsplan uppréttas och efterfoljs.

- Enheten arbetar aktivt med handlingsplan for AHA.

- Enheten arbetar aktivt for att starka det narvarande ledarskapet.

- Fler medarbetare ska ha nytta av Al-verktyget SveaGPT.

- Samtliga medarbetare ska ga utbildning i lex Sarah, synpunkter och klagomal samt IA.
- Genomgang av personalpolicy i APT.

- Enheten gar tillsammans igenom verksamhetsplan, T1, T2 samt VB.

- Manatliga APT.

- Enheten arbetar med resultatet av medarbetarenkaten och uppréttar en handlingsplan.
- Medarbetarna utnyttjar friskvardssubvention och flextid.

- Strukturerat arbete kring introduktion.

- Myndighetsutdvande personal har extern handledning.
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- Medarbetarna har regelbundna arendegenomgangar for stod i process och struktur.
- Arligen genomfors skyddsrond.

Resursanvandning

Medarbetare, gruppledare och chef.

Uppfdljning
Enligt arshjulet samt i samband med T1, T2 samt VB.

Utveckling
- Enheten skapar tillfalle for att framja ett gott arbetsklimat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sérbarhetsanalysen
aven innefatta informationssakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationsséakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssakerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- Namnden har starkt foljsamheten till NIS2 och cybersékerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information
Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten uppratthaller god beredskap.

Forvantat resultat

Enheten sékerstéller att medarbetarna har kunskap som foljer enhetens rutiner for ovéntade
h&ndelser och informationssékerhet for att sédkerstélla att chefer och medarbetare har god
kédnnedom nér en kris intraffar. Enhetens kontinuitetsplan ar verklighetsanpassad och évad.
Beredskapsparmen dr uppdaterad och finns lattillganglig for chefer. Medarbetare har
grundldggande kunskap om informationssékerhet.

Arbetssatt

- Chefer deltar i risk- och sarbarhetsanalysen for att sarbarheten ska upptackas och atgarder
identifieras.

- Kontinuitetsplan ska uppdateras och 6vas.

- Bereskapsparm ska uppdateras.

- Medarbetarna ska ga uthildning i informationssékerhet och dataskydd.

- Information kartlaggs, klassificeras och vérderas.

Resursanvandning

Medarbetare, gruppledare och chef.

Utveckling

- Samtliga medarbetare har gatt utbildning i informationssakerhet och dataskydd.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten évar sin kontinuitetsplan arligen 2026-01-09 2026-12-31

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggér effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska dka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom dandamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
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servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas namnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvanda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, gora medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd&mndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstaller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsnd&mndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkop till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssétt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstélla en rattssaker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppféljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning sker pé individ- och
verksamhetsniva for att sakerstélla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.
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Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka forekomsten av valféardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Enheten bidrar till att upptacka, forebygga och forhindra valfardsbrott.

Forvantat resultat

Enheten bidrar till att upptacka, férebygga och forhindra vélfardsbrott genom att regelbundet
och systematiskt kontroller fakturor. Detta bidrar till en effektiv resursanvandning och skapar
forutsattningar for att identifiera avvikelser som kan indikera vélfardsbrott.

Arbetssatt

- Administrationen kontrollerar samtliga fakturor och sékerstaller att korrekta betalningar
gors.

- Medarbetare signalerar till nd&rmaste chef om felaktigheter upptécks.
Resursanvandning

Medarbetare, gruppledare och chef.

Utveckling

- Medarbetare informeras och utbildas i hur man upptacker, forebygger och forhindrar
valfardsbrott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten fortséatter noggrant granska och kontrollera fakturor for att 2026-01-08 2026-12-31
sakerstélla korrekta betalningar.

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
Valfardsbrott- ett hot mot demokratin

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemotande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
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forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemodtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och vérnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som majligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen dr att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsj6 och sékerstélla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge dkade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valnamnden ske for att kunna erbjuda moéjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en stérre upprustning av platsen
samt dven undersoka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskéra trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarférslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd&mnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter 6kar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de méanskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemodtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de méanskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.
Stadsdelsndmndens verksamheter ska ta fram och genomfora fler 2026-01-01 2026-12-31
aktiviteter utifrAn programmet - Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta.

Enhetsmal: Enheten sakerstaller ett respektfullt, likvardigt och professionellt
bemotande av invanarna oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell
laggning, eller alder

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har grundldggande kunskap om Stockholm stads program for de
manskliga rattigheterna och hur det pa olika satt berér den egna verksamheten och det dagliga
arbetet.

Medborgare som kommer i kontakt med enheten bemots pa ett respektfullt och likvardigt satt
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning, eller alder.

Inom ramen for arbetet med att stodja den enskilda medborgaren till sjalvstandighet ar
enhetens medarbetare lyhorda och arbetar pa ett satt som gor att den enskilde kanner att den
har inflytande och kan vara delaktig i sin planering.

| samband med verksamhetsuppfoljning &r enheten uppméarksam pa om vissa gruppers
rattigheter inte beaktas i tillrackligt hog utstrackning eller om nagon grupp riskerar att Iamnas
utanfor. Skillnader analyseras och vid behov vidtas lampliga atgérder.

Arbetssatt

- Chefer och medarbetare gar Stockholms stads utbildning i manskliga rattigheter.

- Medarbetare anvander sig av motiverande intervju som samtalsteknik for att framja klienters
delaktighet och inflytande i sin planering mot ett sjalvstandigt liv.

- Jamstélldhetsperspektivet fljs upp i samband med de indikatorer som rapporters i samband
med T1, T2 och VB. Enheten vidtar vid behov atgarder for att sakerstélla att gruppers
rattigheters beaktas och for att ingen grupp ska lamnas utanfor.

Resursanvandning

Medarbetare, gruppledare och chef.
Uppfoljning

Rapporteras i samband med T1, T2 samt VB.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten har radighet inom ramen for géallande lagstiftning, budget och riktlinjer.

Medarbetarna ar verksamhetens viktigaste resurs och en avgorande forutséttning for att
enheten ska kunna na sina mal inom ramen for budgeten. Verksamheten sakerstéller
langsiktiga och hallbara arbetssatt genom att skapa forutsattning for kontinuerlig
kompetensutveckling.

Enheten arbetar strategiskt med kompetensforsorjning genom individuella
kompetensutvecklingsplaner. | syfte att tillvarata befintlig kompetens, identifiera framtida
kompetensbehov och sakerstélla att verksamheten har ratt kompetens for att méta foérandrade
krav och behov.

Enheten anvander tillgangliga IT-system for att folja upp verksamheten genom statistik och
analys. Systematiska och kontinuerliga uppféljningar av arbetsprocesser och resultat
genomfors for att sakerstalla kvalitet, likvardighet och maluppfyllelse for att mojliggora
identifiering av utvecklingsomraden samt for att sakerstalla att malgruppens behov tillgodoses

Budget 2026

Infor 2026 har Resursenheten en sammanlagd budgetram pa 21,2 mnkr. Av denna budget
avser 6,4 mnkr arbetsmarknadsatgarder, medan de resterande 14,8 mnkr tacker évriga
kostnader for verksamheten. En viktig forandring for 2026 ar att Resursenheten nu har en
egen budget och ett eget kostnadsstélle. Tidigare har dessa kostnader hanterats inom ramen
for Vuxenenhetens och Enheten for ekonomiskt bistands kostnadsstallen och budgetar, men
fran och med 2026 hanteras de separat for att ge en tydligare dversikt och kontroll 6ver
enhetens ekonomi.

Den nya budgetstrukturen innebadr ett storre ansvar fér enheten att sjalvstandigt mota bade de
ekonomiska och verksamhetsmassiga utmaningarna. Bedémningen &r att behovet av
arbetsmarknadsatgarder och andra stodinsatser kommer att forbli stort, vilket innebar att
Resursenheten fortsatt kommer att spela en central roll i att stodja individers vég till
sysselsattning och sjalvforsorjning.

Enheten kommer under aret att fortsatta fokusera pa att erbjuda arbetsmarknadsatgarder som
syftar till att starka individers mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden. Detta innefattar
bade individuella insatser och samarbeten med externa aktcrer for att sakerstalla att
atgarderna ar relevanta och effektiva. Samtidigt kommer enheten att fortsatta hantera de
6vriga kostnaderna, som inkluderar administrativa och verksamhetsrelaterade utgifter, for att
bibehalla en hog kvalitet.

For att sakerstalla att budgeten halls och att de ekonomiska malen uppnas kommer enhetens
ekonomi att foljas upp I6pande. Budgetuppfoljningar kommer att genomfoéras manatligen
tillsammans med ekonomicontroller, och vid dessa uppféljningar kommer aven
verksamhetsstatistik att analyseras for att identifiera eventuella avvikelser och vidta
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nodvandiga atgarder.

Enheten kommer &ven att fortsétta att arbeta med att utveckla sina rutiner och arbetsmetoder
for att sékerstalla en effektiv och resursoptimerad verksamhet. Det pagar ett kontinuerligt
arbete med att forbattra samarbetet bade internt och med externa samarbetspartners for att
sakerstalla att resurserna anvands pa basta mojliga sétt.

Resursenhetens medarbetare kommer att hallas informerade om budgetléaget genom
regelbundna arbetsplatstraffar, dar 6ppen dialog och gemensam problemlésning kommer att
vara viktiga verktyg for att mota de utmaningar som enheten star infor under aret.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten kommer liksom tidigare ar att fortsatta utveckla och sékra kvaliteten. Bland annat
genom att félja enhetens vasentlighet- och riskanalys déar enheternas processer och odnskade
handelser registreras. Enheterna fortsatter bland annat att arbeta med systematiska
malgruppsbaserade drendeuppfoljningar.

Hantering av synpunkter och klagomal:

Enheten hanterar inkomna klagomal och synpunkter i enlighet med forvaltningens rutin.
Enheten har ocksa upparbetat en enhetsintern rutin for klagomal och synpunkter dar
gruppledare eller enhetschef bemdter den enskilde i telefonsamtal eller vid fysiskt besok for
att hora orsak till klagomal samt vidta atgarder sa som samtal med berérd handlaggare och vid
behov aven handlaggarbyte. Enligt gallande rutin skrivs inkomna synpunkter och klagomal in
ILS av verksamhetsplanerare. Inkomna synpunkter, klagomal men ocksa berém som lamnats
redovisas tillsammans med aterkopplingen i slutet av aret i verksamhetsberattelsen. Arbetet
med att forbattra och utveckla verksamheten baserat pa vara brukares synpunkter ar standigt
aktuellt for att enheten ska uppna hog kvalitet och fortsatta att utvecklas, samt ge invanarna
inflytande och skapa delaktighet i var verksamhet.

Avvikelser, lex Sarah och personalens medverkan i kvalitetsarbetet

| enhetens introduktionsplan finns ett omrade om lex Sarah och skyldigheten att rapportera
handelser enligt lex Sarah. Samtliga medarbetare ska ocksa ga webbaserad utbildning
avseende lex Sarah. Pa enhetens arbetsplatstraffar (APT) ska medarbetarna regelbundet
informeras om utredda lex Sarah samt avvikelser for diskussion och lardom, samt om dessa
resulterade i atgarder som paverkar arbetet s& som nya rutiner. Aven rutinen for
avvikelserapportering samt anmalan i Information i Arbetsmiljo (IA) &r en del av arshjulet
avseende APT.

Engagemang hos vara medarbetare ar enhetens viktigaste drivkraft for att na uppsatta mal och
enheten arbetar darfor aktivt for att fanga upp medarbetarnas intresse, engagemang och
kompetens. Pa mer 6vergripande niva anvands APT for att fanga upp och diskutera olika
synpunkter och medarbetarforslag. Pa individniva utgor de arliga medarbetarsamtalen ett
viktigt tillfalle dar medarbetarna kan diskutera olika 6nskemal och kompetensutveckling med
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enhetschef.
Kontroller och brukardelaktighet (inkl VoR):

Kontroller sker pa flera satt inom enheten for att upptacka forbattringsomraden och sakerstélla
verksamhetens kvalitet. Nya arenden kontrolleras och uppféljning av individarenden sker i
samband med drendegenomgangar. | relation till enhetens Vasentlighets- och riskanalysarbete
(VoR) dokumenteras, bedéms och varderas eventuella risker. Internkontroller genomférs for
att identifiera lampliga forbattringsatgarder. Enheten har rutiner for flera omraden som ror
verksamheten, dar de mer omfattande rutinerna foljs upp arligen av verksamhetsplanerare for
eventuell revidering. Aven regelbundna skyddsronder for att sikerstalla fysisk arbetsmiljo
sker pa arbetsplatsen. Risk- och konsekvensanalyser gors infor storre forandringar pa
arbetsplatsen.

Stockholms stad genomfor arligen brukarundersokningar avseende brukarnas upplevelser om
deras situation forbattrats efter kontakt med socialtjansten. Enheten har ocksa utvecklat en
egen brukarenkat for att utvardera de egna insatserna inom Gppenvarden.

Enhetens arbete med stadens kvalitetsprogram

Enheten bedriver sitt kvalitetsarbete i enlighet med Stockholms stads kvalitetsprogram, dar
utveckling genom sténdig forbattring, innovation och digitalisering utgor centrala
utgangspunkter. Kvalitetsprogrammets sex forhallningssétt - stockholmarnas fokus,
helhetssyn, hallbarhet, handlingsutrymme, larande och 6ppenhet - genomsyrar enhetens
systematiska kvalitetsarbete och utgor en gemensam ram for saval det dagliga arbetet som det
langsiktiga utvecklingsarbetet.

Forhallningssattet stockholmarna i fokus och helhetssyn &r grundlaggande i enhetens uppdrag
att stodja invanarna till ett mer sjalvstandigt liv. | det dagliga klientarbetet, liksom i
utvecklings- och kvalitetsarbetet, arbetar enheten aktivt med att identifiera, synliggéra och
analysera klienters behov. Detta sker i syfte att utveckla insatser och arbetssatt som ar
andamalsenliga, effektiva och anpassade efter olika malgruppers forutsattningar. Da enhetens
klienter ofta har komplex problematik och behov av insatser fran flera delar av
valfardssystemet, ar samverkan med andra aktorer en central forutsattning for kvalitet och
maluppfyllelse. Under de senaste aren har enheten systematiskt arbetat med att starka
samverkan bade intern inom forvaltningen men ocksa externt med andra aktorer. Detta arbete
fortsatter under 2026 och bidrar till 6ppenhet.

Forhallningssattet handlingsutrymme beaktas genom att medarbetarna ges majlighet att ta
ansvar och vara delaktiga i kvalitets- och utvecklingsarbetet. Enhetens verksamhetsplanerare
deltar vid arbetsplatstraffarna for att ta del av verksamhetens resultat och utvecklingsomraden.
Medarbetarna kommer under 2026 ges mojlighet att forma rutiner och arbetsmetoder liksom
delta i arbetsgrupp for att utforma de enhetsévergripande samverkanstréffarna.

Larande utgor en central del i enhetens kvalitetsarbete och ses som en forutséttning for
langsiktig utveckling och forbéattring. Enheten arbetar for att skapa strukturer som majliggor
kontinuerligt larande pa bade individ-, grupp-, och verksamhetsniva. Erfarenheter fran det
dagliga arbetet, uppféljningar, utvarderingar och statistik anvands for att utveckla
verksamheten.
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| enlighet med den nya Socialtjanstlagen ska enheten arbeta utifran béasta tillgangliga kunskap,
i kombination med vetenskap, beprévad erfarenhet, professionell expertis och brukarens egna
erfarenheter och behov. Syftet ar att hoja kvaliteten och effektiviteten. Detta ska i sin tur
skapa en mer kunskapsbaserad socialtjanst. For att detta ska realiseras ar larande en viktig
komponent. En viktig del av detta arbete kommer innebéra att enheten tillsammans med
Vuxenenheten under varen kommer ta fram en ny brukarenkat for individer som erhaller
boendeinsatser i form av tranings,- forsoks,- och bostad forst lagenheter. Utover detta sker
den larande processen konstant i samtliga delar av det dagliga arbetet.

Agenda 2030

Enheten arbetar aktivt for att uppfylla delmal i Agenda 2030, sarskilt fokus kommer ligga pa
ingen fattigdom, jamstalldhet samt barns rattigheter.

- Mal 1: Ingen fattigdom: enhetens huvudmal &r att invanarna i stadsdelen ska ha rétt till en
tillracklig levnadsstandard. Arbetet ska starka manniskor i deras liv och bidra till att de pa sikt
kan leva sjalvstandigt. Resultatet av enhetens arbete inom detta omrade kan ses i flera
aktiviteter.

- Mal 5: Jamstalldhet: enheten arbetar for jamstalldhet saval i handlaggning av individarenden
liksom inom den egna verksamheten. Vid storre statistiska skillnader gors alltid en
jamstélldhetsanalys. Enheten arbetar aktivt for en jamstalld socialtjanst.

- Mal 5, 10, 16: Barns rattigheter: enheten arbetar aktivt for att starka barns rattigheter i
forhallande till verksamhetens huvudmal. I enlighet med den nya Socialtjanstlagen och utifran
Barnkonventionen arbetar enheten med barns rattigheter den egna verksamheten i syfte att
lyfta barnperspektivet i samband med till det vrékningsforebyggande arbetet. Enheten arbetar
utifran principen om barns bésta och ar vagledande for samtliga bedémningar och beslut i
arenden dar barn férekommer. Enheten kommer fortsétta utveckla och arbeta
kompetenshojande for att framja barns réttigheter.
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