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Inledning

Enhetens uppdrag

HSL-enheten for sjukskoterskor i Hagersten-Alvsjo ar en nystartad enhet fran och med
september 2025 och bestar uteslutande av sjukskoterskor. Enhetens uppdrag ar att sakerstélla
en trygg, séker och personcentrerad halso- och sjukvard for boende inom sarskilt boende
(SABO), servicehus och korttidsverksamhet i stadsdelen samt arbeta utifran stadsdelens
vision och gemensamma mal.

Verksamheten ska préglas av hog patientsékerhet, god kontinuitet och tydlig struktur i
arbetssatt och ansvar. Sjukskoterskornas arbete ska utga fran den enskildes behov,
sjalvbestammande och rétt till en saker vard. Insatser ska genomféras i enlighet med gallande
lagstiftning, riktlinjer och HSL-uppdraget samt med fokus pa samverkan mellan professioner
och verksamheter.

Organisationen &r uppbyggd for att skapa god arbetsmiljo och kontinuitet genom att varje
ordinarie sjukskaterska har en grundplacering pa en specifik enhet. Samtidigt tillhor samtliga
sjukskoterskor samma HSL-organisation, vilket mojliggér gemensam utveckling, likvardighet
och kvalitet i varden. Enhetens arbete ska genomsyras av god yrkesskicklighet, teamarbete
och ett kontinuerligt forbattringsarbete.

Utvecklingsomraden 2026

Under 2026 kommer HSL-enheten for sjukskaoterskor att fokusera pa att utveckla och
kvalitetssakra foljande omraden:

Patientséker vard och omvardnad

Dokumentation
Fokus ligger pa arbetssatt och att dokumentationen sakrar en god informationséverforing.

Lakemedelshantering
Kvalitetssakring av hela lakemedelsprocessen med fokus pa féljsamhet till rutiner, saker
hantering och uppféljning for att minimera risker och avvikelser.

Palliativ vard

Utveckling av den palliativa varden med fokus pa helhetssyn, symtomlindring, etiska
overvaganden och god samverkan med Gvriga professioner samt narstaende. Arbeta med
ombudsskap samt samverka med Familjeldkarna for ett enhetligt arbetssatt. Fortsatter att
arbeta med D6Bra samt reflektion i teamet efter bortgang. Kommer éven fortsatta
implementering av skérhetsskattning for att identifiera férandrad vardniva i tidigare skede.

Informationsoverforing
Strukturerad och séker informationsoverforing mellan sjukskoterskor, dvriga professioner och
verksamheter for att starka patientsékerhet.

Tidig identifiering av forsamrat allmantillstand
Identifiering och rapportering av forsamrat allméantillstand ska ske strukturerat genom:

SBAR
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ViSam
Skorhetsskattning
Syftet ar att mojliggora tidiga insatser, ratt vard i ratt tid och starkt patientsakerhet.

Senior Alert
Senior Alert &r ett prioriterat utvecklingsomrade under 2026. Arbetet fokuserar pa:

Strukturerade riskbedémningar

Forebyggande atgarder

Uppfdljning av fallrisk, undernaring, trycksar och munhalsa
Beddmning i teamet

Arbetet ska bidra till ett systematiskt, férebyggande och personcentrerat arbetssétt samt starka
teamarbetet kring den enskilde.

Teamarbete och samverkan
Utveckling av samarbete mellan sjukskoterskor, 6vriga professioner och verksamheter for att
skapa en sammanhallen, trygg och personcentrerad vard.

Ombudskap
Utveckling av ombudskap inom olika ansvarsomraden dar utsedda ombud bidrar till:

Kunskapsspridning
Foljsamhet till rutiner
Kontinuerligt forbattringsarbete

Dessa utvecklingsomraden syftar sammantaget till att starka kvalitet, patientsékerhet och
samverkan inom HSL-verksamheten under 2026.

Organisationsbeskrivning

HSL-enheten for sjukskoterskor ar en gemensam organisation for samtliga sjukskoterskor
inom SABO, servicehus och korttidsverksamheter i Hagersten-Alvsjo. Organisationen bestar
av sjukskoterskor (32,17 AA fordelat pa 36 medarbetare), en enhetschef (LAA) och en
samordnare (0,5-1 AA). Enheten ansvarar for att erbjuda god vérd till 416 boende fordelat pa
7 enheter varav 3 servicehus och 4 SABO. P4 ett SABO finns en Kkorttidsavdelning. SABO
bestar av bade avdelningar med somatikinriktning och avdelningar med demensinriktning.

Ordinarie sjukskoterskor har en grundplacering pa en specifik enhet for att sakerstélla god
kontinuitet, kinnedom om verksamheten och en god arbetsmiljé. Samtidigt tillhér samtliga
sjukskoterskor samma HSL-enhet och arbetar utifran gemensamma mal, rutiner och
utvecklingsomraden.

Sjukskoterskor bemannar samtliga enheter dygnet runt. Enheten har &ven ett antal
timanstallda sjukskéterskor som tacker upp vid korttidsfranvaro.

Enhetschefen ér tillganglig vardagar kontorstid samt vid akuta hdndelser. Samordnaren &r
tillganglig vardagar kontorstid samt vid akuta handelser och ansvarar for planering och
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bemanning. Enhetschefen leder och stddjer verksamheten genom fysiska moten, digitala
moten, telefonkontakt samt gemensamma APT for samtliga sjukskéterskor i stadsdelen.

Verksamheten dr intdktsfinansierad genom dygnserséttning. Kostnaden for sjukskoterskorna
fordelas fran respektive boende-enhet till HSL-enheten i relation till kostnaden for de
sjukskdoterskor som &r placerade dér.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarnas delaktighet &r en central del i den nystartade HSL-enhetens utveckling. Dialog
och samverkan sker genom gemensamma APT, regelbundna méten, digitala forum,
individuella samtal och kontinuerlig kontakt med enhetschef och samordnare.

Sjukskaterskorna ar delaktiga i utvecklingen av arbetssétt, intern kompetenshdéjning, rutiner
och kvalitetsarbete. Information om verksamhetens mal, uppdrag och ekonomiska
forutsattningar kommuniceras l6pande. Det &r av stor vikt att alla medarbetare kanner ansvar,
delaktighet och trygghet i organisationen samt har god kdnnedom om enhetens uppdrag och
mal.

Verksamheten utgar fran en personcentrerad och patientsaker vard dar medarbetarnas

kompetens, erfarenhet och engagemang ar en forutsattning for kvalitet och utveckling under
2026.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter inom aldreomsorgen bygger pa ett
salutogent forhaliningssatt, dar trygghet, halsa och vélbefinnande stér i fokus. Aldre i behov
av stod erbjuds insatser av god kvalitet, med utgangspunkt i den enskildes behov och
onskemal samt med hog grad av delaktighet. Verksamheterna ar rattssakra, likvardiga och
bidrar till delaktighet, kontinuitet och hog kvalitet i omsorgen.

Genom uppsokande och forebyggande arbete motverkas ofrivillig ensamhet och isolering.
Motesplatser, aktivitetscenter och stadens satsningar pa kulturevenemang erbjuder socialt
umgange och aktiviteter som framjar fysisk, psykisk och social hélsa. Inom vard- och
omsorgsboenden &r dagliga utevistelser och promenader centrala for aldres halsa och
valbefinnande. Dagliga utevistelser och promenader ska alltid erbjudas och sékerstallas
oberoende av bemanning och resursforutsattningar. Aldre har darutéver tillgang till ett brett
utbud av aktiviteter som bidrar till meningsfull vardag och delaktighet.
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Maltidsservice bedrivs med fokus pa naringsriktig, saker och hallbar mat som bidrar till god
halsa och férebygger undernaring. Aldreomsorgen utvecklar dven en personcentrerad vard
inom halso- och sjukvarden och starker stodet till anhdriga for att tillvarata
anhorigperspektivet i verksamheterna.

Ett hallbart ledarskap och kompetent medarbetarskap &r centralt for kvalitet, kontinuitet och
trygghet inom aldreomsorgen. Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling inom
omraden som sprak, demens, geriatrik, psykisk ohdlsa, palliativ vard, HBTQI, vald i nara
relation och missbruk. Omvardnadspersonal ges mdjlighet till vidareutbildning via bland
annat ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen” for att mota framtida
behov av underskaéterskor och vardbitraden. All franvaro ska efter verksamhetens behov ha
full tdckning av vikarier for att sékerstélla kontinuitet, kvalitet och trygghet.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kanner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom hélsoframjande- och
forebyggande insatser.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssatt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska fortséatta och intensifiera arbetet med att utveckla 2026-01-01 2026-12-31
intern och extern samverkan for att sékerstalla en god och néra vard samt

frdmja ett mer uppsdkande, forebyggande och halsoframjande arbetssétt

inom aldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden ska intensifiera arbetet med uppfdljning och analys av 2026-01-01 2026-12-31
avvikelser, lex Sarah och lex Maria for att utveckla kvalitet och larande i
verksamheten.

Stadsdelsnamnden ska intensifiera utvecklingen av digitalisering och 2026-01-01 2026-12-31
valfardsteknik for att stérka kvalitet, delaktighet och trygghet inom
aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska stérka aldreomsorgens arbete med nationella 2026-01-01 2026-12-31
minoriteter genom att synliggéra deras rattigheter samt integrera sprak,
kultur och traditioner i verksamheten.

Stadsdelsndmnden ska starka @ldreomsorgens kompetens i bemdotandet 2026-01-01 2026-12-31
av sarskilt s&rbara grupper med fokus pa demens, vald i nara relation,
hbtgi och psykisk ohélsa.

Stadsdelsndmnden ska utveckla &ldreomsorgens 2026-01-01 2026-12-31
kompetensutvecklingsplan s& att den utgar fran verksamhetens behov och
sakerstéller ratt kompetens utifran yrkets krav.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet med kost och nutrition for att  2026-01-01 2026-12-31
sékerstéalla en god méltidsupplevelse och bidra till 6kad halsa och
livskvalitet for aldre.
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Enhetsmal: Avdelningsmal: Aldre ska erbjudas stdd och omsorg som starker
trygghet, halsa och sjalvstandighet genom personcentrerade och samordnade
insatser fran det forebyggande arbetet till myndighetsutovning och utférande.

Forvantat resultat

1. Férebyggande och halsofrdmjande arbetssétt minskar behovet av akuta insatser och starker
aldres sjéalvstandighet.

2. Aldre upplever 6kad trygghet, delaktighet och inflytande 6ver sin omsorg.

3.0msorgen ges med hog kvalitet, kontinuitet och i ndra samverkan mellan professioner och
huvudman.

Arbetssatt
Utveckla forebyggande och halsoframjande arbetssatt, med fokus pa tidiga insatser och stod
som starker &ldres halsa och sjalvstandighet.

Sakerstélla personcentrerad omsorg dar varje individ ges inflytande 6ver planering och
genomfodrande av sina insatser.

Uppfaljning och kvalitetssakring: Séakerstélla att insatserna nar forvantade resultat och
utvecklas utifran brukarnas behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

Alla dldre som &r 100 % Ar
berattigade har erbjudits
munhéalsobeddémning

Enhetsmal: Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet
som framjar trygghet, hélsa och vélbefinnande

Forvantat resultat

1. En hogre andel aldre anser att det &r tryggt att bo pa boendet.

2. En hogre andel éldre ar ndjda med sitt boende.

3. En hogre andel aldre &r delaktiga i hur hjalpen ska utféras.

4. En hogre andel upplever att personalen bemoter dem pa ett bra satt.

5. Enhetens professioner samverkar i team.

6. Halso- och sjukvardspersonalen bidrar till en god och personcentrerad vard och omsorg
genom strukturerat forbattringsarbete

7. Enhetens ombud bidrar till en och patientséker halso- och sjukvard genom strukturerat
forbattringsarbete(HSL)

Arbetssatt

1. Enheten har en uppréttad inflyttningsprocess dar delar som valkomstsamtal och
vardplanering ingar och skapar delaktighet for de éldre i utformningen av sin vard och
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omsorg. Planeringsansvarig sjukskéterska planerar halso- och sjukvardsinsatser for boende pa
enheten utifran individens behov. Enheten arbetar i team dar den aldre ingar och dven
narstaende efter inhamtat samtycke. Enheten arbetar utifran framtagna rutiner kopplat till
avvikelsehantering. Sjukskoterskan arbetar for att skapa en god upplevd tillganglighet samt
bemotande anpassat utifran individens behov och forutsattningar.

2. sjukskaterskor arbetar i enlighet med aldreomsorgens vérdegrund och utifran framtagna
hélsoplaner. Sjukskdterskan arbetar aktivt for att informera om vart de dldre ska vanda dig om
de vill framfora synpunkter eller klagomal. Sjukskéterskorna har ett aktivt och levande
kvalitetsarbete for att kontinuerligt forbattra och sékra en god hélso- och sjukvard.
Sjukskoterskan arbetar aktivt for att skapa en hog upplevd tillganglighet samt gott och
professionellt bemotande.

3. Allt enheten gor ska bidra till att minska och férebygga fysisk och psykisk ohélsa. Att
arbeta personcentrerat dar den aldre har huvudrollen i sitt liv &r grunden. Sjalvbestammande
ar ett nyckelord i planerande av atgarder. Att ta reda pa vad som éar viktigt for den dldre och
genomfora det ger mojlighet till 6kad ké&nsla av delaktighet. Nationella véardegrunden
genomsyrar vart arbete och ar grunden for allt vi gér. Boende involveras i beslut som rér den
egnes vard.

4. Sjukskdterskan arbetar aktivt for att skapa en hég upplevd tillgédnglighet samt gott och
professionellt bem&tande. Anpassar bemétande utifran individens forutsattningar och behov.
Sjukskaterskorna har ett ndra samarbete inom teamet dar de Overbryggar for att vara
tillganglig nar boende efterfragar svar.

5. Det tvarprofessionella teamet mots regelbundet och foljer upp den enskildes héalsotillstand
och omvardnadsinsatser. | dialog med den enskilde utvérderas insatserna. | samband med
inflyttning och vid behov gors riskbedémningar, atgarder beslutas i team dar den aldre ingar
och dessa atgarder foljs upp av halso- och sjukvardspersonalen.

6. Enheten har ett strukturerat och tvarprofessionellt kvalitetsarbete for att forbattra
vardkvalitet pa individniva samt dvergripande niva. Larande lyfts pd APT for gemensamt
larande mellan enheterna.

7. Utsedda ombud har ansvar for ett specifikt omrade och fungerar som en lank mellan
medarbetare och ledning. Ombuden ar ocksa ett stod for medarbetare och hjalper till att
sakerstalla att arbetet haller hog kvalitet och foljer géllande lagar och riktlinjer. Ombuden
arbetar enligt framtagna uppdragsbeskrivningar.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 73% till 75%) aldre anser
att det ar tryggt att bo pa boendet" genom att sammanstalla och analysera interna och externa
uppfoljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersokning och individuppféljningen som
bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad bedémning
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utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgarder i syfte att utveckla verksamheten.

2. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 62% till 70%) aldre ar
ndjda med sitt boende” genom att sammanstélla och analysera interna och externa
uppfoljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersokning och individuppfoljningen som
bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad bedémning
utifrdn inkomna resultat vidtar verksamheten atgarder i syfte att utveckla verksamheten.

3.Enheten foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 67% till 73%) &ldre &r
delaktiga om hur hjalpen ska utféras" genom att sammanstalla och analysera interna och
externa uppfoljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersokning och individuppféljningen
som bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
bedémning utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgarder i syfte att utveckla
verksamheten.

4. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 69% till 75%) upplever
att personalen bemoter dem pa ett bra satt" genom att sammanstalla och analysera interna och
externa uppféljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersokning och individuppféljningen
som bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
bedémning utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgarder i syfte att utveckla
verksamheten.

5. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Enhetens professioner samverkar i det
tvarprofessionella teamet™ genom egenkontroll. Verksamheten har en framtagen rutin som
stod i uppfoljningen av samverkan i det tvarprofessionella teamet. Enheten foljer upp resultat
fran egenkontroller Senior alert/palliativregistret samt av de kontinuerliga egenkontrollerna av
riskbedémningar. Enheten sammanstéaller och analyserar resultatet for att sékerstélla att
verksamheten arbetar med réatt atgarder.

6. Enheten foljer upp "God och personcentrerad vard och omsorg genom strukturerat
forbattringsarbete” genom att strukturerat sammanstélla och analysera interna och externa
avvikelser. Genom en samlad bedémning utifran sammanstallda resultat pa lokal enhetsniva
och dvergripande enhetsniva, vidtar verksamheten atgarder i syfte att utveckla god och
personcentrerad vard.

7. Enheten foljer upp ombudsarbetet utifran aktuella uppdragsbeskrivningar en gang per ar
samt vid behov. Enheten foljer upp forbattringsarbetet inom respektive ombudsomrade infor
T1, T2 samt verksamhetsberéttelse.

Utover interna och externa kontroller &r avvikelsehantering och inkomna synpunkter och
klagomal ett viktigt underlag for att folja upp enhetsmalet med dess forvantade resultat.
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Enhetsmal: Omradesmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet
som framjar trygghet, hélsa och vélbefinnande

Forvantat resultat

. En hogre andel dldre anser att det ar tryggt att bo pa boendet.
. En hogre andel &ldre &r ndjda med sitt boende.
. En hogre andel dldre &r delaktiga i hur hjalpen ska utforas.
. En hogre andel ldre upplever att maltidssituationen ar en trevlig stund pa dagen
. En hogre andel dldre upplever att personalen bemoter dem pa ett bra satt.
. Enheternas professioner samverkar i team.
. Enheternas ombud bidrar till en god och personcentrerad vard- och omsorg genom
strukturerat forbattringsarbete (SOL)
7. Enheternas ombud bidrar till en patientsaker halso- och sjukvard genom strukturerat
forbéattringsarbete(HSL)

No ok~ owdE

Arbetssatt

1. Enheterna har en upprattad inflyttningsprocess dar delar som valkomstsamtal och
vardplanering ingar och skapar delaktighet for de aldre i utformningen av sin vard och
omsorg. Planeringsansvarig sjukskéterska planerar hélso- och sjukvardsinsatser for boende pa
enheten.

Enheterna arbetar med kontaktmannauppdrag. Samtliga boende har en utsedd kontaktman.
Enheterna arbetar i team dar den aldre ingdr och dven narstaende efter inhdamtat samtycke.
Enheterna arbetar utifran framtagna rutiner kopplat till avvikelsehantering.

2. Enheterna arbetar i enlighet med aldreomsorgens vardegrund och utifran framtagna
hélsoplaner och genomfdrandeplaner. Enheterna arbetar med att erbjuda de aldre
gemensamma aktiviteter och utevistelse varje dag. Enheterna arbetar aktivt for att informera
om vart de aldre ska vanda sig om de vill framféra synpunkter och/eller klagomal pa
aldreboendet.

3. Kontaktmannen tar fram en genomférandeplan tillsammans med den aldre som beskriver
hur den aldre onskar att fa sina insatser utférda. Genomfaérandeplanen foljs upp varje ar. Allt
enheterna gor ska bidra till att minska och forebygga fysisk och psykisk ohdlsa. Att arbeta
personcentrerat dar den aldre har huvudrollen i sitt liv &r grunden. Sjalvbestammande ar ett
nyckelord i allt fran mat och maltider, aktiviteter till social samvaro. Att ta reda pa vad som ar
viktigt for den aldre och genomfora det ger moéjlighet till 6kad meningsfullhet. Nationella
vardegrunden genomsyrar vart arbete och ar grunden for allt vi gor.

4. | utformandet av omsorgen tillfragas den aldre om vad som é&r viktigt i hens
maltidssituation sdsom placering sallskap mm. Vi ska erbjuda en trivsam maltidssituation med
allt som hor dartill som dukning, hjalp till aktivt deltagande i sin maltid och sallskap.

5. personal far under aret utbildning och handledning i férhallningssatt och bemétande

6. Det tvarprofessionella teamet mots regelbundet och foljer upp den enskildes halsotillstand
och omvardnadsinsatser. | dialog med den enskilde utvérderas insatserna. | samband med
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inflyttning och vid behov gors riskbedémningar, atgarder beslutas i team déar den &ldre ingar
och dessa atgarder foljs upp av halso- och sjukvardspersonalen.

7. Utsedda ombud har ansvar for ett specifikt omrade och fungerar som en lank mellan
medarbetare och ledning. Ombuden ar ocksa ett stod for medarbetare och hjalper till att
sakerstalla att arbetet haller hog kvalitet och foljer gallande lagar och riktlinjer. Ombuden
arbetar enligt framtagna uppdragsbeskrivningar.

Resursanvandning

Baspersonal, Chefer samordnare sjukskoterskor och rehabpersonal
brukarundersokningar individuppféljningar

Uppfdljning

1. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet (En hogre andel (fran 73% till 75%) aldre
anser att det ar tryggt att bo pa boendet) genom att sammanstéalla och analysera interna och
externa uppféljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersdkning och individuppféljningen
som bistandsenheterna genomfor &r viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
bedémning utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgarder i syfte att utveckla
verksamheten.

2. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 62% till 70%) aldre ar
ndjda med sitt boende” genom att sammanstélla och analysera interna och externa
uppféljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersdékning och individuppféljningen som
bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad bedémning
utifrdn inkomna resultat vidtas atgarder i syfte att utveckla verksamheten. Enheterna foljer
upp utevistelser genom att ha signeringslistor.

3.Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 67% till 73%) &ldre &r
delaktiga om hur hjélpen ska utfdras" genom att sammanstélla och analysera interna och
externa uppfdljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersékning och individuppféljningen
som bistandsenheterna genomfor &r viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
bedémning utifran inkomna resultat vidtas atgarder i syfte att utveckla verksamheten.

4. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet av maltidsupplevelsen genom Socialstyrelsen
brukarundesokning, individuppfoljning och maltidsobservationer

5. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "En hogre andel (fran 69% till 75%) upplever
att personalen bemoter dem pa ett bra sétt" genom att sammanstalla och analysera interna och
externa uppféljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersokning och individuppféljningen
som bistandsenheterna genomfor ar viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
bedémning utifran inkomna resultat vidtas atgarder i syfte att utveckla verksamheten.

6. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Enhetens professioner samverkar i det
tvarprofessionella teamet™ genom egenkontroll. Verksamheten har en framtagen rutin som
stod i uppfoljningen av samverkan i det tvarprofessionella teamet. Enheterna foljer upp
resultat fran egenkontroller Senior alert/palliativregistret samt av de kontinuerliga
egenkontrollerna av riskbedémningar. Enheterna sammanstéller och analyserar resultatet for
att sakerstélla att verksamheten arbetar med ratt atgarder.

7. Enheterna foljer upp ombudsarbetet utifran aktuella uppdragsbeskrivningar en gang per ar
samt vid behov. Enheterna foljer upp forbattringsarbetet inom respektive ombudsomrade infor
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T1, T2 samt verksamhetsberéttelse.

Utover interna och externa kontroller &r avvikelsehantering och inkomna synpunkter och
klagomal ett viktigt underlag for att flja upp enhetsmalet med dess forvantade resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentation Halso- och sjukvard 2026-01-09 2026-12-31
Mat och maltid 2026-01-09 2026-12-31
Palliativt arbete 2026-01-09 2026-12-31
Uppfdljning hygien 2026-01-09 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska hatillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamnden skapar goda forutsattningar for det lokala
kulturlivet och arbetar for att erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn,
unga och vuxna. Under 2026 ska ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning
genomfora aktiviteter tillsammans med aktérer fran civilsamhallet samt att starka samverkan
med andra forvaltningar och bolag. I arbetet med platssamverkan ska namnden fortséatta att
utveckla arbetet med att aktivera befintliga offentliga platser med kultur och aktiviteter.
Sarskilt prioriterade platser i arbetet & Fruéngen, Vistertorp och Solberga/Alvsjo.

De verksamheter som vander sig till barn och unga ska arbeta i enlighet med programmet
Barns ratt till kultur i forskolan, pa fritiden och i stadsmiljon. Sarskild uppméarksamhet ska
riktas mot pojkar i alla aldrar, aldre barn och ungdomar, barn och unga med
funktionsnedsattningar samt barn som véxer upp i hushall med laga inkomster. Delaktighet
och inflytande &r en forutsattning for att kunna erbjuda ett relevant utbud av kultur — fér, med
och av barn och ungdomar.

Namndens verksamheter ska arbeta uppsokande mot civilsamhallet och verka for att lana eller
hyra ut sina lokaler till féreningar. Namnden ska ocksa verka for att de kommunala
bostadsbolagen i storre utstrackning hyr ut lokaler till féreningar.

Inom aldreomsorgens verksamheter ska arbetet med kultur for dldre utvecklas i enlighet med
handlingsplanen for Aldrevanlig stad i syfte att bidra till stimulans och gemenskap.

FOr att ytterligare stérka arbetet med kultur ska kulturombud finnas med uppdrag att fungera

som ambassadorer i verksamheterna. Ombuden ingar i ett forvaltningsévergripande natverk
med fokus pa erfarenhets- och idéutbyte.
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For att komplettera och stérka utbudet som ndmnden erbjuder ska foreningsbidraget i form av
arrangors- och verksamhetsstdd utokas.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjalva prova
olika former av kultur och skapande.

- Barn och unga ges fler mgjligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.

- Invanare i alla aldrar har méjlighet att ta del av ett rikt kultur- och foreningsliv.

Enhetsmal: Enheterna erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

Att aldre har tillgang till kulturupplevelser utifran 6nskemal

Arbetssatt

Individuella aktiviteter planeras tillsammans med kontaktmannen. Detta gérs med
utgangspunkt fran den aldres 6nskemal, genomférandeplan, levnadsberéattelse samt underlaget
mina intressen och énskemal om aktiviteter

Verksamhetens aktivitetssamordnare/kulturombud uppréttar ett arshjul utifran hogtider och
viktiga handelser for nationella minoriteter, uppmarksammar mat och maltider, kultur och
aktiviteter. Detta baserat aven pa de boendes intressen och dnskemal om stimulans.

Avdelningarna har veckoplanering for aktiviteter som utfdrs dagligen av baspersonal.
Enhetens maltidsombud och aktivitetsombud samverkar med verksamhetens kulturombud for
att 6ka kvaliteten pa erbjudna aktiviteter.

Enheten samarbetar med Ung Omsorg och Seniorgladje. Enheten samarbetar &ven med 6vriga
enheter inom Fruangsgarden vad galler kulturaktiviteter sasom gemensamma promenader,
bingo, allsdng och karaoke.

Resursanvandning

Enhetschefer, aktivitetssamordnare, aktivitetsombud och 6vriga medarbetare. Utarbetat
arshjul och kulturprogram, avsatta kulturmedel

Uppfoljning

Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Att aldre har tillgang till kulturupplevelser
utifran onskemal™ genom att kontaktmannen foljer upp om den éldre anser att de aktiviteter
som erbjuds ar/har varit anpassade efter dennes dnskemal. Detta sker i samband med
uppfoljning av genomférandeplan.

Inkomna synpunkter och klagomal ar aven ett viktigt underlag for att folja upp omradesmalet
med det forvéntade resultatet.
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Aktivitetsombuden och enhetschef har méten manadsvis for att folja upp arbetsmetoder och
utvecklingsomraden.

Utveckling

Under 2026 har aktivitetssamordnaren uppdraget att samordna aktiviteter i samtliga séarskilda
boendeformer for aldre sa att utbudet blir likartat och anpassat efter dnskemal

Aktivitet Startdatum Slutdatum

intresseinventering hos boende och bestkare 2026-01-18 2026-12-31

Enhetsmal: Enhetsmal: Enheterna erbjuder ett rikt utbud av kultur-och
fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

HSL sjukskoterskor som berdr detta mal.

Arbetssatt

Enhetsmaélet “Enheterna erbjuder ett rikt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter” &r inte direkt
matbart for HSL-sjukskoterskeenheten, da enhetens uppdrag ar inriktat pa halso- och
sjukvardsinsatser. Enheten ingar dock som en del av det tvarprofessionella teamet och bidrar
indirekt till forutsattningar for maluppfyllelse. Det saknas i nulaget matbara mal kopplade till
detta omrade for HSL-sjukskoterskeenheten.

Resursanvandning

Enhetsmélet ”Enheterna erbjuder ett rikt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter” ar inte direkt
matbart for HSL-sjukskoterskeenheten, da enhetens uppdrag ar inriktat pa halso- och
sjukvardsinsatser. Enheten ingar dock som en del av det tvarprofessionella teamet och bidrar
indirekt till forutsattningar for maluppfyllelse. Det saknas i nulaget matbara mal kopplade till
detta omrade for HSL-sjukskoterskeenheten.

Uppfoljning
Ingen uppféljning pa enhetsniva

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rorelse och
rekreation for alla

Beskrivning

Malet ska nas genom att berorda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha mojlighet att réra
pa sig och ta del av den natur staden erbjuder. Vidare ska berérda verksamheter arbeta for att
frdmja kulturskapande lek och spontana uttryck i stadsmiljon i enlighet med programmet
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Barns ratt till kultur.

Malet ska dven nas genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstélldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser ska lépande goras for att utveckla park- och naturomraden, spontanaktivitetsytor samt
lek- och badplatser. Syftet ar att skapa ytor med universell utformning som ska vara
tillgangliga och inbjuda till lek eller rorelse for alla stadens invanare. Arbetet med lekotoper
fortsatter, dar man utgar fran naturbaserade I6sningar for att skapa hoga lekvarden i
kombination med biologisk mangfald.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Barn och unga ges fler mojligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.

- Tillganglighets- och jamstalldhetsfragor genomsyrar ndmndens arbete med rekreationsytor
och rorelseframjande aktiviteter.

Enhetsmal: Enheter inom omradet erbjuder aktiviteter som framjar fysisk rorelse

Forvantat resultat

De &ldre erbjuds rorelseframjande aktiviteter

Arbetssatt

Aktiviteter planeras med utgangspunkt fran den éldres 6nskemal, genomforandeplan och
levnadsberattelse. Kontaktmannen har som uppgift att utfora detta tillsammans med 6vriga
medarbetare med stdd av aktivitetsombud. Flertalet enheter har sittgymnastik, boll och
ballonglek och prioriterar utevistelse med promenader

Enheterna har veckoplanering for aktiviteter som utfors dagligen av baspersonalen. De
boende har mojlighet att nyttja verksamhetens gymlokal under ledning

Ett samarbete sker med Ung Omsorg och Senior Gladje pa flertalet enheter

Resursanvandning

Samtliga medarbetare

Uppfdljning

1. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "De aldre inbjuds till rorelseframjande
aktiviteter” dels i samband med uppféljning av genomférandeplanen, dels genom analys av
inkomna synpunkter och klagomal. Ombud och chef har méten manadsvis for att folja upp
arbetsmetoder och utvecklingsomraden.
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Enhetsmal: Enhetsmal: Enheter inom omradet erbjuder aktiviteter som framjar fysisk
rorelse

Arbetssatt

Enhetsmalet “Enheter inom omréadet erbjuder aktiviteter som framjar fysisk rorelse” ar inte
direkt matbart for HSL-sjukskoterskeenheten, da enhetens uppdrag ar inriktat pa hélso- och
sjukvardsinsatser. Enheten ingar dock som en del av det tvarprofessionella teamet och bidrar
indirekt till forutsattningar for maluppfyllelse. Det saknas i nulaget matbara mal kopplade till
detta omrade for HSL-sjukskoterskeenheten.

Resursanvandning

Enhetsmalet “Enheterna erbjuder ett rikt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter” dr inte direkt
matbart for HSL-sjukskoterskeenheten, da enhetens uppdrag ar inriktat pa halso- och
sjukvardsinsatser. Enheten ingar dock som en del av det tvarprofessionella teamet och bidrar
indirekt till forutsattningar for maluppfyllelse. Det saknas i nulaget méatbara mal kopplade till
detta omrade for HSL-sjukskoterskeenheten.

Uppfbljning
Ingen uppféljning pa enhetsniva

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

v Inkdpta forbrukningsartiklar 525 ton Ar
i plast i stadens
verksamheter

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nds genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och képa
nytt. Vid kdp av nya mobler ska stocket anvéndas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvéttlappar i skumplast ska fortsétta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.
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Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhallet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den grona
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebéar en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. I matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kétt-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och morotter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvéndandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc ar vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den grona omstallningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

Minskning av inképta Ar
engangshandskar i plast

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter &r vegetarisk

Stadsdelsnamnden ska minska anvandningen av soppasar av plast i 2026-01-01 2026-12-31
verksamhetslokaler och inom parkdrift

Enhetsmal: Enheter inom omradet &r energieffektiva och resurssmarta med en
minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Enheter arbetar aktivt for att minska anvandning av plast.
2. Enheter har en hdg medvetenhet om avfallssortering.
3. Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel.
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4. Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for personalrelaterade aktiviteter
ar vegetarisk och sa langt som majligt ekologisk

Arbetssatt

1. Genom oOversyn av forbrukningsmaterial och skyddsmaterial och dar det ar mojligt inkopa
flergangsmateriel kan anvandningen av plast reduceras Genom utbildande insatser och
aktuell dialog pa APT okar vi korrekt anvandning av plasthandskar och minskar inkopen

2. Enheterna arbetar aktivt i dialog med fastighetségaren for att skapa forutsattningar for
sortering av avfall. Samverkansmoten sker kvartalsvis. Enheterna arbetar enligt uppréttad
rutin for avfallshantering.

3. Enheterna bestaller upphandlade livsmedel fran Agresso.

4. Enheterna bestéller endast vegetarisk kost till samtliga personalrelaterade aktiviteter.

Uppfoljning

1. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Enheten arbetar aktivt for att minska
anvandning av plast” genom att analysera statistikunderlag av de inkdp verksamheten gjort

2. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Enheten har en hdg medvetenhet om
avfallssortering” genom att minnesanteckningar uppréttas vid samverkansmoéten med
fastighetsagaren for att bland annat underlatta uppféljningen av vidtagna och planerade
atgarder. Resultat av avfallshantering foljs upp genom samtal pa APT, att man dar sékerstaller
att rutinen ar kand for alla medarbetare samt foljs &ven upp via de skyddsronder enheten
genomfor.

3. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel
uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel" genom att enhetschefen féljer upp
verksamhetens inkop tre ganger per ar.

Enhetsmal: Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar aktivt for att minska anvéndning av plast.

2. Enheten har en hog medvetenhet om avfallssortering.

3. Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel.
4. Livsmedel och maltider som kdps in till enheten for personalrelaterade aktiviteter ar
vegetarisk
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Arbetssatt

1. Genom Oversyn av anvandning av forbrukningsmaterial och skyddsmaterial kan
anvandningen av plast reduceras. Genom utbildande insatser och aktuell dialog pa APT okar
vi korrekt anvandning av plasthandskar.

2. Enheten tar del av dialog med fastighetsagaren for att skapa forutsattningar for sortering av
avfall. Enheten arbetar enligt uppréttad rutin for avfallshantering. Rutin och hantering av
enhetsspecifika avfall sa som lakemedel, stickande skarande, ingar i introduktion for nya
medarbetare. Var lokal enhet har ett hygienombud samt en sjukskoterska med ansvar for
lakemedelsforradet for att sédkra kompetensen i medarbetargruppen.

3. Enheten bestaller upphandlade livsmedel fran Agresso.

4. Enheten bestaller endast vegetarisk kost till samtliga personalrelaterade aktiviteter.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Enheten arbetar aktivt for att minska
anvandning av plast” genom att enheten analyserar statistikunderlag av de inkop
verksamheten gjort pa boendeenheterna. Enhetschefen for sjukskéterskeorganisationen
samverkar med enhetschefen for SOL pa respektive enhet.

2. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Enheten har en hdg medvetenhet om
avfallssortering” . Rutin kring avfallshantering féljs upp genom samtal pa APT, att man dar
sékerstéller att rutinen ar kénd for alla medarbetare samt foljs dven upp via de skyddsronder
enheten genomfor.

3. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel
uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel" genom att enhetschefen foljer upp
verksamhetens inkop tre ganger per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nds genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
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att 6ka andelen ekologisk mat i ndmndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWEF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som géller i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomférs for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Enhetsmal: Enheterna bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden

Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgér minst 70 % av inkopta livsmedel

Arbetssatt

Ekologiska varor viljs alltid om det & mojligt vid inkop fran Agresso.

Resursanvandning

enhetschefer inkdpsansvariga agresso inkdpssystem

Uppfdljning

Enheterna foljer upp och analyserar inkdp infor varje tertial.
Enhetsmal: Enhetsmal: Enheten bidrar till att oka den biologiska mangfalden

Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgér minst 70 % av inkdpta livsmedel
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Arbetssatt

Ekologiska varor viljs alltid om det & mojligt vid inkop fran Agresso.

Uppfdljning
Enheten foljer upp och analyserar inkop infor varje tertial.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete for att fasa ut skadliga kemikalier
med sarskilt fokus pa sarbara grupper i enlighet med Stockholms stads kemikalieplan samt
handlingsplan for minskad spridning av mikroplast. Chemsoft och Byggvarubedémningen
anvands som kartldggande verktyg och ska vara uppdaterade och aktuella. Arbetet med
kemikaliesmart forskola och héllbar dldreomsorg ska fortsétta.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan

Forvéantat resultat
- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar, sarskilt hos sarbara grupper.
- Chemsoft ar uppdaterat med aktuell inventering av kemikalier i ndmndens verksamheter.

Enhetsmal: Enheter inom omradet bidrar till en god livsmiljo och stravar efter en giftfri
verksamhet

Forvantat resultat

1. Enheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier.
2. Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.
3. Okad kunskap om skadliga kemikalier.

Arbetssétt

1. Enheterna véljer miljévanliga produkter vid inkdp i Agresso.

2. Enheterna kommer under aret att samverka med forvaltningen kring uppréattande av rutin
om kemikaliehantering samt att implementera arbetsséattet.

3. Enheterna genomfor en uthildningssatsning for alla medarbertare under aret for att 6ka
kunskapen om skadliga kemikalier.
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Resursanvandning

Samtliga medarbetare, miljoférvaltning, chemsoft

Uppfdljning

1. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Enheterna arbetar systematiskt med att fasa
ut skadliga kemikalier" genom att anvanda Chemsoft for att kartlagga befintliga produkter
som anvéands i verksamheten.

2. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Exponeringen av skadliga kemikalier
minskar" genom att enhetschefen foljer upp implementeringen av nytt arbetssétt av
kemikaliehantering.

3. Enheterna féljer upp det forvintade resultatet "Okad kunskap om skadliga kemikalier"
genom att enhetschefen foljer upp att medarbetarna har genomfért utbildning om skadliga
kemikalier.

Enhetsmal: Enhetsmal: Enheter inom omradet bidrar till en god livsmiljé och stravar
efter en giftfri verksamhet

Forvantat resultat

1. Enheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier.
2. Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.
3. Okad kunskap om skadliga kemikalier.

Arbetssatt

1. Enheterna valjer miljévanliga produkter vid inkép i Agresso.

2. Enheten kommer under aret att samverka med de lokala enheterna (som har behorighet till
chemsoft) som i sin tur for samtal med forvaltningen kring upprattande av rutin om
kemikaliehantering samt att implementera arbetsséttet.

3. Enheten genomfor en uthildningssatsning for alla medarbertare under aret for att 6ka
kunskapen om skadliga kemikalier.

Uppfdljning

1. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Enheterna arbetar systematiskt med att fasa
ut skadliga kemikalier" genom att samarbeta med enhetschefer pa de lokala enheterna (som
har behoérighet att uppdatera i chemsoft) for att kartlagga befintliga produkter som anvands i
verksamheten.

2. Enheterna foljer upp det forvantade resultatet "Exponeringen av skadliga kemikalier
minskar" genom att enhetschefen foljer upp implementeringen av nytt arbetssatt av
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kemikaliehantering.

3. Enheterna féljer upp det forvintade resultatet "Okad kunskap om skadliga kemikalier"
genom att enhetschefen foljer upp att medarbetarna har genomfért utbildning om skadliga
kemikalier.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 Ar
c Sjukfranvaro Tas fram av ndmnd Tertial
c Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga

anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsorjning samt

ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett okat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform é&r tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utokad sysselséttningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal ar prioriterat inom &ldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedsattning. Inom forskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna hélsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.
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Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den 6vergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre 6vergripande Ionekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvérde for "Min chef Ar
och jag har regelbunden

dialog om min

arbetssituation”
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrn 2026-01-01 2026-12-31

forhaliningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Enheterna ar goda arbetsgivare och har en bra arbetsmiljé

Forvantat resultat

1. Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 86 % till 88 %
2. Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.

3. Enheterna har 90 % tillsvidareanstallda pa heltid.

4. Enheterna har ett narvarande ledarskap.

5. Frisknarvaron 6kar fran 87 tiill 90 %.

Arbetssatt

Arbetssatt

1. Medarbetare och chefer verkar tillsammans for en god arbetsmiljo. Medarbetarens
uppfattning om arbetsmiljo tillfragas och forbattringsférslag fangas upp. Enheternas chefer
och skyddsombud samverkar och skyddsronder genomfors arligen.

Medarbetarskap

Enheterna arbetar for att starka medarbetarskapet genom att bland annat anvanda
forvaltningens material kopplat till medarbetarskapet pa enhetens APT, dels genom utsedda
ombuds- och handledarroller. Genom att utse ombud- och handledarroller inom olika
omraden 6kar medarbetarnas forutsattningar till att delta i enheternas utvecklingsarbete.
Enheterna kommer att inféra en forslagslada dar medarbetarna kan komma med forslag for
utveckling av verksamheten. Medarbetarna ar aven delaktiga i framtagandet av nya rutiner
och arbetssétt. Medarbetarnas kompetens, erfarenhet och kunskap tas tillvara genom ombuds-
och handledarrollerna.

2. Medarbetare i verksamheterna erbjuds kompetensutveckling utifran verksamhetens behov.
Enheterna tar arligen fram en kompetensutvecklingsplan utifran medarbetarna individuella
kompetensutvecklingsplan.

3. Vid varje rekrytering ska enheterna erbjuda heltidstjanst. Medarbetare som arbetar
ofrivilligt pa deltid erbjuds en heltidsanstallning. Enheterna anvéander resurspass/personalpool
vid franvaro for att minska behovet av timanstallda.

4. Sarskilda boendeformer for éldre bestar av 12 enheter som leds av 1 omradeschef och 11
enhetschefer med ett narvarande ledarskap. De finns tillgangliga i verksamheten mandag till
fredag. Enheterna har en implementerad rutin for arbetsledning under jourtid.

5. Medarbetarna uppmanas att ta del av Stockholms stads rabatterade friskvardsaktiviteter.
Enheterna foljer rehabiliteringsprocessen.
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Resursanvandning

alla medarbetare, chefer, HR- avdelning och féretagshalsovard

Uppfdljning

1. Uppfdljning av det forvantade resultatet "Aktivt medskapandeindex (AMI) ékar fran 81 %
till 88 %" sker genom den arliga medarbetarenkaten. Uppfoljning sker d&ven genom att ta del
av resultatet fran genomforda skyddsronder. Uppdraget som utsedd handledare eller ombud
foljs upp via medarbetarsamtalen.

2. Uppfoljning av det forvantade resultatet "Medarbetare har den kompetens som krévs for
yrket" sker genom dialog med medarbetarna dar medarbetarsamtalet &r ett viktigt forum.
Uppfdljning sker dven i samband med uppféljning av kompetensférsorjningsplanen.

3. Uppfodljning av det forvantade resultatet "Enheten har 90 % tillsvidareanstéllda pa heltid"
sker genom att analysera statistik fran personalsystem.

4. Uppfodljning av det forvéantade resultatet "Enheten har ett narvarande ledarskap” sker genom
analys av den arliga medarbetarenkaten samt genom I6pande dialog med medarbetarna dar
APT &r ett viktigt forum.

5. Det forvantade resultatet "Frisknarvaron 6kar fran fran 87 % till 90 %" sker genom att
analysera sjukfranvaron, vilket sker vid varje tertial.

Enhetsmal: Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

1. Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 86 % till 88 %
2. Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.

3. Enheten har 90 % tillsvidareanstallda pa heltid.

4. Enheten har ett nérvarande ledarskap.

5. Frisknarvaron okar fran 92 tiill 93 %..

Arbetssatt

Arbetssétt

1. Medarbetare och chefer verkar tillsammans for en god arbetsmiljo. Medarbetarens
uppfattning om arbetsmiljo tillfragas och forbattringsforslag fangas upp. Enhetens chefer och
skyddsombud samverkar och skyddsronder genomférs arligen.

Medarbetarskap

Enheten arbetar for att stdrka medarbetarskapet genom att bland annat anvénda forvaltningens
material kopplat till medarbetarskapet pa enhetens APT, dels genom utsedda ombuds- och
handledarroller. Genom att utse ombud- och handledarroller inom olika omraden okar
medarbetarnas forutséattningar till att delta i enhetens utvecklingsarbete. Medarbetarna ar aven
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delaktiga i framtagandet av nya rutiner och arbetssatt. Medarbetarnas kompetens, erfarenhet
och kunskap tas tillvara genom ombuds- och handledarrollerna.

2. Sakerstallande av korrekt kompetens och behorighet sékerstélls i enlighet med
kompetensbaserad rekryteringsprocess vid samtliga rekryteringar.

3. Samtliga rader i grundschemat tillsatts med tillsvidareanstalld sjukskoterska. Samtliga
sjukskoterskor som arbetar dag och kvéll erbjuds att tjanstgéring 100%.

4. Enhetschefen ér tillganglig per telefon, mail samt fysiska méten. Enhetschefen har
kompetens som &r i linje med enhetens uppdrag och &r stéttande och arbetsledande i
utmaningar som enhetens utmaningar omfattar.

5. Enhetschef eller samordnare har kontakt med medarbetare som har en langtidsfranvaro eller
aterkommande korttids sjukfranvaro i enlighet med rehab processen. Medarbetare uppmanas
att ta del av friskvard och ta del av Stockholm stads rabatterade friskvards aktiviteter.

Uppfbljning

1. Uppfoéljning av det forvantade resultatet "Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 81 %
till 88 %" sker genom den arliga medarbetarenkaten. Uppfoljning sker d&ven genom att ta del
av resultatet fran genomforda skyddsronder. Uppdraget som utsedd handledare eller ombud
foljs upp via medarbetarsamtalen.

2. Uppfoljning av det forvantade resultatet "Medarbetare har den kompetens som krévs for
yrket" sker genom dialog med medarbetarna dar medarbetarsamtalet &r ett viktigt forum.
Uppfdljning sker dven i samband med uppfdljning av kompetensférsorjningsplanen.

3. Uppfodljning av det forvantade resultatet "Enheten har 90 % tillsvidareanstéllda pa heltid"
sker genom att analysera statistik fran personalsystem.

4. Uppfoljning av det forvantade resultatet "Enheten har ett narvarande ledarskap™ sker genom
analys av den arliga medarbetarenkaten samt genom lépande dialog med medarbetarna dar
APT ér ett viktigt forum.

5. Det forvantade resultatet "Frisknérvaron okar fran fran 87 % till 90 %" sker genom att
analysera sjukfranvaron, vilket sker vid varje tertial.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och ar samordnat med informationssékerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstélla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebadr att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssékerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- Namnden har stérkt foljsamheten till NIS2 och cybersédkerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens forvaltningsledning ska genomga utbildning for att 2026-01-01 2026-12-31
starka sina kunskaper i NIS2 och cybersékerhetslagen

Stadsdelsndmndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapspéarmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheterna har hog beredskap och radighet i verksamheten

Forvantat resultat

1. Enheterna har en aktuell kontinuitetsplan som &r k&nd av chefer och medarbetare.
2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare
och chefer.
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Arbetssatt

1. Enheterna arbetar aktivt for att ha aktuella risk- och sarbarhetsanalyser och handlingsplaner
vid handelse av en kris. Enhetschefer har en tat samverkan med avdelningens 6vriga chefer i
arbetet, detta sker bland annat genom kontinuerliga workshops.

Kontinuitetsplanen ar kand av chefer och medarbetare. Rutiner som tas fram utifran
upprattade handlingsplaner gas igenom pa enheternas APT.

2. Enheterna arbetar for 6kad kunskap och kompetens om dataskydd och
informations6verforing. Enhetens medarbetare genomfor arligen utbildningarna i Dataskydd
samt Informationssakerhet. Rutiner kopplat till &mnena tas upp pa APT minst en gang per ar.

Resursanvandning

alla medarbetare chefer planering

Uppfoljning

1. Uppfoljning av det forvantade resultatet "Enheternas kontinuitetsplan &r kand av chefer och
medarbetare” sker genom att riskanalyser och handlingsplaner utvarderas kontinuerligt och
uppdateras minst 1 gang/ar och vid behov. Uppfdljning av att medarbetarna har god
kannedom om hur man ska agera vid oforutsedda handelser sdsom héandelse av kris sker vid
genomgang av rutinen pa enheternas APT.

2. Uppféljning av det forvantade resultatet "Okad kunskap och kompetens om dataskydd och
informationshantering bland medarbetare och chefer" sker genom att enhetscheferna foljer
upp att alla medarbetare genomfort de arliga utbildningarna i dataskydd samt
Informationssékerhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

ovning i handelse av krissituation 2026-01-13 2026-12-31

Enhetsmal: Enhetsmal: Enheterna har hog beredskap och radighet i verksamheten

Forvantat resultat

1. Enheterna har en aktuell kontinuitetsplan pa respektive enhet som &r kand for
sjukskoterskorna samt kompletterande information som ar yrkesspecifik bade i den
gemensamma kontinuitetspdrmen samt i lakemedelsrummet. Kritisk information rérande
boendes hélsa finns tillganglig for sjukskoterskor i handelse av stromavbrott eller forlorat
natverk.

2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare

Arbetssatt

1. Enheterna arbetar aktivt for att ha aktuella risk- och sarbarhetsanalyser och handlingsplaner
vid h&ndelse av en kris. Enhetschefer har en tdt samverkan med avdelningens 6vriga chefer i
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arbetet, detta sker bland annat genom kontinuerliga workshops.

Kontinuitetsplanen ar kand av chefer och medarbetare. Rutiner som tas fram utifran
uppréattade handlingsplaner gas igenom pa enheternas APT. Samtliga boendes anamnes,
kontaktuppgifter till narstaende, aktuell lakemedelslista finns utskrivet i pappersformat och
forvaras pa avsedd plats pa respektive enhet.

2. Enheten arbetar for 6kad kunskap och kompetens om dataskydd och
informations6verforing. Enhetens medarbetare genomfor arligen utbildningarna i Dataskydd
samt Informationssakerhet. Rutiner kopplat till &mnena tas upp pa APT minst en gang per ar.

Uppfoljning

1. Uppfdljning av det forvantade resultatet "Enheternas kontinuitetsplan ar kénd av chefer och
medarbetare™ sker genom att riskanalyser och handlingsplaner utvarderas kontinuerligt och
uppdateras minst 1 gang/ar och vid behov. Uppfoljning av att medarbetarna har god
kannedom om hur man ska agera vid oforutsedda handelser sasom héandelse av kris sker vid
genomgang av rutinen pa enheternas APT.

2. Uppféljning av det forvantade resultatet "Okad kunskap och kompetens om dataskydd och
informationshantering bland medarbetare och chefer" sker genom att enhetscheferna foljer
upp att alla medarbetare genomfort de arliga utbildningarna i dataskydd samt
Informationssékerhet.

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling éver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt nd&mndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomférda granskning
rekommenderas ndmnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, dka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.
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Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd@mndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsnd@mndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkép och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssétt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstélla en rattsséaker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor &ven avtalsuppféljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning sker pé individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via uthildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”
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Enhetsmal: Enheterna bidrar till att motverka valfardsbrott

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kdnnedom om otillaten paverkan
2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling

Arbetssétt

1. Otillaten paverkan tas upp pa APT en gang per ar och uthildning ingar i introduktion av
nyanstallda. Utbildningen genomfors en gang per ar for évriga medarbetare. Riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav tas upp pa APT for att sakerstalla att
medarbetare &r medvetna om och foljer gallande etiska och juridiska riktlinjer. Enheterna tar
stod av forvaltningens arshjul vid planeringen och upprattandet av agendan for enheternas
APT.

2. Enheterna arbetar utifran gallande riktlinjer vid upphandling av vara eller tjanst for att
minimera risken for att anlita foretag som begar valfardsbrott.

Uppfoljning

1. Enheterna foljer upp det férvantade resultatet "Medarbetare har kinnedom om otillaten
paverkan" genom att folja upp att alla medarbetare och nyanstéllda har genomgatt framtagen
utbildning i otillaten paverkan. Att alla medarbetare har tagit del av riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav féljs upp genom dialog pa APT.

2. Enhetscheferna foljer upp det forvéantade resultatet "Foljsamhet till riktlinjer och delegation
vid upphandling™ genom avtalsuppféljning.

Enhetsmal: Enhetsmal: Enheten bidrar till att motverka valfardsbrott

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kdnnedom om otillaten paverkan
2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling

Arbetssatt

1. Otillaten paverkan tas upp pa APT en gang per ar och uthildning ingar i introduktion av
nyanstallda. Utbildningen genomfors en gang per ar for évriga medarbetare. Riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav tas upp pa APT for att sakerstalla att
medarbetare & medvetna om och foljer gallande etiska och juridiska riktlinjer. Enheten tar
stod av forvaltningens arshjul vid planeringen och uppréattandet av agendan for enhetens APT.

2. Enheten arbetar utifran gallande riktlinjer vid upphandling av vara eller tjanst for att
minimera risken for att anlita foretag som begar véalfardsbrott.
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Uppfdljning

1. Enheten féljer upp det forvantade resultatet "Medarbetare har kinnedom om otillaten
paverkan" genom att folja upp att alla medarbetare och nyanstéllda har genomgatt framtagen
utbildning i otillaten paverkan. Att alla medarbetare har tagit del av riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav foljs upp genom dialog pa APT.

2. Enhetschefen foljer upp det forvantade resultatet "Foljsamhet till riktlinjer och delegation
vid upphandling" genom avtalsuppfoljning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge battre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemodtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete fér samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmaénskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen &r att bidra till ett dppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att motas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda moéjlighet att
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fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en storre upprustning av platsen
samt dven undersoka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskara trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstélldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
namndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemodtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten arbetar for en ansvarsfull resursanvandning dér vardegrunden &r en viktig
utgangspunkt.

Den viktigaste resursen for enheten ar medarbetarna och deras samlade kompetens i
professionen som sjukskoterska. Enhetens sjukskoterskor ar i sin tur en viktig del i det
samlade teamet pa enheterna i nara samarbete med baspersonal, rehabpersonal, samordnare
och chefer. Sjukskdterskorna arbetar &ven med ombudskap och handledarskap for att sakra
upp att enheten har ett gemensamt arbetssatt gallande nutrition, dokumentation, hygien,
palliation, reflektion, lakemedelshantering m. fl.

Verksamheten anvénder stadens och stadsdelsforvaltningens framtagna mallar och stod-
dokument for att underlatta arbetet for vara medarbetare sasom stoddokument for Vodok och
upprattande av vardplan och for olika interna uppfdljningar (mallar fér egenkontroll).

Effektiv planering av befintliga resurser gors for att sakerstélla att enhetens atagande utfors pa
ett kontinuerligt och kostnadseffektivt satt.

Enheten samverkar internt inom avdelningen gallande tex erfarenhetsutbyte samt externt med
lakarorganisation och Region Stockholm i 6vrigt och upphandlade entrependrer.
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Enheten arbetar for resurseffektiv digitalisering, till exempel genom digitala méten och
digitala utbildningar.

Budget 2026

Ekonomiska forutsattningar och budget

Enheten ar en nystartad HSL-enhet fran och med september 2025 och bestar uteslutande av
sjukskoterskor. Verksamheten &r intaktsfinansierad och finansieras genom dygnserséttning
fran boende pa respektive lokal enhet. Intakten fordelas fran boende-enheten dar boende
vistas till HSL sjukskéterskeenhet. Summan som fordelas &r i relation till kostnaden for
respektive sjukskoterska som utgar fran respektive enhet.

For 2026 uppgar den totala budgeten inom organisationen till 35 523 000 kr, varav
personalkostnader star for 34 700 000 kr och 6vriga kostnader for 823 000 kr. Budgeten ar
lagd med malsattningen att na ett O-resultat.

Enligt framtagen gransdragningslista ingar foljande kostnader i budgeten for HSL-
sjukskoterskor 2026:

Personalklader

Kontorsmaterial

Datorer och telefoner

Moteskostnader

Lonekostnader

Ovriga personalkostnader

Den storsta kostnadsposten i verksamheten ar personalkostnader.

Budgetuppfoljning sker manadsvis tillsammans med ekonomicontroller och ansvarig
enhetschef samt omradeschef for att tidigt identifiera avvikelser samt besluta om atgérder
eller prioriteringar. Ekonomin &r en staende punkt pa APT, dar dialogen i arbetsgruppen halls
levande kring ekonomiskt ansvar och effektivt resursutnyttjande men vidhallande av vard
med god kvalitet.

Under 2026 kommer gransdragningslista, resursanvandning sa som forandrad
schemaldggning, ny bemanningsstruktur och justerade inkdpsmedvetenhet att féljas upp i
samband med T1, T2,T3.

Investeringsbehov diskuteras I6pande pa APT-moéten, i HSL-gruppen samt utifran resultat
fran arbetsmiljoronder.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete
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Enheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
kvaliteten i verksamheten. Under aret kommer enheten fortsatta digitalisera ledningssystemet
med stod av verktyget 2c8.

Enheten genomfor riskbedémningar, saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att
undvika att oonskade handelser sker. Enheten upprattar aven arligen en vasentlighets- och
riskanalys (VoR) i ndra samarbete med avdelningens 6vriga boenden. Verksamheten
genomfor regelbundna kontroller inom flera omraden for att sakerstalla att arbetet gors enligt
faststallda rutiner for att uppna stallda mal. Egenkontroller som enheten utfor manatligt ar
narkotikarakning och temperatur kontroll i lakemedelsrum.

De aldre ar delaktiga genom kontinuerlig dialog med sjukskdterska for att besluta och anpassa
vardinsatser uitifran individens behov samt sjukskoterskans bedémning. Nér ny boende flyttar
in far de informationsmaterial samt information om synpunkter och klagomal.

Synpunkter-och klagomal tas om hand skyndsamt och hanteras individuellt, pa kvalitetsméte
samt dvergripande pd APT-moten for analys och eventuella andringar av arbetssatt och rutiner
samt gemensamt larande i gruppen. Aterkoppling till den som ldamnat synpunkt/klagomal sker
alltid. Vid verksamhetsplanering har hansyn tagits till det som framkommit i samband med de
resultat och analyser som gjorts av verksamheten under det gangna aret.

Enheten har arbetssatt for att géra personalen delaktig i att identifiera, rapportera och
analysera avvikelser i syfte att utveckla verksamhetens kvalitet. Enheten arbetar i enlighet
med avdelningens rutin for avvikelsehantering samt forvaltningens rutin for rapportering,
utredning och anmalan av missforhallande till IVO. Vid introduktion av nyanstéllda ges
information om rapporteringsskyldigheten och personalen informeras minst en gang per ar om
rapporteringsskyldigheten, pd APT enligt forvaltningens arshjul.

Enhetschef och HSL-personal har I6pande méten dar avvikelser gallande halso- och sjukvard
tas upp och analyseras for en systematisk hantering. Féregaende manads avvikelser i Vodok
hanteras. Analyser genomfors for att forsoka utrona varfor hédndelsen intréffat och vad vi kan
gora for att forsoka forhindra att det sker igen. Atgarder beslutas. Individuella atgarder f6ljs
upp pa nastkommande kvalitetsmote, teammaten, vardplaneringar och rapporter.

Fokusomraden 2026 — HSL sjukskéterskor

Under 2026 kommer HSL enheten sjukskoterskors ha prioriterade fokusomraden. Dessa
omfattar forbattring och kvalitetssakring av:

Dokumentation

Lakemedelshantering

Palliativ vard

Informationsoverforing

Att tidig identifiering av forsamrat allmantillstand (SBAR, ViSam, Skorhetsskattning)
Senior Alert

Identifiering och rapportering av forsamrat allméantillstand ska ske strukturerat genom SBAR
samt via ViSam, i syfte att starka patientséakerheten, sékerstélla korrekt
informationsoverforing och mojliggora ratt insatser i ratt tid.
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Ett ytterligare prioriterat omrade ar Senior Alert, dér fokus ligger pa strukturerade
riskbedomningar, forebyggande atgarder och uppfoljning gallande fall, undernaring, trycksar
och munhélsa. Arbetet med Senior alert ska bidra till ett mer systematiskt, forebyggande och
personcentrerat arbetssatt samt starka samverkan i teamet kring den enskilde.

Utover dessa kommer enheten ha fokus pa féljande omraden under aret:

Teamarbete och samverkan mellan professioner och verksamheter for att skapa en
sammanhallen och personcentrerad vard.

Ombudskap, dar utsedda ombud inom olika ansvarsomraden verkar for kunskapsspridning,
foljsamhet till rutiner och ett kontinuerligt forbattringsarbete i verksamheten.

Dessa fokusomraden syftar ssmmantaget till att starka kvalitet, patientsakerhet och samverkan
inom HSL-verksamheten under 2026.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

P& APT-moten, kvalitetsmoten och sjukskoterskemoten informeras om
rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah och Lex Maria.

Sjukskaterskorna har en central roll i att dokumentera, utreda, besluta om omedelbara
atgarder, planerade atgarder samt f6lja upp pa individniva. Enhetschef i samarbete med
sjukskoterskorna sammanstéller for att se 6vergripande monster och besluta om lokala eller
overgripande insatser for att 6ka patientsékerheten och kvalitén pa varden. Enhetschef tar del
av samtliga inrapporterade avvikelser, handleder, arbetsleder samt beslutar om insatser déar
sjukskoterskan behover stod. Enhetschef ar tillganglig i sjukskoterskornas kvalitetsarbete.

Personalens asikter och forbattringsforslag tas tillvara pa APT, olika méten for ombuden och
avdelningsmaoten.

Medarbetarna har ett ansvar att utveckla enheten. Forbéattringsforslag prévas pa bestamd tid
och féljs upp. Goda exempel sprids i enheten och vi lar av varandra. Vi har ett narvarande
ledarskap.

Agenda 2030

Enhetens hallbarhetsarbete utifran Agenda 2030 bidrar till bade béttre livskvalitet for de aldre
och en hallbar utveckling for samhallet som helhet. Det handlar om att balansera sociala,
ekonomiska och miljoméassiga faktorer for att skapa en langsiktigt hallbar aldreomsorg.

Mal 2: Ingen hunger

Enheten arbetar for att sakerstélla att alla aldre far ratt naring for att ma bra och samtidigt
bidrar arbetet till en mer hallbar livsmedelskedja. Genom att kombinera naringsriktig mat,
minskat matsvinn och sociala maltider forbattras bade de boendes halsa och valbefinnande.

Mal 3: God halsa och véalbefinnande
Enheten arbete med att férebygga sjukdomar, forbattra livskvaliteten och erbjuda individuellt
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anpassad vard skapar en trygg och halsoframjande miljo for de aldre.
Mal 5: Jamstalldhet

Enheten arbetar for att sakerstélla att varden &r personcentrerad och att ge alla lika
mdjligheter, motverka diskriminering och skapa en trygg och respektfull vardag for alla.

Mal 10: Minskad ojamlikhet

Enheten arbetar for att sakerstalla att alla aldre far likvardig vard oavsett bakgrund,
ekonomisk situation eller eventuella funktionsnedsattningar. Framja social inkludering genom
aktiviteter och gemenskap.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Enheten anvander resurser pa ett hallbart satt, till exempel genom att minska matsvinn,
atervinna och vélja miljévénliga produkter. Effektivisera energianvandning och
avfallshantering i boendet.
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