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Inledning

Enhetens uppdrag

Enhetens uppdrag ar att med hog kvalitet, kunskap och gott bemdétande utféra beviljade
insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning.

Vi uppmuntrar brukaren att vara delaktig i sin insats sa att den upplevs som meningsfull och
utvecklande och bidrar till ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Vi informerar vara brukare om
hur de kan fa en givande fritid genom att tillsammans uppleva kulturella aktiviteter eller
informera om och uppmuntra till desamma.

Kvalitets- och utvecklingsarbete 2026

Under 2026 kommer kvalitets och utvecklingsarbetet inom verksamheterna syfta till att
fortsatta implementera ESL- Ett sjalvstandigt liv som arbetssatt i verksamheterna.

Vi kommer fortsatta att arbeta med olika teman for reflektion och utveckling av den egna
yrkesrollen.

Vi uppdaterar kontinuerligt enhetens rutiner och tillser att de ar val kanda for samtliga
medarbetare.

Vi kommer fortsatta informera vara brukare som har insatsen boendestod att vi dven utfor
insatsen digitalt. Detta ar ett av vara arbetssatt och det har visat sig vara mycket val
fungerande for en del brukare.

Vi fortsatter och slutfor uppréttandet av kvalitetsledningssystemet i 2¢8 i samverkan med
avdelningens utvecklingsenhet.

Vi planerar att infora ett nytt verktyg for bemanning, schemaldggning och dokumentation av
utforda insatser i verksamheterna.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av fyra verksamheter. Tva team som utfor boendestéd; Hagerstens boendestod
och Alvsjo boendestdd, Havskattens stodbostad och Triangelns gruppbostad,

Enheten utfor beviljade insatser till personer med psykisk funktionsnedséttning. Behoven av
enhetens insatser ar bistandsbedémda enligt SoL.

Enheten har totalt 20 medarbetare, varav en arbetsledare och en enhetschef.

Enheten utfor insatsen boendestdd till cirka 209 brukare i eget boende inom stadsdelen.
Insatserna utfors av 19 boendestddjare.

Triangelns gruppbostad bestar av 10 platser och ar bemannad med fem medarbetare varav en
arbetsledare.

Havskattens stodbostad skéts av de fem boendestddjare som dven arbetar med boendestdd i
Alvsjoomradet. Boendet bestar av tio platser.

Medarbetarna har varit delaktiga i framtagandet av verksamhetsplanen via genomgang pa
moten, dar synpunkter har mottagits och forts in i verksamhetsplanen.
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Verksamhetsplanen behandlas pa verksamheternas APT-moten under januari-februari.

Den fardiga verksamhetsplanen skickas sedan till alla infor genomgang pa varje verksamhets
APT-mote.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

c Andel brukare inom 92 % Tas fram av ndmnd Ar
socialpsykiatrin som inte
5 upplever diskriminering

c Andel personer som sjélva 85 % Ar
upplever att de far en
5 forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mojligheten att delta pa lika villkor i samhaéllet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet ska nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
individuellt anpassade stodinsatser av hdg kvalitet. Insatserna ska baseras pa den enskildes
behov och 6nskemal, med stor vikt vid delaktighet i utférandet av sin insats. Verksamheterna
ska vara av hog kvalitet, rattssékra, jamlika, jamstéallda och framja delaktighet. Resurser och
metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen.

Personer med funktionsnedsattning ska fa stod for att vara en aktiv del av samhéllet. Barn och
unga vuxna med funktionsnedséattning ska fa det stod de behdver, inklusive majligheten att
regelbundet delta i fritidsaktiviteter.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestod, grupp- eller servicebostader,
sysselsattning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa ska beaktas vid upprattande och
uppféljning av genomférandeplaner eller samordnade individuella planer. Ndmndens
medarbetare ska delta i utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohédlsa. Namnden ska
arbeta med ett sarskilt fokus pa valdsutsatta inom funktionshinderomradet genom ckad
kompetens och forbattrade rutiner for att uppmarksamma valdsutsatthet.
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Andelen heltidsanstallningar ska 6ka och andelen timavldnad personal ska minska genom att
utreda forutsattningarna for att organisera och minimera nyttjandet bade av timavlonade och
bemanningsforetag. Grundbemanning ska utga fran verksamhetens behov och for att framja
en langsiktig och hallbar modell for personalplanering ska denna utga fran fyllda
schemarader.

Forvantat resultat

- En storre andel brukare med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar som behdver stod
ar néjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av sina
insatser.

- Fler vuxna med funktionsnedsattning upplever att de har mojlighet att paverka utformningen
av sina insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for ~ 2026-01-01 2026-12-31
personer med funktionsnedséattning.

Enhetsmal: Alla verksamheter arbetar i enlighet med evidens- och
kunskapsbaserade metoder

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter inom socialpsykiatrin arbetar utifran Ett sjalvstandigt liv (ESL)

Arbetssatt

Enheterna har en plan som beskriver inférande av det pedagogiska ramverket respektive ESL.
Under aret ska samtliga enheter implementerat planen och arbetssatten.

Resursanvandning

Enheten anvander verksamheternas resurser med evidensbaserade arbetsmetoder och
resurseffektiv.

Uppfoljning

Foljs upp tertialvis med en beskrivning hur arbetet fortloper under aret. Uppfoljningar
tillsammans med bistandsenheten okar brukares delaktighet i utformning av insatsen.

Utveckling

Kartlaggning och uppféljning av kvalitetsutvecklingen med hjalp av egenkontroller bidrar till
forbattringar i arbetssatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdrandeplaner ska finnas i alla arenden 2026-01-01 2026-12-31
Medarbetare gar utbildning i Ett sjalvstandigt liv (ESL) 2026-01-01 2026-12-31
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Enhetsmal: Enhetens insatser ar utformade sa att de starker brukarens majlighet att
leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Brukaren ar n6jd med och kéanner sig delaktig i hur insatsen utfors och planeras. Brukaren
kanner att hen blir lyssnad pa och att det finns mojlighet att paverka och forandra.

Insatsen leder till att brukaren lever ett sa sjalvstandigt liv som mojligt och sa som brukaren
onskar.

Malet &r att brukaren far en 6kad livskvalitet av att insatsen uppnas.

Arbetssatt

Alla medarbetare arbetar enligt tre evidensbaserade metoder som leder till delaktighet och
sjalvstandighet. De tre arbetssatten ar lagaffektivt bemotande, enligt Ml-andan och
aterhamtningsinriktat.

Alla boendestddjare har gatt utbildningen ESL-Ett sjalvstandigt liv.

ESL &r en pedagogisk metod som utvecklats for personer med schizofreni men som dven kan
anvandas vid arbete med brukare med annan psykisk funktionsnedsattning. Malsattningen
med pedagogiken &r att ge brukaren stod i att klara ett dagligt liv och fa en god livskvalitet
genom att oka brukarens delaktighet, formaga till problemldsning, hantera symtom mm.
Utbildningen bestar av fyra heldagar som Socialférvaltningen star for.

ESL rekommenderas i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for schizofreni och
schizofreniliknande tillstand.

Att notera brukarens styrkor och resurser och bekrafta vad vi ser genom positiv feedback
leder till 6kad sjalvkansla. Att skapa forutsattningar for att hjalpa brukaren/deltagaren att hitta
sammanhang och meningsfullhet i vardagen leder till utveckling och en hogre grad av
sjalvstandighet.

Alla insatser som utfors av boendestdd utgar fran vad brukaren har ansokt om och vad som
beviljats av handl&ggare. Att brukaren &r med och bestdmmer hur insatsen utformas &r
grundlaggande.

Upprattande av genomfdérandeplan sker alltid tillsammans med brukare vid nagot av de forsta
motena. | planen dokumenteras vad som utfors, hur insatsen utformas och nar insatsen utfors.
Vid &ndring av brukaren eller dnskan om andring uppdateras genomférandeplanen. Alla
genomfdrandeplaner uppdateras kontinuerligt.

Alla medarbetare arbetar for att alla vara brukare ska ges majlighet till fysisk aktivitet och en
god hélsa.

Pa Triangelns gruppboende far brukaren det individuella stod den har behov av pa fasta tider.
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Vid efterfragan av, eller uppvisat behov av spontan insats utfors det direkt eller sa snart det ar
mojligt. Vid insatser som inte kan utforas direkt kommer man éverens om en tid for nér
insatsen utfors. Brukaren ar, sa langt det ar mojligt, delaktig i alla insatser och uppmuntras till
att medverka i allt som rér omvardnad, bostad, vardagsliv och fritid. Medarbetarna arbetar,
tillsammans med brukarna, for att skapa trivsel i brukarnas egna boende och for att skapa en
trivsam atmosfar i gemensamhetsutrymmet. Arets hogtider och brukarnas fédelsedagar firas
tillsammans pa boendet. Bomoten med bestamd dagordning halls en gang i manaden. Pa
bomdoten ger medarbetare och enhetschef aktuell information om boendet till brukarna.
Brukarna tar upp onskemal, synpunkter och klagomal gallande aktiviteter, maltider, trivseln
pa boendet, vad personalen kan bli battre pa mm.

Pa Havskattens stodbostad far brukarna det individuella stod de behover av tva utsedda
stodpersoner. Hela personalgruppen ar dock kénd foér brukarna. Stoédbostaden &r bemannad
fyra timmar dagtid pa vardagar. Boendet erbjuder olika aktiviteter som brukarna énskar.
Aktiviteterna som utfors beror pa 6nskemal. Pagaende aktiviteter ar pyssel, spela spel,
akvarellmalning, yoga och plantering. Arets hégtider firas gemensamt pa stédbostaden.
Bomoten dar stodbostadens aktiviteter planeras och brukarna lamnar synpunkter och
onskemal halls en gang i manaden.

Vid misstanke om att brukare ar utsatt for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald/fortryck stoder vi brukaren i att ta kontakt med Relationsvaldscentrum Sydvast.

Uppfdljning

Uppfdljning av att malet nas sker via verksamheternas brukarundersokningar, synpunkter som
kommer upp pa bomoten och brukarrad, samt vid egenkontroller av upprattad
genomfdrandeplan. Alla synpunkter eller avvikelser som kommer upp dokumenteras och
atgardas. Synpunkter och klagomal kan dven uttalas i vardagliga samtal som aven da ska
dokumenteras och atgardas.

Utveckling

Fortsatta arbetat med att implementera skriftlig rutin pa kontinuerlig uppf6ljning av
genomfdorandeplaner och inférande av egenkontroll géllande utférda och uppdaterade
genomfdrandeplaner. Inféra egenkontroll géllande att genomférandeplanen ar tydlig.
Lagga in beslutade egenkontroller i enhetens egna arshjul.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamnden skapar goda forutsattningar for det lokala
kulturlivet och arbetar for att erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn,
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unga och vuxna. Under 2026 ska ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning
genomfora aktiviteter tillsammans med aktorer fran civilsamhallet samt att starka samverkan
med andra forvaltningar och bolag. I arbetet med platssamverkan ska namnden fortséatta att
utveckla arbetet med att aktivera befintliga offentliga platser med kultur och aktiviteter.
Sarskilt prioriterade platser i arbetet ar Frudngen, Véstertorp och Solberga/Alvsjo.

De verksamheter som vander sig till barn och unga ska arbeta i enlighet med programmet
Barns ratt till kultur i forskolan, pa fritiden och i stadsmiljon. Sarskild uppméarksamhet ska
riktas mot pojkar i alla aldrar, aldre barn och ungdomar, barn och unga med
funktionsnedsattningar samt barn som véxer upp i hushall med laga inkomster. Delaktighet
och inflytande &r en forutsattning for att kunna erbjuda ett relevant utbud av kultur — fér, med
och av barn och ungdomar.

Namndens verksamheter ska arbeta uppsokande mot civilsamhallet och verka for att lana eller
hyra ut sina lokaler till féreningar. Namnden ska ocksa verka for att de kommunala
bostadsbolagen i stdrre utstrackning hyr ut lokaler till foreningar.

Inom aldreomsorgens verksamheter ska arbetet med kultur for dldre utvecklas i enlighet med
handlingsplanen for Aldrevanlig stad i syfte att bidra till stimulans och gemenskap.

FoOr att ytterligare starka arbetet med kultur ska kulturombud finnas med uppdrag att fungera
som ambassadarer i verksamheterna. Ombuden ingar i ett forvaltningsévergripande natverk
med fokus pa erfarenhets- och idéutbyte.

For att komplettera och starka utbudet som namnden erbjuder ska féreningsbidraget i form av
arrangors- och verksamhetsstod utokas.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjélva prova
olika former av kultur och skapande.

- Barn och unga ges fler mgjligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.

- Invanare i alla aldrar har mojlighet att ta del av ett rikt kultur- och foreningsliv.

Enhetsmal: Vara verksamheter erbjuder vara brukare att delta i verksamheternas
gemensamma kulturevenemang samt informeras om kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv som finns i stadsdelen och staden.

Forvantat resultat

Brukare deltar i de kulturaktiviteter som verksamheterna tillhandahaller. Brukare ar
informerade om kultur, fritidsaktiviteter och féreningsliv inom stadsdelen och staden och
anvander sig av informationen for att fa en rik fritid.
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Arbetssatt

Medarbetare som arbetar som boendestodjare visar pa, stoder och motiverar brukare att delta i
de kultur- och fritidsaktiviteter som finns inom vart stadsdelsomrade och inom staden samt
tipsar om lokala féreningar.

Triangelns gruppboende och Havskattens stodbostad arbetar med att motivera brukarna att
delta pa boendenas aktiviteter. Nya aktiviteter skapas standigt efter brukares 6nskemal och
medarbetares forslag. Nya aktiviteter provas for att vacka intresse. Aktiviteterna bestar av
odling i balkonglador, sittgympa, mala, spela spel, pyssla, filmlordag, temafredag med olika
teman, korsang, finsk afton, dans, olika typer av lattare friskvard. Nar arstid och vader tillater
erbjuds uteaktiviteter sasom kubb, grillning, promenad eller fika i stadsdelens grénomraden.

Uppfoljning
Malet foljs upp i stadens brukarundersokning.

Utveckling
Fora statistik over utforda aktiviteter och antal brukare som deltar.

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rorelse och
rekreation for alla

Beskrivning

Malet ska nas genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha majlighet att réra
pa sig och ta del av den natur staden erbjuder. Vidare ska berorda verksamheter arbeta for att
framja kulturskapande lek och spontana uttryck i stadsmiljon i enlighet med programmet
Barns ratt till kultur.

Malet ska dven nas genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstélldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser ska lopande gdras for att utveckla park- och naturomraden, spontanaktivitetsytor samt
lek- och badplatser. Syftet ar att skapa ytor med universell utformning som ska vara
tillgangliga och inbjuda till lek eller rorelse for alla stadens invanare. Arbetet med lekotoper
fortsétter, dar man utgar fran naturbaserade I6sningar for att skapa hoga lekvarden i
kombination med biologisk mangfald.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.
- Barn och unga ges fler mgjligheter att uppleva och utéva kultur i stadsmiljon.
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- Tillganglighets- och jamstalldhetsfragor genomsyrar namndens arbete med rekreationsytor
och rorelseframjande aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjélk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebér en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. | matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och mordétter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvindandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.
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- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.
- Invanarna i Hagersten-Alvsjo &r delaktiga i den grona omstallningen.
Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Minskning av inkdpta 10 % Ar
engangshandskar i plast
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Berorda chefer och medarbetare i stadsdelsndmndens verksamheter gar 2026-01-01 2026-12-31
utbildningen i hallbara kontor
Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk
Stadsdelsnamnden ska minska anvandningen av soppdasar av plast i 2026-01-01 2026-12-31
verksamhetslokaler och inom parkdrift

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Enheten har 6kat sin andel av inkdp av ekologiska livsmedel. Enhetens medarbetare har
kunskap om och vet hur vi arbetar for att bidra till en fossilbranslefri organisation.

Arbetssatt
Flertalet av enhetens medarbetare har en hog medvetenhet om lampligt miljobeteende.

Enhetens verksamheter handlar ekologiska livsmedel sa langt det ar mojligt.

Livsmedel som forbrukas pa planeringsdagar inhandlas fran avdelningens egna verksamhet
Glasade gangen som anvander ekologiska livsmedel i sin tillverkning.

Vid nya inkop tanker vi ur ett hallbarhetsperspektiv. Innan inkop kontrollerar vi om produkten
finns nagonstans i var verksamhet, i var forvaltning eller pa stadens aterbruk Stocket.

Vi sorterar avfall pa alla verksamheter. Da vi kan anvanda flergangsmaterial istallet for
engangsmaterial gor vi det.

Vara resor utfors med kollektivtrafik. Ibland cyklar eller promenerar vi.

Vi véljer alltid miljovanliga kem-tekniska produkter. Om brukare efterfragar rad om vilket
rengdringsmedel de ska anvéanda foreslar vi alltid sapa.

Vi anvénder lagenergilampor, slacker belysning dar ingen vistas och stanger av datorer och
bildskarmar efter anvandning.
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Vi fortsatter arbetet med att minska anvéndning av plasthandskar och anvénder inte
tvattlappar i plast.

| de fall det finns intresse hos brukaren att 6ka sin miljomedvetenhet delar medarbetare med
sig av sin kunskap. Medarbetarna motiverar dven brukare att véalja miljovanliga alternativ.

Uppfoljning
Diskussion gallande om vi gor vad vi ska och om vi kan géra mer fors pa APT-moten infor
T1, T2 och verksamhetsberéttelse.

Andel inkop av ekologiska livsmedel f6ljs upp via ekonomisystemet.

Utveckling
Ansvarig chef &r utbildad i miljoprogram 2030 och fortsétter implementera kunskapen inom
enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i namndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bek&mpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWEF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.
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Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar méalet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gdra en analys och en handlingsplan for hur malet ska
nas

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden

Forvantat resultat

Att andel inkOpta ekologiska livsmedel 6kar under aret.

Arbetssatt
Enheten 6kar andelen ekologiska livsmedel i sina bestéllningar av livsmedel till
verksamheterna.

Vid bestallning av fikabrod till medarbetare eller fortaring pa konferensdag bestélls enbart
ekologiska och vegetariska livsmedel.

Uppfoljning

Uppféljning sker tertialvis och i samband med verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: Stadsdelsnamnden lagger grunden for hallbara resor och transporter

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamnden anpassar drift och underhall av parkvégarna sa att
de ar tillgangliga och lattframkomliga. Namnden ska delta i arbetet med att forbéttra de
primara cykelstraken och anpassa stadsmiljon for att minska konfliktytor mellan gaende och
cyklister.

Stadsdelsnamnden ska arbeta utifran ett genomgripande jamstalldhets- och

tillganglighetsperspektiv sa att parkvagarna i stadsdelsomradet &r valskétta och snorgjning
och halkbekampning effektiv och snabb.
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Till ndmndens arbetsplatser ska det vara latt att valja cykel. Forvaltningens fordonsflotta ska
vara anpassad utifran behovet av resor och transporter, och anvandandet av bilar ska ske pa ett
genomtankt satt. Flygresor ska undvikas i sa stor utstrackning som mdjligt och i de fall det
anda ar nodvandigt ska undantaget beslutas av direktor.

| samtliga planprojekt driver stadsdelsnamnden att parkvagar ska vara
tillganglighetsanpassade. Stadsdelsnamnden ska f6lja riktlinjen om placering av parkbankar
langs parkvéagarna sa att aldre och andra kan vila vid behov.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska genomfora sina resor och transporter i tjansten pa ett sa
hallbart satt som mojligt och folja stadens métes- och resepolicy.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Parkvégarna haller hog kvalitet och gynnar gang- och cykeltrafik i stadsdelsomradet.

- Stadsdelsnamnden har en effektiv vintervaghallning for att stimulera gang- och cykeltrafik
vintertid.

- Konflikterna mellan gang- och cykeltrafikanter i stadsdelsomradet minskar.

- Namndens fordonsflotta ar fossilbranslefri i sa stor utstrackning som majligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda héalsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete for att fasa ut skadliga kemikalier
med sarskilt fokus pa sarbara grupper i enlighet med Stockholms stads kemikalieplan samt
handlingsplan fér minskad spridning av mikroplast. Chemsoft och Byggvarubedémningen
anvands som kartldggande verktyg och ska vara uppdaterade och aktuella. Arbetet med
kemikaliesmart forskola och héllbar dldreomsorg ska fortsétta.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan

Forvantat resultat

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar, sarskilt hos sarbara grupper.
- Chemsoft &r uppdaterat med aktuell inventering av kemikalier i ndmndens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 16 (27

stad (27)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska fasa ut kdks- och serveringsutrustning som 2026-01-01 2026-12-31
innehaller PFAS och bisfenoler

Enhetsmal: Enheten har tydliga rutiner for minsta mojliga anvandning av kem-
tekniska produkter

Forvantat resultat

Att enheten inte anvander nagon typ av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Enheten fortsatter att uppdatera vilka produkter som finns i vara verksamheter och byta ut de
som inte &r lampliga eller skadliga. Detta gors i Chemsoft.

Enheten har en rutin vid inkdp av kem-tekniska produkter och en a en pd&rm med
sakerhetsblad pa de produkter som finns i verksamheten.

Uppfbljning

FOljs upp i chemsoft.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmél &r 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
C Sjukfranvaro 7,9 % Tas fram av ndmnd Tertial
c Sjukfrénvaro dag 1-14 2,8% Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett okat varde for aktivt
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medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséttningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal &r prioriterat inom &ldreomsorgen och inom stéd och service till personer
med funktionsnedsattning. Inom forskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna halsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, dr ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljé. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inforandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer dven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal ar fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation &r ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsétter utifran den Gvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande Ionekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
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- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbéttras.
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvéarde fér "Min chef 4 Ar
och jag har regelbunden

dialog om min

arbetssituation”

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31
forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare trivs och har en bra arbetsmiljo. Enhetens AMI ¢kar jamfért med
resultatet pa forra arets medarbetarundersokning.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare medverkar till en god arbetsmiljo pa verksamheterna. Medarbetare har
ett gott bemdtande till varandra och behandlar varandra med respekt enligt Stockholms stads
personalpolicy som ar kénd for alla medarbetare.

Pa verksamhetsmaten, arbetsplatstraffar och planeringsdagar diskuterar arbetsgrupperna
tillsammans med enhetschef det gemensamma arbetsséttet och kommer fram till hur man
gemensamt utvecklar arbetet for att ha en bra arbetsmiljo och samtidigt héja verksamhetens
kvalitet. Har hanteras aven aktuella/nytillkomna fragor gallande arbetsmiljo som kan
uppkomma i samband med nya bestéllningar av insatser.

Enhetschef leder verksamheternas verksamhetsmaoten och arbetsplatstréaffar.

Enheten foljer forvaltningens arshjul gallande det systematiska arbetsmiljoarbetet vilket
innebar att aktuella fragor och information tas upp enligt plan pa arbetsplatstraffar.

Enhetens verksamheter har arlig skyddsrond. Brister atgardas snarast. Resultat av skyddsrond
presenteras for medarbetare pa kommande arbetsplatstraff.
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Flertalet av enhetens verksamheter har handledning cirka 10 ganger/ar, for stéd i arbetet och
stod i bemotande av brukare.

Ett arbete med att uppdatera och dokumentera verksamheternas rutiner pagar standigt och
leder till att det blir tydligt for medarbetare vad som forvéntas av dem i arbetet. De rutiner
som redan finns &r medarbetarna vél informerade om, att de finns och var de finns.

Det arliga medarbetarsamtalet som erbjuds ger méjlighet att prata om sin arbetssituation och
ta upp eventuella brister i arbetsmiljon. | samband med samtalet upprattas en handlingsplan
for kompetensutveckling.

Vid behov av stdd i arbetet erbjuds stéd och samtal med arbetsledare, enhetschef, eller
foretagshalsovard.

Enhetschef har samtal med medarbetare som uppnatt 4 sjukfranvarotillfallen under 6
manader. Samtalen dokumenteras. Vid langvarig sjukfranvaro och vid rehabiliteringsbehov
samverkar enhetschef med HR.

Uppfoljning

Malet foljs upp i medarbetarenkaten. Sjukfranvaron féljs upp i tertialrapport 1, tertialrapport 2
och verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Enhetens chef kommer genom den nya chefsprofilen att ha ett narmare ledarskap som
kommer gynna medarbetarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebér att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssékerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapspérmar ska
uppdateras.
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| arbetet med informationssakerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationsséakerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av namndens verksamheter har en uppdaterad beredskapspéarm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- N&mnden har stérkt foljsamheten till NIS2 och cybersékerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enhetens verksamheter har en hog beredskap

Forvantat resultat

Enhetens verksamheter har dokumenterade och véal kanda rutiner vid handelse av
krissituation.

Arbetssatt

Verksamhetsplanens aktiviteter genomfors av alla medarbetare under aret.

Alla verksamheter har en beredskapsparm som innehaller en kontinuitetsplan for hantering av
odnskade handelser pa verksamheterna. Kontinuitetsplanen aktiveras vid krissituation och

innehaller information om narmsta skyddsrum, reservrutiner, kontaktuppgifter, var krislada
finns etc. och hjalper medarbetare att hantera situationen om nagon handelse skulle intraffa.

Beredskapsparmen uppdateras vid behov och tas upp pa arbetsplatstraff 2 ganger/ar.

Uppfoljning

Enhetschef foljer upp hur manga medarbetare som fullféljt de utbildningar som ska
genomforas infor tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberattelse.

Utveckling
Alla medarbetare forvantas vara engagerade och ha aktuell kunskap inom detta omrade.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. | forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas namnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, gora medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att forebygga,
upptécka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
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fokuserar pa att forebygga risker och motverka vélfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stélls for att sakerstalla en rattsséker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppfoljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomférs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-uthildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Enheten arbetar mot valfardsbrott

Forvéantat resultat

Att medarbetare har tillracklig kunskap och vet var de ska vénda sig om vélfardsbrott
upptécks.

Arbetssatt

Samtliga medarbetare genomfor utbildning om otillaten paverkan och valfardsbrott pa
Stockholms stads utbildningsplattform.

Uppfoljning

Enhetschef foljer upp hur manga medarbetare som fullféljt de utbildningar som ska
genomfdras infor tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberéttelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stod och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béattre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemoétande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och vérnar om
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allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstélldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som majligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen dr att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och moten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till férvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjo och sékerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda mojlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfara under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en stérre upprustning av platsen
samt dven undersdka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskara trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemdétande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfdra aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten arbetar med framforhallning for att halla en budget i balans. Enheten har en realistisk
och verksamhetsanpassad budget.

En kontinuerlig 6versyn av samtliga utgiftsposter i lagd budget sker. Enheten ser fortlopande
dver scheman, bemanning och prestationer inom verksamheten.

Enhetens storsta resurs ar vara kompetenta medarbetare. Medarbetarna erbjuds vid behov
regelbunden kompetenshdjning och delar med sig av sin kompetens till varandra. Vi anvander
oss framst av de kostnadsfria utbildningar som erbjuds inom staden.

Vi drar ned pa energiforbrukning genom att slacka i utrymmen dar ingen befinner sig, stanga
av datorer och bildskarmar da de inte anvands och dra ner varmen dar det &r mojligt.

Budget 2026

Arbetet med lagd budget sker noggrant och kontinuerligt genom manadsrapporter och
tertialrapporter samt bokslut. Detta arbete ligger sedan till grund for att kunna uppratta en
trovardig budget i balans och att kunna upprétta ett trovardigt prognosarbete i samarbete med
stadsdelens ekonomiavdelning.

Enheten utfor insatser till 210 brukare och enhetens budget 2026 omfattar ca 15 mnkr.

Det sker internt en fortlépande granskning av inkomster och utgifter och eventuella avvikelser
atgardas skyndsamt. Enheten behdver fortsatt se dver att det sker en effektiv schemalaggning i
verksamheterna. Vi planerar att infora ett nytt verktyg for bemanning och schemalaggning
under dret sa att enheten kan bedrivas pa ett an mer kostnadseffektivt satt for att uppfylla
samtliga mal inom beslutad budget och uppna en budget i balans.

Enhetschef traffar controller varje manad for manadsavstamning av enhetens ekonomiska lage
och gar regelbundet igenom resultatuppfoljningar och majliga kostnadseffektiviseringar.
Aterkoppling till medarbetarna sker fortlépande via arbetsplatstraffar, dar mélet 4r att
medarbetarna ska bli &n mer insatta i budgetrelevanta fragestallningar.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete
Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Synpunkter och klagomal
Da enheten far in synpunkter, klagomal och forbattringsforslag kommuniceras de sa snart som
mojligt med den som lamnat in klagomalet och atgarder utfors snarast. Alla klagomal

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 25 (27)

dokumenteras, behandlas i ledningsgrupp, pa arbetsplatstraff och diarieférs. Aterkoppling ges
alltid till den som lamnat synpunkten eller klagomalet. Efter att klagomal och synpunkter har
atgardats foljer enhetschef upp med den som lamnat in klagomalet att Gverenskomna
forbattringar/forandringar har skett. Om synpunkt, klagomal och forbattringsforslag leder till
ett dndrat arbetssatt eller &ndrade rutiner dokumenteras det och alla medarbetare informeras.

Avvikelser och Lex Sarah

Enheten skriver avvikelser enligt avdelningens rutin. Inkomna avvikelser hanteras i enhetens
ledningsgrupp och pa APT. Hanteringen av avvikelserna leder till att férandra rutiner och
arbetssétt sa att avvikelsen inte intraffar igen. Avvikelser dokumenteras i ILS-webb och
redovisas i T1, T2 och verksamhetsberéttelse.

Enhetens medarbetare informeras om Lex Sarah pa APT minst en gang/ar enligt enhetens
arshjul. Eventuell inkommen Lex Sarah skickas till avdelningens Lex Sarah ansvarig for
fortsatt utredning. Involverade medarbetare bidrar i utredningen. Verksamhetens medarbetare
informeras om att en Lex Sarah ar under utredning.

Brukarundersokning

Under 2026 kommer medarbetarna att koncentrera arbetet pa att hitta arbetsséatt for att 6ka
svarsdeltagandet och fa ett mer anvéandbart resultat.

Egenkontroller
Enheten utfér minst nedan egenkontroller:

dokumentation

upprattade av genomfdrandeplaner
basala hygienrutiner

rutiner vid stod i ekonomi
checklistor

Egenkontrollerna &r ett bra verktyg for att sakra kvalitén och identifiera forbattringsomraden i
verksamheterna. Utveckling av egenkontroller och checklistor sker kontinuerligt under aret.

Ovrigt utvecklingsarbete
Arbetet med att l1dgga in verksamheternas processer och tillhérande arbetsrutiner i 2c8
berdknas vara klart under aret.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Information till medarbetare om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah sker minst en
gang per ar pa arbetsplatstraff.

Medarbetarnas synpunkter tas tillvara pa verksamhetsméten som sker veckovis, pa
arbetsplatstraff och i det dagliga arbetet.

Nya rutiner och arbetssétt initieras av medarbetare, arbetsledare eller chef da man ser behov
av en forbattring eller efter att en synpunkt eller ett klagomal inkommit.

Stockholms stads kvalitetsprogram
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Alla enhetens medarbetare &r informerade om Stockholms stads kvalitetsprogram.

Under aret kommer kvalitets och utvecklingsarbetet inom verksamheterna syfta till att
fortsatta implementera ESL, Ett sjalvstandigt liv, som arbetssatt i verksamheterna.

Vi kommer fortsatta att arbeta med reflektion och utveckling av den egna yrkesrollen.
Utover detta arbetar vi med Stockholm stads forhallningssétt pa foljande satt:

Stockholmarna i fokus — Vi har Stockholmarna i fokus genom att utga fran brukarnas behov
och dnskemal i vara verksamheter. Vi forsoker standigt férnya och forbattra vara
verksamheter sa att dem anpassas utifran brukarna.

Vi utgar fran brukarnas behov och 6nskemal, upprattar genomférandeplaner som vi
kontinuerligt foljer upp tillsammans med vara brukare. Brukarundersokningar genomfors och
foljs upp tillsammans med brukare dar det ar mojligt. Resultatet fran brukarundersékningarna
paverkar vart arbete, som ett satt att kvalitetssakra innehallet i var verksamhet.

Vi kommer fortsatta att fokusera pa de tva forhallningssétten Helhetssyn och
Handlingsutrymme och gemensamt komma fram till vad det betyder for oss i vara
verksamheter.

Hallbarhet — Samarbetet i staden som helhet &r oerhort viktigt infor framtiden. Vad galler
miljomassig hallbarhet sa arbetar vi rent konkret med kéllsortering, atervinning av
forpackningar och ateranvandning av material vid olika skapande aktiviteter. Vi underséker
om vi kan skaffa mdbler och utrustning genom Stocket, innan vi kdper in nya inventarier.

Avseende ekonomisk hallbarhet stravar vi efter att vara det sjalvklara valet nar personer letar
efter boendestodsinsatser. Vi planerar att infora ett nytt verktyg fér bemanning,
schemaléggning och dokumentation av utforda insatser i verksamheterna. Vi strévar efter att
ha en verksamhet som ar attraktiv for var malgrupp. Inkép som gors ar genomtéankta och
planerade utifran verksamhetens behov.

Handlingsutrymme — Under aret kommer vi fortsatta vart paborjade arbete med att fortydliga
roller och arbetsbeskrivningar och arbeta med vara rutiner. Inspel och information baserat pa
erfarenhet, brukarfokus och kunskap beaktas sedan i verksamhetens beslut. Genom tydlighet
kan vi skapa en samsyn for att uppna verksamhetsmal och bidra till utveckling.

Larande och 6ppenhet — Under aret kommer vi fortsatta implementera ESL, Ett sjalvstandigt
liv, som arbetssatt i verksamheterna. Vi fortsatter arbetet med att utveckla vart samarbete
mellan verksamheterna genom utbyte av kunskap och beprévad erfarenhet.

Vi arbetar med systematiskt kvalitetsarbete och avvikelserapportering och genom att
dokumentera och analysera vara avvikelser kan vi hitta forbattringsatgarder i vara
verksamheter och analyserar dven dessa for att se om det finns organisatoriska
forbattringsomraden vi behover arbeta med.
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Agenda 2030

Enheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 genom nedan:

Ingen fattigdom - Enheten stddjer brukare/deltagare som vill komma ut i arbetslivet genom att
etablera kontakt med jobbcoach och/eller att borja studera for att sedan kunna komma ut i
arbetslivet.

God hélsa och vélbefinnande - Enheten erbjuder aktiviteter och friskvard pa var grupp- och
stodbostad.

God uthildning for alla - Enheten ger stdd till och motiverar framst vara unga brukare att
fortsatta eller borja studera.

Bekampa klimatfoérandringarna - Enheten arbetar enligt forvaltningens klimatmal och sprider
vart miljobeteende till intresserade brukare.

Jamstalldhet -Enheten behandlar alla manniskor lika och respekterar alla former av
konsidentitet bade vad géller medarbetare och brukare.

Barns rattigheter - Enheten har ett fatal insatser som utférs hos brukare med hemmavarande
barn. Vid dessa insatser uppmarksammar vi den fysiska miljon i hemmet ur ett
barnperspektiv. Om vi traffar barnet uppmarksammar vi om barnet verkar valmaende fysiskt
och psykiskt samt noterar relationen mellan barnet och den vuxna. Vid misstanke om att barn
far illa gor vi en orosanmalan.

Nationella minoriteters rattigheter - Enheten arbetar inte specifikt med denna fraga just nu da
vi inte har nagra brukare fran nationella minoriteter.
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