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Inledning

Inledning

Barnenheten arbetar for att barn ska fa sina grundlaggande behov tillgodosedda genom trygga
och stabila uppvéxtfoérhallande och forutsattningar som gynnar deras utveckling.
Huvudansvaret for att dessa behov tillgodoses ligger i forsta hand pa barnens foraldrar och
naturliga natverk samt hos samhallets generella organ sasom hélso- och sjukvard, barnomsorg
och skola. Barnenheten arbetar for att sa langt som det ar maojligt stodja samspelet i
samverkan med natverket.

Enhetens arbete fokuseras pa de mest utsatta barnen vars familjer kan behdva stod for att
tillgodose barnens behov eller dar barnen i vissa fall behdver placeras for att inte skadas i sin
utveckling. | de fall dar vara utredningar utmynnar i beslut om behandlingsinsatser, pa
hemmaplan eller i dygnet-runt-vard, ska dessa sa langt det ar mojligt vara grundade pa
kunskap och beprévad erfarenhet.

Under aret har verksamhetsomradet barn, unga och familj statt infor betydande utmaningar
och utvecklingsmdjligheter. Antalet inkomna &renden och utredningar har dkat, vilket speglar
ett vaxande behov av socialtjénstens insatser. Barnenheten har &ven haft en hog personal
omsattning.

Enhetens uppdrag

Barnenheten ingdr i avdelningen for individ- och familjeomsorg, Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning inom verksamhetsomrade barn, unga och familj. Enhetens huvudsakliga
funktioner &r dels att utreda barn behov av stdd, skydd och hjélp, dels att folja upp
bistandsbedomda insatser. Barnenheten gor skyddsbedomningar, utreder och beviljar insatser
for barn 0-12 ar. Socialtjansten ska uppmarksamma alla barn och foraldrar som kan behova
stod och erbjuda en modern, rattsséker och evidensbaserad socialtjanst vid ett sa tidigt skede
som mojligt. FN:s barnkonvention, som numera &r lag i Sverige, ar en grundlaggande
forutsattning for detta och ar utgangspunkten for arbetet.

Utvecklingsomraden 2026
Foljande omraden ska sérskilt prioriteras under 2026

Arbetsmiljo

Enheten har under 2025 haft utmaningar med personalforsorjningen och rekryterat manga nya
medarbetare. Under 2026 kommer enheten fokusera pa fortsatt bra introduktion och att skapa
goda forutsattningar for en bra arbetsmiljo for medarbetarna och kompetensutveckling.

Kunskapsbaserat arbetssatt

Genom olika satsningar sasom utbildning i EARL (Early Assessment Risk List), Signs of
Safety och utveckling av tydliga utredningsplaner fortsatter vi att utveckla vara arbetssatt och
metoder for att ratt barn ska fa ratt insats samt att 6ka fortroendet for vara insatser och skapa
battre samarbete med de barn och familjer vi moter.

En av vara stora utmaningar ar att motivera och skapa fortroende for de bedomningar vi gor
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och de insatser vi beddmer lampliga. Med stod av Earl, Signs of safety och tydliga
utredningsplaner skapar vi forutsattningar for okat fortroende och samarbete.

Enheten ska under 2026 inventera vilka ytterligare kunskapsbaserade arbetssétt som kan
implementeras for att 6ka kvaliteten i vara utredningar.

Barns delaktighet
Barnenheten kommer under 2026 fortsétta lagga stor vikt vid barns delaktighet.

Pa enheten finns en arbetsgrupp med fokus pa barns delaktighet och NPF coacher for att
utveckla och forbattra arbetet kring barns delaktighet med sarskilt fokus pa barn med
funktionsnedséttningar.

Organisationsbeskrivning

Pa enheten arbetar vid arsskiftet 18 medarbetare. Samtliga medarbetare har en heltidstjanst,
varav 2 har valt att arbeta deltid.

Enheten bestar av en enhetschef, tva gruppledare som arbetsleder en grupp var, samt en
administrativ assist.

Enhetens arbete baseras pa beprévad kunskap om effektiva atgéarder. Forskningsstod ska
finnas for de insatser som tillnandahalls. Dessa stods av evidensbaserade metoder i enlighet
med Socialstyrelsens riktlinjer. Metoderna och arbetssatten som anvands bér inriktas pa att
uppna beteendeférandringar. Det ska ocksa finnas goda mojligheter till uppfoljning, larande
och tillampning av innovativa metoder. Uppfdljning och utvardering ska vara integrerat i
verksamhetens arbete.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har varit aktivt delaktiga i framtagandet av verksamhetsplanen. Arbetet
inleddes pa enhetens planeringsdag, dar en gemensam inventering genomfordes av
medarbetarnas behov av stod samt vilka arbetssatt och utvecklingsomraden som bedémdes
gynna enheten.

Vid APT den 4 december arbetade enheten vidare med materialet fran planeringsdagen. Fokus
lag pa malen for 2026, och arbetsgrupper bildades for att fordjupa arbetet och bidra med olika
perspektiv och kompetenser.

P& APT den 15 januari presenterades verksamhetsmalen for 2026. Medarbetarna deltog
darefter i dialog och gemensamt arbete kring hur malen ska omsattas i praktiken och féljas
upp under aret.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
v Andel utredningar av barn 80 % Tas fram av ndmnd Tertial

och unga dar barnet varit

delaktigt och fatt

aterkoppling

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvéxtvillkor

Beskrivning

Malet ska uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat férebyggande arbete, tidiga
och samordnade insatser, samt intensivt stéd till barn och ungdomar samt deras foréldrar som
har storre behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbete for att
prioritera ett proaktivt och forebyggande arbete ska fortsétta, liksom mojligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Barn som behdver stod ska vara involverade i sin utredning
och erhallas insatser av hog kvalitet. Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska
anvandas for att tidigt fanga barn och ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska
vara att harmonisera och likstélla arbetet i hela staden. Medarbetarna ska driva arbetet med
fokus pa jamstalldhet, jamlikhet och barns rattigheter.

Stod till foraldrar genom familjecentraler, foraldraradgivare och foraldrastodsprogram finns

att tillga. Foraldraradgivarnas arbete ska ges i nara samverkan med Region Stockholm bland
annat genom stadsdelens tva familjecentraler. Samarbetet mellan familjeratten och barn- och
ungdomsverksamheterna ska starkas.

Det forebyggande arbetet mot ungdomar bedrivs genom ett effektivt faltarbete, dar ungdomar
kan lotsas till réatt insatser. Samverkan mellan ungdomsmottagningen och fritidsverksamheten
ska forstarkas.

Socialtjansten ska starka samarbetet med férskolan och skolan for att tidigt identifiera barn i
behov, sa att stod kan ges till foraldrar. Mojligheten till ambassaddrsskap gentemot skolor och
forskolor med syfte att sprida kunskap, kompetens och trygghet i jobbet med barn som far illa
ska 0ka. Genom forbattrade arbetssatt ska andelen medarbetare i forskolan som vet ndr och
hur de ska gora en orosanmalan 6ka. Stadsdelsndmndens skolsociala insatser ska fortsatta sitt
utvecklingsarbete med att forbattra skolndrvaron i grundskolan.

Familjeratt sydvast ska erbjuda individuellt stdd och gruppverksamhet till féraldrar som inte
bor tillsammans for att hjalpa dem att komma 6verens och hitta satt att samarbeta. Stod
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erbjuds enskilt och i grupp till barn och ungdomar som bevittnar vald eller lever med foraldrar
dar det forekommer vald i néra relation.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta arbetet med Islandsmodellen, dar samverkan med polis och
socialjour ska garantera att barn och vuxna som utsatts for vald erhaller det skydd och stod
som de har rétt till.

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar ateraktualiseras.

- Fler barn &r delaktiga i genomfdrande i utredning och insatser.

- Fler foraldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.

- Fler foréldrar tackar ja till erbjudna insatser nér stddbehov beddmts finnas.
- Fler hembesok ska gdras vid utredning av barn- och ungdomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Interna forstarkare infors for att f bort anvandandet av socionomkonsulter 2026-01-01 2026-08-31
Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler insatser till barn, ungdomar och 2025-01-01 2026-12-31
familjer utan féregdende bistandsbeslut

Enhetsmal: Barn och unga ar delaktiga genom hela utredningsprocessen, inklusive
vid utredningens avslut.

Forvantat resultat

Barns delaktighet ar central for att sakerstalla att socialtjanstens insatser ar traffsékra,
vilgrundade och anpassade efter barnets behov. Okad delaktighet leder till battre
bedomningar, 6kad trygghet for barnen, hogre maluppfyllelse i beviljade insatser och farre
ateraktualiseringar. Barnets rost ska vara tydlig och central i beslut och dokumentation.
Barnens asikter och synpunkter ska dokumenteras pa ett satt som speglar deras engagemang
och delaktighet.

Ett sarskilt fokus ligger pa att géra barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)
mer delaktiga i hela utredningsprocessen. Detta arbete forvantas gynna inte bara barn med
NPF-diagnoser utan dven alla barn som vi méter i vart arbete.

Forvantade resultat 2026:

- Minst 80 % av barnen far information om sin ratt till delaktighet och om utredningens syfte.
- Minst 80 % av barnen far barnanpassad aterkoppling vid utredningens avslut.

- Barns mojlighet att uttrycka sina asikter i utredningen bibehalls pa en hog niva.

- Delaktighetsindikatorn foljs upp manadsvis pa enhetsniva.

Arbetssatt

Utredningsplan uppréttas tidigt i varje &rende och anvénds aktivt som ett levande
arbetsverktyg genom hela utredningen.
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Barnets delaktighet planeras fran start, inklusive:

-ndr och hur barnet ska tréaffas,

-hur information ska ges,

-hur och néar aterkoppling ska ske.

-Barnsamtal bokas och genomfors strukturerat, med anpassning efter barnets alder, mognad
och individuella forutsattningar.

-Barnets asikter och upplevelser dokumenteras I6pande och anvands aktivt i analys,
beddmning och beslut.

-Aterkoppling till barnet ges vid utredningens avslut i en barnanpassad form for att skapa
forstaelse, sammanhang och trygghet.

-Vid behov anvands anpassade kommunikationsstod sasom bildstdd, visuella och taktila
hjalpmedel samt alternativa sétt att uttrycka sig.

-NPF-coacher anvands som metodstdd i &renden dar barn har neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar eller behov av sérskilt anpassat bemotande.

Utredningsplaner och delaktighetsindikatorer f6ljs upp manadsvis pa enhetsméten for att
sékerstalla kvalitet, likvardighet och larande.

Avvikelser fran planerad delaktighet féljs upp och analyseras med fokus pa forbattring, inte
skuld.

Placerade barn

Vid placering planeras barnets delaktighet sarskilt i den inledande fasen, med fokus pa
trygghet, forutsagbarhet och forstaelse for vad som sker.

Informationen till barnet anpassas i form och innehall, exempelvis genom samtal, ord och bild
samt skriftlig aterkoppling.

Uppféljningar och hembesok genomfors tatare i borjan av placeringen for att tidigt fanga
barnets upplevelse och behov.

Barnet ges majlighet att uttrycka sina asikter enskilt och involveras i vard- och
genomforandeplanering utifran sina forutsattningar.

Dialog fors vid behov med familjehem/jourhem och relevanta delar av barnets natverk for att
skapa sammanhang, trygghet och gemensam forstaelse (triangulering).

Extra anpassningar och stodinsatser kan erbjudas tidigt, exempelvis vid 6vergangar eller i
krissituationer.

Resursanvandning

Gruppmdten kommer anvandas for att utveckla tydliga utredningsplaner.
Arbetsgruppen barnsdelaktighet
NPF coacher
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Uppfdljning

Gruppledare foljer regelbundet upp barns delaktighet och utredningsplanerna i samband med
arendedragning och gruppmaoten.

Systematisk uppfoljning sker ocksa genom att socialsekreterare fyller i en esmaker nar
utredning avslutas.

Enheten lagger till en punkt pa APT protokollet for uppféljning av barnsdelaktighet.

Statistik inhamtas fran beslutsstod géllande ateraktualiserande vid T1, T2 och VB.
Enhetsmal: Enheten erbjuder ratt insats i ratt tid.

Forvantat resultat

Genom olika satsningar sdsom utbildning i och fortsatt implementering av EARL (Early
Assessment Risk List), Signs of Safety och utveckling av tydliga utredningsplaner fortsatter vi
att utveckla vara arbetssatt och metoder for att ratt barn ska fa ratt insats i ratt tid.

Earl

Earl &r ett bedomningsverktyg for att utreda barn med riskbeteende och ett stdd i val av insats.
Genom implementering av Earl pa enheten under 2026 ckar traffsakerheten i enhetens
bedomningar géllande insatser for barn med riskbeteende.

Signs of Safety

Vi anvénder oss av metoden Signs of Safety i vart dagliga arbete och dess verktyg och
forhallningssatt ar implementerade i verksamheten. D& manga pa enheten &r nya i yrket
kommer implementering och utbildning fortga under 2025. Metoden fokuserar pa hur
socialarbetare pa basta satt bygger en fortroendefull samarbetsallians med foraldrar och barn
dar det finns en risk att barnet kan ha utsatts for Overgrepp, annan omsorgsbrist eller dér
barnet har egna beteendeproblem. Metoden ar styrkebaserad, sdkerhetsfokuserad och kommer
ur en systemisk grundsyn. Att involvera néatverket &r en viktig del av arbetssattet.

Utredningsplaner

Genom satsning pa att utveckla arbetet med tydliga utredningsplaner arbetar vi for en storre

tydlighet for bade socialsekreterare och de familjer och barn vi moter kring vad som utredas,
vilka kontakter som ska tas och nér utredningen ar klar.

En av vara stora utmaningar &r att motivera och skapa fortroende for de bedémningar vi gor

och de insatser vi beddmer lampliga. Med stdd av Earl och Signs of safety och tydliga
utredningsplaner skapar vi forutsattningar for okat fortroende och samarbete.
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En arbetsgrupp har startats pa enheten med syfte att vilket/vilka andra arbetssétt eller
riskbeddmningsinstrument enheten ska implementera for att 6ka kvalitet, rattsakerhet och
traffsakerheten.

Arbetssatt

Bedomning gors pa gruppmote eller i arendedragning om behov finns av Earl, en
utredningsplan i nya drenden samt en kartlaggning enligt Signs of safety.
Workshop gallande Earl kommer hallas pa enhetsmote av de medarbetare som gatt
utbildningen.

Arbetsgruppen inventerar och tar fram forslag till enheten.

Resursanvandning

Gruppmaote och &rendedragningar anvands for bedémningar kring Earl, kartlaggningar enligt
Signs of Safety och utveckling av utredningsplaner.
Arbetsgruppen for nya arbetssatt och bedémningsinstrument.

Uppfoljning
Uppfoljning sker i samband med T1, T2 och VB.

Enhetsmal: Sakerstalla tidiga och samordnade insatser for att méta barns och
familjers behov

Forvantat resultat

Barn och familjer som lever med vald eller annan komplex problematik far tidiga,
samordnade och behovsanpassade insatser. Genom strukturerad samverkan mellan
socialtjanst, halso- och sjukvard och andra relevanta aktorer minskar risken for att barn faller
mellan stolarna, samtidigt som skydd, stéd och behandling kan sattas in i ratt tid.

Sarskilt fokus ligger pa:

barn som utsatts for eller upplevt vald dar polisanmélan gjorts,
barn med psykisk ohélsa eller trauma,

familjer med behov av parallella insatser fran flera verksamheter.

Forvéantade resultat:

Samverkan med familjeratten fungerar kontinuerligt och forumet anvands aktivt for
konsultation och samordning i gemensamma drenden.

Samverkan inom BUP FACT fortsétter enligt plan.

Barn som utsatts for eller upplevt vald dar polisanmalan gjorts erbjuds tidig bedémning av
traumarelaterade behov genom deltagande i pilot for traumascreening.

Barn med behov av traumabehandling far snabbare tillgang till ratt vardinsats genom tydliga
samverkansvagar.
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Arbetssatt

Ett veckovis samverkansforum halls (vid behov) mellan familjeratten, barn- och
ungdomsenheten samt barnenheten. Infor motena identifieras &renden som kraver
samordning, konsultation eller gemensam planering.

Inom ramen for BUP FACT halls regelbundna veckovisa moten dar socialtjanst och BUP
arbetar gemensamt i individarenden med komplex psykiatrisk och social problematik.

En pilot for traumascreening genomfoérs i samverkan med Barnahus och BUP:s traumaenhet.
Screeningen riktar sig till barn som utsatts for eller upplevt vald dar polisanmalan gjorts och
sker under pagaende utredning.

Socialsekreterare utbildas i traumascreening av BUP:s traumapsykologer for att kunna
genomfora strukturerade beddmningar av barnets traumarelaterade behov.

Vid identifierat behov skapas en direkt samverkansvég till psykiatri och traumabehandling for
att sakerstalla snabb och samordnad insats.

Samverkan dokumenteras och féljs upp for att tydliggora ansvar, insatser och nasta steg for
barnet och familjen.

Resursanvandning

Gruppledare

Socialsekreterare

Samverkansforum med familjeratten

BUP FACT-team

Barnahus

BUP:s traumaenhet (utbildning och konsultation)

Uppfbljning

Ett veckovis samverkansforum halls (vid behov) mellan familjerétten, barn- och
ungdomsenheten samt barnenheten. Infor motena identifieras drenden som kraver
samordning, konsultation eller gemensam planering.

Inom ramen for BUP FACT halls regelbundna veckovisa moten dar socialtjanst och BUP
arbetar gemensamt i individarenden med komplex psykiatrisk och social problematik.

En pilot for traumascreening genomfors i samverkan med Barnahus och BUP:s traumaenhet.
Screeningen riktar sig till barn som utsatts for eller upplevt vald dar polisanmélan gjorts och
sker under pagaende utredning.

Socialsekreterare utbildas i traumascreening av BUP:s traumapsykologer for att kunna
genomfdra strukturerade beddmningar av barnets traumarelaterade behov.
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Vid identifierat behov skapas en direkt samverkansvég till psykiatri och traumabehandling for
att sakerstalla snabb och samordnad insats.

Samverkan dokumenteras och foljs upp for att tydliggdra ansvar, insatser och nasta steg for
barnet och familjen.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och kopa begagnat istéllet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. | matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till béttre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och mordtter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.
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Forvantat resultat

- Anvandandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invénarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den grona omstéllningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk

Enhetsmal: Enheten gor fler klimatsmarta val och bidrar till minskat klimat avtryck.

Forvantat resultat

Enheten bidrar till stadens klimatarbete genom att géra medvetna och klimatsmarta val i den
dagliga verksamheten. Genom att minska klimatpaverkan fran konsumtion, resor och moten
bidrar enheten till ett mer hallbart resursutnyttjande.

Arbetssatt
Vid interna méten, planeringsdagar, utbildningar och konferenser kdps vegetarisk mat in.

Digitala moten anvands nar det ar mojligt for att minska resor och darmed klimatpaverkan.
Vid inkop av forbrukningsmaterial efterstravas aterhallsamhet och behovsstyrd bestallning.

Vid planering av aktiviteter beaktas klimatpaverkan, exempelvis genom samordning av méten
och effektiv anvandning av lokaler.

Medarbetare uppmuntras till klimatsmarta val i det dagliga arbetet, exempelvis genom att
anvénda digitala dokument i stéllet for utskrifter.
Resursanvandning

Enhetens medarbetare

Enhetschef och gruppledare ansvarar for att klimatsmarta val beaktas vid planering av
aktiviteter och inkop

Befintliga digitala métes- och kommunikationsverktyg

Uppfoljning

Statistik inhdmtas. Utover det gors tertialuppféljning och vid VB.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att oka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i namndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWEF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar méalet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan fér hur malet ska
nas
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Enhetsmal: Enheten kdper i 6kad utstrackning in ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

Mer 70 % av de livsmedel som koéps in ar ekologiska.

Arbetssatt

Bestallningar gors i Agresso dar ekologiska livsmedel kops in eller via glasade gangen.
Anvéndning av inkop via first card minskar och i de fall detta kdps enbart ekologiska
produkter.

Uppfdljning

Via agresso tas underlag ut vid T1. T2 och VB

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar

§

C Sjukfréanvaro 7,9 % Tas fram av namnd Tertial

§

C Sjukfrénvaro dag 1-14 2,8% Tas fram av namnd Tertial

§

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett 6kat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa

heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska féljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
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timavlonad personal &r prioriterat inom &ldreomsorgen och inom stéd och service till personer
med funktionsnedsattning. Inom forskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna halsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, dr ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inféras inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal ar fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsétter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre 6vergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) Okar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska
vanda sig om man upplever
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

sig vara utsatt for
kréankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier eller
repressalier

Medelvéarde for "Min chef 4 Ar
och jag har regelbunden

dialog om min

arbetssituation”

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31
forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Enheten ska erbjuda en attraktiv och langsiktigt hallbar arbetsmiljo som
praglas av néara, tillgangligt ledarskap, balans mellan uppdrag och resurser samt ett
aktivt medarbetarskap.

Forvantat resultat

Malet syftar till att starka friskfaktorer, 6ka delaktigheten och skapa forutséttningar for att
medarbetare trivs, utvecklas och vill stanna kvar i verksamheten.

Som ett resultat av arbetet ska féljande uppnas:

-Medarbetare upplever en god arbetsmiljo som frdmjar hélsa och valbefinnande.
-Minskad personalomséttning.

-Okat AMI (Aktivt Medskapandeindex).

-Okad andel medarbetare som kan rekommendera arbetsplatsen.

-En tydlig och upplevd balans mellan arbetsuppdrag och tillgangliga resurser.

Arbetssatt

Arbetet under 2026 fokuserar pa att bygga vidare pa etablerade och framgangsrika arbetssatt
fran 2025.

Chef och gruppledare har hog tillganglighet och genomfor regelbundna individuella
uppfoljningar med samtliga medarbetare. Samtalen anvands for att folja upp arbetsuppgifter,
arbetsbelastning, trivsel och utvecklingsbehov.

Regelbundna darendemdoten genomfdors tillsammans med gruppledare i syfte att folja
arbetsbelastning, arendefldde och arbetsmiljo. Tydlig struktur finns for vilka fragor som ska
eskaleras till enhetschef.

Arbetsbelastningen bevakas kontinuerligt och aterkoppling ges pa bade individ- och
gruppniva for att forebygga ohélsa och sakerstalla hallbarhet dver tid.
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De arbetsmiljéavstamningar som inférdes under 2025 bibehalls och vidareutvecklas.

For att skapa en mer hallbar arbetsbelastning och 6ka kvaliteten i handlaggningen anvands
sedan 2025 sérskilda stodfunktioner i form av handlédggarnara stod och jourhemshandlaggare.

Dessa funktioner bidrar till avlastning i administrativa och praktiska delar av arbetet, 6kad
kontinuitet samt battre forutsattningar for socialsekreterare att fokusera pa karnuppdraget och
motet med barn och familjer. Arbetsséttet féljs upp och vidareutvecklas under 2026.

Utbildning i konflikthantering fortsatter under 2026:
Grundutbildning genomfdérs for medarbetare som annu inte deltagit.

Booster-/fordjupningsdagar erbjuds for dem som redan gatt utbildningen.
Fokus ligger pa bemétande av rattshaveristiskt beteende, otillaten paverkan, psykisk ohélsa
samt granssattning och teamstod.

Samtliga medarbetare genomfor obligatorisk utbildning i hot och vald senast februari 2026.
Under varen genomfors en fordjupningsdel med fokus pa utsatthet i sociala medier och
rattshaveristiskt beteende.

Arbetet med ett aktivt medarbetarskap fortsétter och utvecklas. Under 2026 inrattas flera
arbetsgrupper for att 6ka delaktigheten, transparensen och bidrar till god arbetsmiljon inom
enheten:

Arbetsgrupp Digitalisering — med fokus pa att inventera och foresla digitala I6sningar som
kan bidra till avlastning och effektivare arbetssétt.

Arbetsgrupp God arbetsmiljo — med fokus pa enhetens gemensamma arbetsmiljéfragor och
friskfaktorer.

Arbetsgrupp Arbetsledning — med fokus pa tydlighet, transparens och delaktighet i
arbetsledning och prioriteringar.
Resursanvéandning

Uppfoljning sker I6pande genom dialog i arbetsgrupper, &rendeméten och individuella
uppfoljningar samt genom resultat i medarbetarundersékningar och personalstatistik.
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Resursanvandning

Uppfdljning sker I6pande genom dialog i arbetsgrupper, &rendeméten och individuella
uppfoljningar samt genom resultat i medarbetarundersokningar och personalstatistik.

Uppfoljning

Uppfdljning gors med medarbetare pa enhetens APT, arbetsmiljorond, medarbetarenkaten,
medarbetarsamtal samt individuella regelbundna medarbetartider dér fragor om arbetsmiljén
och kompetensutveckling finns med som staende punkt. Utvecklingen féljs upp i samband
med T2 och arets resultat rapporteras i verksamhetsberéttelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstéalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebdr att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationsséakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- Namnden har starkt foljsamheten till NIS2 och cybersékerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vérdera 2026-01-01 2026-12-31
sin information
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten har en uppdaterad kontinuitetsplan som medarbetarna har god
k&nnedom om.

Forvantat resultat

Vid ovantade handelser bedrivs verksamheten i sa hog utstrackning som maéjligt pa samma
sétt som vanligt. Medarbetarna vet hur de ska fullfdlja sina arbetsuppgifter.

Arbetssatt

Att under APT och eventuellt andra forum fortsétta forankra kontinuitetsplanen, samt
uppdatera och komplettera vid behov.

Resursanvandning

Befintlig.

Uppfdljning
P& APT och i samband med T2 och VB

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas ndmnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppfoljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, dka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.
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Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd@mndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsnd@mndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkép och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten bidrar till att forebygga valfardsbrott genom grundlaggande
kontroller och kunskap i individarenden.

Forvantat resultat

Avtalskontroll av kopt vard genomfors l6pande.

Inga nya avtal tecknas med oseriGsa eller ej godkanda aktorer.

Medarbetare har grundldggande kunskap om vélfardsbrott och vet vad de ska vara
uppmarksamma pa i individarenden.

Identifierade risker eller avvikelser lyfts vidare enligt gallande rutiner.

Arbetssatt

Enheten fortsatter arbeta med lopande avtalsuppféljning av kopt vard, i samverkan mellan
chef, gruppledare och avtalssamordnare.

Vid placeringar och insatser sakerstélls att aktorer har giltiga tillstand och att avtal &r aktuella.

Jourhemshandlaggare bidrar till kvalitetssakring i &renden kopplade till jour- och familjehem.

Grundlaggande information om valfardsbrott och otillaten paverkan tas upp vid APT eller
annat gemensamt forum, med fokus pa individarenden.

Resursanvandning

Befintliga funktioner:
Avtalssamordnare
Jourhemshandléggare
Handlaggarnara stod
Chef och gruppledare

Uppfoljning

Genomforda informationsinsatser och utbildningar checkas av under aret.
Eventuella avvikelser eller misstankta oegentligheter dokumenteras och hanteras enligt
géllande rutiner.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for vélfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssétt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstélla en rattssaker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppfoljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstélla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Vélfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Avtalskontroll gors I6pande av kopt vard

Forvantat resultat

- Farre individuella avtal

- Farre jourhem med individuella avtal som inte har tillatelseintyg.

- Inga avtal gallande insatser for barn och unga tecknas med oseridsa aktorer.
Arbetssatt

Verksamhetens avtalssamordnare och jourhemshandlaggare arbetar med att sakerstalla
kontroller av avtal, tillatelseintyg och att vi anlitar seridsa aktorer.

Resursanvandning

Jourhemshandl&ggare.
Auvtalscontroller.
Gruppledare.
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Uppfdljning

Manadsvis i samband med att placeringsfilen f6ljs upp med gruppledare, administrativ
assistent och ekonomicontroller.
Uppfdljningar regelbundet med jourhemshamdléggare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemdtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete fér samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen 4r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till férvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda moéjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret &r en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en stérre upprustning av platsen
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samt dven undersoka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyroja runt en ek vid Langsjobadet samt beskara trad och forbéttra siktlinjer vid en gronyta
néra Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
namndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemotande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program fér de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Stadsdelsndmndens verksamheter ska ta fram och genomfora fler 2026-01-01 2026-12-31
aktiviteter utifrdn programmet - Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta.

Enhetsmal: Barn och unga méts av en rattssaker, jamlik och delaktighetsframjande
utredningsprocess dar deras rattigheter tillgodoses och insatser utformas utifran
individuella behov

Forvantat resultat

Barns rétt till delaktighet, information och inflytande sakerstalls genom hela
utredningsprocessen, oavsett kon, funktionsférmaga eller bakgrund.

Barnets perspektiv och rost &r tydligt dokumenterade och utgor ett reellt underlag for
beddmning och beslut.

Bedomningar haller hog kvalitet, ar likvardiga och leder till ratt insats i ratt tid.
Fortroendet for socialtjanstens bedémningar och insatser starks hos barn och vardnadshavare.

Risken for ateraktualisering minskar genom mer traffsakra och forankrade insatser.

Arbetssatt

Arbetet utgar fran barnkonventionen, stadens program for manskliga rattigheter och ett
normmedvetet, icke-diskriminerande forhallningsstt.

Barns delaktighet sakerstalls genom barnanpassad information, strukturerad aterkoppling vid
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utredningens avslut och anpassade arbetssatt, med sarskilt fokus pa barn med NPF.

EARL, Signs of Safety och tydliga utredningsplaner anvands systematiskt for att 6ka
rattssakerhet, likvérdighet och traffsékerhet i bedémningar.

Néatverk och familj involveras i enlighet med Signs of Safety for att starka samarbete,
transparens och tillit.

Uppfoljning

Uppféljning av delaktighetsindikatorer och kvalitet sker kontinuerligt pa enhetsniva och
anvands aktivt i utvecklingsarbetet.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

En god och hallbar resursanvandning forutsatter att medarbetarna har en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo. Genom att skapa forutsattningar for att medarbetarna kan prestera val
starks kvaliteten i insatserna, vilket bidrar till positiva effekter for invanare i kontakt med
verksamheten och en 6kad maluppfyllelse.

For att sédkerstalla kvalitet, rattssdkerhet och ett effektivt resursutnyttjande finns flera
stodresurser inom verksamheten. Jourhemshandlaggare ansvarar for att sakerstélla kvaliteten i
jourhemsplaceringar. Handlaggarndra stod bidrar till att avlasta handldggarna genom
administrativt stoéd, och mentorer anvénds som resurs vid introduktion av nya medarbetare
samt i verksamhetens utvecklingsarbete.

Verksamhetssystemet 2¢8 anvands som stdd for struktur och rutiner i handlaggningen.
Systemet kommer att fortsatta utvecklas under aret for att ytterligare effektivisera arbetssatt
och sakerstalla enhetliga processer.

Brist pa tydliga och samlade rutiner kring praktiska moment, sasom taxiresor, tolkbokning
och bokning av bilar, har identifierats. For att effektivisera arbetet och minska tidsatgangen
har en arbetsgrupp bestaende av administrator och handlaggarnara stod bildats, med uppdrag
att ta fram tydliga och lattillgangliga rutiner inom dessa omraden.

Enhetschef foljer regelbundet upp verksamhetens ekonomi genom manatliga prognosmoten
med ekonomicontroller. Enhetschef deltar aven i den dvergripande ekonomiska uppféljningen
inom verksamhetsomradet barn, unga och familj samt i framtagandet och genomférandet av
atgardsplaner for att na en budget i balans.

Under aret fortsétter arbetet med att gora medarbetarna delaktiga i budget- och
uppfoljningsarbetet. Ekonomisk uppféljning och dialog kring resursanvandning sker 16pande
och &r en staende punkt vid varje APT.
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Budget 2026

Budgetomfang och jamforelse med 2025

Enhetens budget for 2026 uppgar till mnkr, vilket ar en minskning med mnkr jamfért med
2025. Under 2025 hade enheten ett underskott pa mnker, vilket speglar de ekonomiska
utmaningar som aven praglade hela verksamhetsomradet barn, unga och familj.

Insatser och prioriteringar for 2026

For att sakerstalla att verksamheten bedrivs inom beslutad budget fokuserar enheten pa
foljande omraden:

Ekonomisk uppféljning och budgethantering - Enhetschefen ansvarar for manadsuppfoljning
av enhetens ekonomi tillsammans med ekonomicontroller. Vid negativa budgetavvikelser
vidtas omedelbara atgarder i samarbete med gruppledare for att sakerstalla att budgeten halls i
balans. Medarbetarna halls kontinuerligt informerade om enhetens ekonomiska lage genom
regelbundna genomgangar pa APT.

Val av insats - Innan beslut om vard pa institution fattas for ett barn eller ungdom, 6vervags
alltid forst mojligheten till 6ppenvardsinsatser.

Sékerhetsplansarbete och alternativ till placering - Sakerhetsplaner enligt Signs of Safety
anvands, nar det ar mojligt, som alternativ till placering utanfér hemmet. Detta gors endast om
det beddms kunna ske utan risk for barnet, med utgangspunkt i barnets béasta och ett
barnperspektiv.

Val av placering - Vid beslut om placering utom hemmet valjs det mest kostnadseffektiva
alternativet, samtidigt som kvaliteten pa varden och barnets sékerhet beaktas och uppratthalls.

Uppféljning av vardinsatser - Vid uppféljning av vardinsatser gors en noggrann bedémning
om insatsen motsvarar barnets eller ungdomens behov, enligt vardplanen, samt om den ger
onskad effekt. Om sa inte &r fallet, 6vervags att avsluta eller andra insatsen. Allt arbete foljer
de riktlinjer som faststalls i barnkonventionen for att sékerstalla barnets rattigheter och
valmaende.

Personalkostnader - Enheten strévar efter att avveckla samtliga konsulter och starka den egna
organisationen. Som en del i detta arbete forverkligas malet om narmare arbetsledning, bland
annat genom att mentorernas drop-in-tider anvands for att ge medarbetarna stod i planeringen
av utredningar. Specialfunktionerna, inklusive de nya tjansterna for handlaggarstod och
socialsekreterare med jourhemsansvar, avlastar darigenom évriga socialsekreterare och
framjar en béttre arbetsmiljo. Sammantaget forvantas dessa atgarder minska behovet av
konsulter och bidra till lagre personalomsattning.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enhetens verksamhetsplan och uppfdljningar fors primart av medarbetare pa enheten med
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chefer som stod och végledning.
Kvalitetsprogrammet

Enheten arbetar med att forverkliga kvalitetsprogrammets intentioner. Arbetet med de
gemensamma forhallningssatten i programmet - helhetssyn och handlingsutrymme beskrivs
sérskilt nedan.

Helhetssyn

For att motverka en obalanserad malstyrning, stupror och organisatoriska granser kommer
enheten under 2026 utveckla samverkan mellan omradets andra enheten och andra inom
omradet individ och familjeomsorg men aven det interna samarbetet mellan olika funktioner
pa enheten. En helhetssyn for chefer och medarbetare pa enheten bidrar till att sakerstalla
likstallighet och att vi inom staden har en sammanhallen syn pa synergier, kostnader och
samhéllsvinster. Genom att ha en helhetssyn pa uppdrag och verksamhet, framjar enheten
innovativa losningar for gemensamma utmaningar. Detta inkluderar att bygga en gemenskap,
och tillsammans arbeta for forbattringar. Detta bidrar &ven till att motverka
"stuprorstankande”, organisatoriska granser, och svarigheter i samverkan.

Handlingsutrymme

Handlingsutrymme innebdr att delegera mandat och skapar utrymme for inflytande. Detta
kraver tydlighet och en gemensam uppfattning om de mal som ska uppnas. Samtliga
medarbetare pa enheten ska kunna anvanda sin kompetens for att bidra till att na
verksamhetens mal, moéta malgruppernas behov och bidra till utveckling. Ett aktivt
medarbetarskap kravs dér kreativitet, problemldsning, engagemang ar viktigt. Enheten
kommer att testa nya metoder, vagar misslyckas, slutar géra saker som inte &r till nytta for var
malgrupp. Vi ska gemensamt motverka detaljstyrning, ta bort administrativa tidstjuvar, och
minska radslan for att gora fel. Enhetens chefer verkar for en kultur som préglas av tillit och
oppenhet, dar fel och misstag som uppstar anvands som erfarenheter for att lara och utvecklas
for att mota komplexa utmaningar.

Nytt digitalt kvalitetsledningssystem

For att starka kvaliteten gallande utférande av utredningar, insatser och uppféljningar kommer
enheten anvinda ett processkartlaggningsverktyg, 2¢8, Processer dokumenteras och pa sa sétt
tydligt- och synliggors rutiner och arbetssatt for samtliga medarbetare. Inférandet av
verktyget forvantas bidra till en 6kad rattssékerhet och likstéllighet i arbetsprocesserna.
Inforandet av detta kommer att fortsatta under 2026.

Internkontroll

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet &r enhetens vasentlighets- och riskanalys samt
internkontroll en viktig del i arbetet. Genom att identifiera oonskade handelser och vidta
atgarder forebyggs och uppratthalls en hog kvalitet i verksamheten.

Enhetens chef har gjort en vésentlighets- och riskanalys (VoR) dar processer dokumenterats.
For varje vésentlig process har arbetssatt dokumenterats. O6nskade héndelser har identifierats
samt kontroller planerats. I vasentlighets- och riskanalysen har enheten uppskatta
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sannolikheten for att den odnskade héndelsen ska intraffa, darefter har en vardering gjorts hur
stor konsekvensen av risken dr. Odnskade héndelser med hogt riskvarde har hanterats,
antingen som atgard eller i internkontrollplan. Processer som bedéms ha hoga riskvarden har
tagits med i enhetens internkontrollplan. Interkontrollplanen (IKP) anger att i samband med
tertialrapportering foljs esmaker rapportering av barns delaktighet upp, samt regelbunden
uppféljning av gruppledare vid drendegenomgang. Utéver detta sker kontroll och genomgang
av budget varje manad med ekonomikontroller. Besparingar far inte leda till allvarliga
kvalitetsbrister eller forsdmrad arbetsmiljo.

Sarskild internkontroll gors dessutom var och host bestaende av stickprover och egenkontroll.
Kunskapshojande insatser med fokus pa kvalitet kommer goras och planeras in i enhetens
arshjul.

Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter, resultat fran externa granskningar, tertialuppféljningar och
egenkontroller, samt hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah,
anvands for att forbattra kvaliteten for enhetens malgrupp. Synpunkter och klagomal som
inkommer hanteras genom att ansvarig chef tar kontakt med klienten och hanterar
synpunkten.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personalen kommer aterigen far information om avvikelsehantering. Under forsta delen av
2026 far enhetens medarbetare fordjupad information om Lex Sarah. Pa APT tas avvikelser
och incidentrapportering upp som en del av larande och dialog fors.

Verksamheten fortsatter att ta tillvara pa medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens
genom att uppmuntra till nya idéer och ha sérskilda traffar och metoddagar.

Agenda 2030

Barnenheten tar ansvar for att forbattra forutsattningar for global hallbar utveckling, bland
annat genom att synliggéra barns behov, samverka och bevilja insatser sa att barn far ratt
hjalp och stod. Verksamheten agerar i linje med nedanstaende globala mal for hallbarhet;

God halsa och vélbefinnande; uppdraget ar att sakerstélla att barn har en trygg uppvéaxtmiljoé
och att de far sina behov tillgodosedda. Gallande de placerade barnen har vi ett stort ansvar att
tillgodose dessa behov eftersom de &r socialtjanstens ansvar.

Jamstéalldhet och minskad ojamlikhet; Enheten faster stor vikt vid alla manniskors lika varde.
Utredningar och insatser ska utga fran den enskildes behov, dér den enskildes kon och
konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds. Géllande arbetsmiljo arbetar vi for att
skapa en langsiktigt hallbar arbetsplats dar medarbetare trivs och vill stanna kvar.

God utbildning for alla; Skolan &ar en viktig skyddsfaktor for barn och i utredningarna och
insatserna uppmarksammas och sakerstélls att barnens skolgang ar tillgodosedd. Placerade
barn skall snabbt erhalla skolgang, och samhandling med skolan &r central i arbetet.

Verksamhetsplanen fokuserar framst pa dessa globala mal for hallbar utveckling i samhéllet
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men fokus laggs dven pa goda arbetsvillkor och ett fredligt och inkluderande samhélle dar alla
invanare har ratt till ratt hjalp och stod.
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