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Inledning

Enhetens uppdrag

Familjehemsenheten ingér i avdelningen for individ- och familjeomsorg, Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning inom verksamhetsomrade barn, unga och familj. Malgruppen for
familjehemsenheten &ar familjehemsplacerade barn och ungdomar i aldrarna 0-18 (21) ar samt
uppdragstagare som ar jourhem, familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer.
Familjehemsenhetens uppdrag ar att utifran bistandsbedomda beslut rekrytera och utreda
familjehem till placerade barn enligt Sol och LVU samt rekrytera kontaktfamiljer och
kontaktpersoner och att félja upp placerade barns vard.

| enhetens uppdrag ingar att utifran barns vardbehov bedéma och tillgodose barns umgange
med sitt natverk. Umgange med natverket ska utga fran barnets perspektiv och behov av
umgange. Enheten ska i samrad med férskola och skola verka for att det placerade barnets
behov av fungerande skolgang tillgodoses, med erforderliga stodinsatser. | enhetens uppdrag
ingar aven att ansvara for att barns behov av halso- och sjukvard, tandvard samt eventuella
behov av barnpsykiatri tillgodoses. Verksamhetens kontaktverksamhet ingar i enhetens
uppdrag dar kontaktverksamheten utifran beviljade ansokningar, rekryterar och utreder
kontaktperson/kontaktfamilj till barn och ungdomar samt till aldreomsorgen, socialpsykiatrin
och LSS. Kontaktverksamheten ansvarar for handledning och uppféljning av de
kontaktpersoner/kontaktfamiljer som har pagaende uppdrag. Uppfoljningar sker i enlighet
med Socialstyrelsens modell Barns behov i centrum, (BBIC).

Enheten arbetar i enlighet med raddande lagstiftning for 6verflyttning av vardnad av placerade
barn och ungdomar till deras familjehem. Overvaganden om vardnadsoverflytt provas efter att
barnet varit placerad i samma familjehem i tva ar for att starka barns ratt till stabilitet,
trygghet och anknytning.

Enheten har vid arsskiftet 25/26, 77 barn och ungdomar placerade. 76 barn bor i jour- eller
familjehem och 1 ungdom bor i stddboende. 26 barn bor i konsulentstodda hem och 50 barn
bor i hem i egen regi, det géller natverkshem, jour- och familjehem. Enheten har cirka 50
kontaktpersoner och kontaktfamiljer med pagaende uppdrag.

Utvecklingsomraden 2026

Enheten har under 2025 haft en utmanande tid med hdg personalomsattning och avsaknad av
en permanent ledning. Utifran det kommer enheten fokusera pa att sanka
personalomsattningen och skapa en trygg och stabil struktur med fokus pa hog delaktighet och
en god psykisk arbetsmiljo.

Projektet FFV som innebar ett okat stod till barn, foréldrar och familjehem behdver utvarderas
i en egen rapport fran forvaltningen som komplement till Ramboélls utvardering och rapport.
Moijligheten till att permanenta insatsen behover ses 6ver da effekten av insatsen hittills har
varit mycket god.

Det pagar ett pilotprojekt Andra linjen dar Hagersten-Alvsjo ingar som en av sex
stadsdelsforvaltningar. | projektet ar det uttalat att delar av rekryteringen av familjehem ska
centraliseras, vilket staller krav pa enheten om eventuell forandringar av tjanster och
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arbetssatt.

Enheten gar med ett stort underskott vilket delvis beror pa dyra jourhemsplaceringar och
svarigheter att hitta lampliga familjehem men dven pa den héga personalomsattningen som
har medfort att arbetets kvalitet har sankts. Enheten kommer fokusera pa att fortsatta anvanda
jourhemshandlaggare och att delta i pilotprojektet Andra linjen, men ocksa fokusera pa att fa
till en stabil personalsituation.

Organisationsbeskrivning

Pa enheten arbetar vid arsskiftet 24 medarbetare, tva man och resten kvinnor. Samtliga
medarbetare har en heltidstjanst, men tre medarbetare arbetar 80% och enheten har nagra
sjukskrivna pa deltid en langre period.

Enheten bestar av en enhetschef, tva gruppledare, en administrator, ett handlaggarnara stod,
fyra kontaktsekreterare, tva rekryterare, tva familjebehandlare, sex barnsekreterare och fem
familjehemssekreterare. Enheten saknar tva barnsekreterare som kommer att rekryteras under
2026. Kontaktverksamheten ar fran januari 2026 en egen grupp dar en av kontaktsekreterarna
har ett uppdrag som samordnare pa deltid.

Enhetschef involverar medarbetarna i arbetet med verksamhetsplanens mal och aktiviteter pa
planeringsdagar och APT. Medarbetarna deltar bade i gruppméten och pa enhetsmaéten och
APT vad galler att komma med forslag pa aktiviteter samt uppfoljning av dessa. Grupparbeten
for att arbeta med malen genomfordes pa planeringsdag 260114 och kommer féljas upp pa
enhetsmote 260128. Uppféljning av mal och aktiviteter kommer genomforas pa gruppmaten
med aterkoppling till ledningsgruppen i mars, juni och december. Medarbetarna deltar aktivt
pa hel- och halvdagar under varen 2026 med organisationskonsulter pa INDEA i syfte att nd
en god och hallbar arbetsmiljo med ett nara samarbete.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

c Andel barn och unga som 23 % 23 % Tertial
ater blir foremal for

5 anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

€ Andel 76 % 76 % Tertial
familjehemsplacerade barn
som nar malen i
svenska/svenska som
andrasprak, matematik, och
engelska i grundskolan

v Andel utredningar av barn 80 % Tas fram av namnd Tertial
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling
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Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet ska uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat férebyggande arbete, tidiga
och samordnade insatser, samt intensivt stod till barn och ungdomar samt deras foréldrar som
har storre behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbete for att
prioritera ett proaktivt och forebyggande arbete ska fortsétta, liksom majligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Barn som behdver stdd ska vara involverade i sin utredning
och erhallas insatser av hog kvalitet. Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska
anvandas for att tidigt fanga barn och ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska
vara att harmonisera och likstalla arbetet i hela staden. Medarbetarna ska driva arbetet med
fokus pa jamstalldhet, jamlikhet och barns rattigheter.

Stod till foraldrar genom familjecentraler, foraldraradgivare och féraldrastédsprogram finns
att tillga. Foraldraradgivarnas arbete ska ges i nara samverkan med Region Stockholm bland
annat genom stadsdelens tva familjecentraler. Samarbetet mellan familjeratten och barn- och
ungdomsverksamheterna ska starkas.

Det forebyggande arbetet mot ungdomar bedrivs genom ett effektivt faltarbete, dar ungdomar
kan lotsas till ratt insatser. Samverkan mellan ungdomsmottagningen och fritidsverksamheten
ska forstarkas.

Socialtjansten ska starka samarbetet med férskolan och skolan for att tidigt identifiera barn i
behov, sa att stod kan ges till foraldrar. Mojligheten till ambassadorsskap gentemot skolor och
forskolor med syfte att sprida kunskap, kompetens och trygghet i jobbet med barn som far illa
ska 6ka. Genom forbattrade arbetssétt ska andelen medarbetare i forskolan som vet nér och
hur de ska gora en orosanmalan dka. Stadsdelsndmndens skolsociala insatser ska fortsatta sitt
utvecklingsarbete med att forbattra skolnérvaron i grundskolan.

Familjeratt sydvést ska erbjuda individuellt stéd och gruppverksambhet till foraldrar som inte
bor tillsammans for att hjalpa dem att komma Gverens och hitta satt att samarbeta. Stod
erbjuds enskilt och i grupp till barn och ungdomar som bevittnar vald eller lever med foraldrar
dar det férekommer vald i nara relation.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta arbetet med Islandsmodellen, dar samverkan med polis och
socialjour ska garantera att barn och vuxna som utsatts for vald erhaller det skydd och stod
som de har rétt till.

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn &r delaktiga i genomfdrande i utredning och insatser.
- Fler foraldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.
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- Fler foréaldrar tackar ja till erbjudna insatser nar stodbehov bedémts finnas.
- Fler hembesok ska goras vid utredning av barn- och ungdomar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Interna forstarkare infors for att f bort anvandandet av socionomkonsulter 2026-01-01 2026-08-31
Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler insatser till barn, ungdomar och 2025-01-01 2026-12-31
familjer utan foregdende bistandsbeslut

Enhetsmal: Alla arenden har en aktuell vard — och genomférandeplan

Forvantat resultat

Att 100% av alla barn och unga som ar placerade i familjehem har en aktuell vard- och
genomforandeplan som barnet, foraldrarna och familjehemsforéldrarna k&nner till och arbetar
efter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomforandeplan anvands vid FFV:s uppféljningar 2026-02-02 2026-12-31
Skapa en struktur for upprattande och uppfélining av vardplan och 2026-02-02 2026-06-19

genomférandeplan

Véardnadsplaner och genomférandeplaner gas igenom pa teamdagarna 2026-02-02 2026-12-31

Enhetsmal: Barnets delaktighet i sin vard har okat

Forvantat resultat

Barnets rost och inflytande dver sin vard har dkat och barnets upplevelse ar att de har en
mojlighet att paverka sin situation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnet deltar vid upprattande av genomférandeplan. 2026-02-02 2026-12-31
FFV arbetar aktivt med barn, foréldrar och familjehem 2026-01-01 2026-08-31
Tatare kontakt/bestk med barnet under placeringen 2026-01-28 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten har en 6kad kunskap om vald i nara relationer och anvander
kunskapen i sitt arbete med barn och ungdomar

Forvantat resultat

Alla medarbetare har fatt en 6kad kunskap om vald i nara relationer och kan identifiera risker
och vara uppmarksamma pa foreteelser som innehaller olika former av vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka kunskapen om vald i néra relationer for att kunna arbeta med det i 2026-01-20 2026-12-31
sina drenden
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Enhetsmal: Enheten har ett arbetsséatt som forebygger och minskar antal
sammanbrott i familjehem

Forvantat resultat

Antal sammanbrott i familjehem minskar och enheten har implementerat ett arbetssétt som
forebygger sammanbrott genom ett 6kat stod till barn, foréldrar och familjehem

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Att oftare anvanda det stod och de insatser som finns i staden 2026-02-02 2026-12-31
FFV anvéands som en obligatorisk stodfunktion i alla familjehem 2026-01-20 2026-08-31
Tatare kontakt med familiehemmen 2026-02-02 2026-12-31
Utforska mdojligheten att permanenta FFV som intern stddfunktion till barn, 2026-01-20 2026-08-31
foraldrar och familiehem

Enhetsmal: Fler barn flyttar till ett stadigvarande familjehem inom sex manader

Forvantat resultat

Tiden i jourhem forkortas for barn och ett lampligt familjehem utreds genom en snabbare
process

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Deltagande i pilotprojektet Andra linjen 2026-01-20 2026-12-31
Familjehemssekreterares deltagande vid rekrytering 2026-01-20 2026-12-31

Enhetsmal: Kontaktverksamheten har ett fungerande fléde och samarbete med
bestallarenheten inom &aldreomsorgen och funktionshinderomradet samt fungerande
rutiner

Forvéantat resultat
Kontaktsekreterarna har utformat en rutin som har delgivits socialsekreterare pa
aldreomsorgen, LSS och socialpsykiatrin.

Enhetsmal: Kontaktverksamhetens uppdragstagare kan utbyta erfarenheter med
varandra i syfte att 6ka varandras kompetens och kunskap genom gemensamma
grupptraffar

Forvantat resultat

Kontaktverksamheten genomfor regelbundna tréffar for kontaktpersoner i syfte att de kan
utbyta erfarenheter med varandra och 6ka varandras kompetens och kunskap.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
git:gckholms Sid 8 (23)

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjélk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kénda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
narodlad mat. | matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, I6k och mordétter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvindandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den gréna omstallningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk

Enhetsmal: Enheten arbetar klimatsmart och minskar sitt klimattavtryck

Forvantat resultat

Enheten gor en beddmning av nar det ar mojligt att halla digitala méten, och anvander endast
flygresor i undantagsfall nar det saknas lampliga alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inkop av vegetariska livsmedel och méltider 2026-01-16 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
%7 Andel inkopta ekologiska 50 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i namndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bek&mpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.
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Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgarder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far méjlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar méalet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gdra en analys och en handlingsplan for hur malet ska
nas

Enhetsmal: Enheten kdper i 6kad utstrackning in ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

Andelen ekologiska inkdp okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ink6p ska vara ekologiska i stérre omfattning 2026-01-16 2026-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gdra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
c Aktivt Medskapandeindex 80 82 Ar
c Sjukfranvaro 10 % Tas fram av namnd Tertial
c Sjukfrénvaro dag 1-14 2,8% Tas fram av namnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsorjning samt
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ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett 6kat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal &r prioriterat inom &ldreomsorgen och inom stéd och service till personer
med funktionsnedséattning. Inom férskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna hélsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljéarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsétter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap &r dven ett av forvaltningens tre 6vergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.
- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.
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- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvéarde for "Min chef 4 Ar
och jag har regelbunden

dialog om min

arbetssituation”

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31
forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Alla medarbetare pa enheten kanner en arbetsgladje och en stolthet 6ver
det arbete som enheten bedriver

Forvantat resultat

Alla medarbetare kanner sig delaktiga i att uppréatthalla en god arbetsmiljo och i att 6ka
kvaliteten i arbetet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Gruppledare har fortsatt handledning 2026-01-16 2026-12-31
Ledningsgruppen fortsatter strukturera och forma forum, bade gruppvis och  2026-01-01 2026-12-31

enhetsmdéten och utvarderar dessa.

Utvecklingsarbete med hela enheten tillsammans med 2026-01-16 2026-10-31
organisationskonsulter fran INDEA.

Enhetsmal: Chef, gruppledare och medarbetare har en rimlig arbetsmangd och
arbetssituation

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa enheten (inklusive chef och gruppledare) har en paverkbar och rimlig
arbetssituation som regelbundet f6ljs upp i olika méten som enskilda samtal, gruppmdten och
enhetsmoten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten anvander interna forstarkare vid behov 2026-01-16 2026-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Rekrytering av personal 2026-01-16 2026-05-29

Enhetsmal: Enheten fordjupar sin kunskap om digitala anvandningsomraden

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har en 6kad kunskap om digitalisering och anvander den kunskapen i sitt
dagliga arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Gemensamma kurser och traffar som digitaliseringsgruppen ansvarar for 2026-02-02 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstéalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sérbarhetsanalysen
aven innefatta informationssékerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationsséakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- Namnden har starkt foljsamheten till NIS2 och cybersékerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information
Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. | forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas namnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, gora medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppféljningar dkar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for vélfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptéacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséaker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppfoljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Vélfardsbrott — ett hot mot demokratin”

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stod och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béattre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemodtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och véarnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstélldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &ar relevant.
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Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som majligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen dr att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till férvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att motas for
samtal. Vidare ska samverkan med valnamnden ske for att kunna erbjuda méjlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfora under aret & en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en storre upprustning av platsen
samt dven undersoka om det finns en lamplig plats fér en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskara trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarférslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd&mnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter 6kar sina kunskaper om malgruppens forutsattningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemodtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program fér de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Stadsdelsndmndens verksamheter ska ta fram och genomfora fler 2026-01-01 2026-12-31
aktiviteter utifran programmet - Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta.
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Enhetsmal: Alla familiehem har aktuella registerutdrag vilket ar dokumenterat i
uppdragstagarakten

Forvantat resultat

Alla familjehem behandlas likvérdigt och rattssakert genom att registerutdrag regelbundet tas
in och att det gar att folja i uppdragstagarakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Att fortydliga i en rutin vem som ansvarar for att begara in registerutdrag, 2026-02-02 2026-06-30
journalféra och nér i tid det ska goras.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten beskriver hur resurserna anvands och hur enheten arbetar for att uppna en effektiv
resursanvandning. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till exempel medarbetarna
och deras kompetens, lokaler, samverkan, material, energiférbrukning, 1T-stéd och fordon.
Under rubriken belys garna:

e Medarbetare, att enheten tar tillvara pa den kompetens medarbetarna besitter. Har
enheten utsedda roller sdsom samordnare, planerare, ombud, mentorer osv.
Verksamhetssystem, till exempel Paraplyet, Parasol, medvind etc.

Framtagna verktyg, till exempel checklistor, mallar av olika slag.

Samverkan med externa samverkanspartners

Enhetens bilar, elcyklar osv.

Lokalanvéandning, till exempel om verksamheten har mojlighet att lana ut eller nyttja
annan verksamhetslokal

FORRA ARETS text:

Genom att sakerstalla att medarbetarna har en god fysisk och psykisk arbetsmiljo och darmed
presterar val, kan insatser av god kvalitet ge effekt for invanare som har kontakt med
verksamheten och forbattra maluppfyllelsen. Enheten tar tillvara pa den kompetens
medarbetarna besitter vilket bidrar till en effektiv resursanvéndning. Enheten har tydliga roller
med uttalade ansvarsomraden. Verksamhetssystem paraplyet anvands for social
dokumentation. I arbetet finns mallar och rutiner for att stodja medarbetarna sa att det ska
vara latt att gora ratt. Verksamheten kan nyttja annan verksamhetslokal for delar av arbetet
och vara i Sannadalshustet samt i stadsdelens lokal i Frudngen, for att minka extern anvands
vid moten och sammankomster.

Enhetschef har en gang i manaden mote med ekonomicontroller (prognosmoéte) och foljer upp
budgeten. Enhetschef deltar dven i uppféljning for hela verksamhetsomradet barn, unga och
familj och deltar i atgardsplaner kring att komma narmare en budget i balans.

Under aret kommer arbetet med att géra medarbetarna delaktiga i budgetarbete att fortga och
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uppfoljning av ekonomi sker pa varje APT.

Budget 2026

Beskriv i text och/eller tabell vilket budgetomfang (storlek i mnkr) enhetens budget har.
Redogor vidare for hur budgetforutsattningarna ser ut och hur ni arbetar for att
verksamheten ska bedrivas inom beslutad budget. Jamfor forutsattningar och storlek med
foregaende ar.

Vidare ska det beskrivas hur enheten foljer upp budget och om/hur medarbetarna involveras.
Forra arets text:

Enheten har ett pagaende arbete for att inrymma verksamheten inom beslutad budget. Budget
for familjestodsenheten ar 2025 ar 35 miljoner, en minskning med 11,5 miljoner jamfért med
tilldelad budget for 2024. Enheten redovisade ett utfall pa 50,7 miljoner for 2024 miljoner,
dvs ett underskott med 10 miljoner fran tilldelad budget.

Enheten kommer darfor fortsatta paborjat arbete med att oka intakter for att tacka de
satsningar som gors genom statliga medel och minska utgifterna samt att noga folja
kostnaderna for externa jourhem och aktivt hitta bra alternativ utifran barnens individuella
behov och ge ratt stod till ratt pris.

Verksamhetsomrade barn, unga och familj har haft ett omfattande underskott 2024 varfor
enheten under hela aret kommer att arbeta med fortsatta budgethallningsatgarder for att bidra
till en budget i balans. Féljande omradet kommer prioriteras 2025:

Avtalsforhandling och uppféljning

Minska antalet konsulentstddda jourhem

Minska tiden barn och unga vistas i ett jourhem samt se 6ver priser utifran vardbehov
Séakerstalla samfinansiering med LSS och BUP

Se gver samtliga arvoden, omkostnader och ev. inkomstbortfall for uppdragstagare.

Atgardsplan fér en budget i balans — Familjehemsenheten 2025

Overgripande mal och syfte: Minska det ekonomiska underskottet som uppstatt inom
familjehemsenheten.

Lagesbild: Familjehemsenheten gick 2024 med ett budgetunderskott
med 10 miljoner kronor. Enheten har farr 15 miljoner mindre
i budget sett till 2024.

Malsattning Malsattningen ar att underskottet ska minska med minst 5
miljoner under 2025 jamfort med bokslut 2024. Malet med
atgarderna ar att kostnaderna for inkopt vard i
konsulentstddda jourhem ska minska med halften.

Uppfdljning: Uppfdljning av ekonomiska effekter sker systematiskt, vilket
innebar att det gérs manadsvis per enhet med berorda
controllers och chefer.
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Kostnader/analys

Atgard

Placeringar

Kostnader for kopt vard redovisar ett underskott.
Underskottet har okat fran 2023 till 2024. Analys visade att
det beror pa fler sammanbrott och 6kat antal jourhem som
fatt kopas av foretag (konsulentstodda jourhem).

Arendegenomgéngar med fokus pé placeringar sker varje
manad. Innan genomgangarna gar enhetschef igenom
samtliga placeringar. Utover de sedvanliga
arendegenomgangerna ska folj budgetfilen pa manatlig
basis av chef och medarbetare pa enheten. Detta for att hoja
budgetmedvetenheten ytterligare. En tydligare budget med
stdd av hypergene kommer att laggas av enhetschef med
stdd av ekonomicontroller, for att enklare folja olika poster
for 2025. Enheten bedriver en aktiv avtalsuppfoljning for att
Oka kraven pd vardgivarna och endast placera inom
ramavtal for att f& en mer koncentrerad 6verblick dver antal
placeringar och kostnader. Levereras inte det som inbegrips
i avtalet vidtas atgarder. Tva sarskilda jourhemshandlaggare
kommer anstéllas for att hoja kvaliteten i
jourhemshandlaggning och séakerstélla att insatserna som
kopts leder till kortare placeringstider, langre dygnskostnader
samt att ratt vard till ratt pris. En tydlig planering ska alltid
finnas och nasta steg ska synliggoras i budgetfilen vid nya
placeringar. Handlaggarna tar stéd av narmaste chef och
anvander insatsforum i syfte att samordna stéd som finns
internt och externt och som kan ta vid efter att en placering
avslutas.

Minskat antal sammanbrott har dkat. Antalet sammanbrott
har okat frAn 3 sammanbrott 2023, till 11 under 2024. Vid
analys framkommer att sammanbrott uppkommit pga att
enheten haft flera komplexa drenden &n tidigare samt gatt
kort om personal.

Enhetens projekt gallande forstarkt familjehemsvard som
startade upp igen i september 2024 innebéar att familjehem
kommer f& méjlighet att f& mer stod med ocksa att erbjuda
biologiska foraldrar stod och darmed forhindra sammanbrott.
De gar in bade i bade vid nyplaceringar men aven vid kriser
som kan féranleda sammanbrott. Detta kommer leda till ett
minskat budgetunderskott d& sammanbrotten ofta leder till
kostsamma jourplaceringar eller placering p& HVB/SIS.
Satsning pa Signs of Safety medfor att vi anvander resurser i
de privata natverken i hdgre utstrackning. Detta for att
barnet/den unga ska vara placerad i det privata natverket
vilket innebar en lagre kostnad och mindre ingrepp i barnets
liv.

Samplaceringar med LSS Den delade finansieringen innebar
att familiehemsenheten tar vid halva kostnaden som
overstiger statlig peng,férutom familjehem som ar beviljade
som LSS-insats dar familjehemsenheten tar vid hela
Overstigande belopp.

Samarbetet med LSS fortldper. Samplaceringar sker dock
inte i den utstrackning som ar méjlig d& familiehemsenheten
inte haft méjlighet att bidra med underlag i tid eller réatt
underlag som behovts. Ett arbete har gjort med kartlagga
vilka barn som inte har samfinansiering med LSS,
bestallarenheten trots att de har rétt till det utifran att de
uppfyller kriterier. Malet med atgarderna ar att kostnaderna
for placeringar ska minska i ytterligare tre arenden.

Samfinansiering med barn- och ungdomspsykiatrin har blivit
&n mer svar att fa till. BUP svarar nastan alltid att de kan sta
for behandling i 6ppenvard. Antalen unga med primart
psykiska besvar okar.

Vi har trots atgarder inga samfinansieringar med BUP.
Samverkan med psykiatrin behévs fér samplanering och
samplacering och gemensam finansiering i arenden déar
behov foreligger. Fortsatt dialog och krav pa samfinansiering
och gora avvikelser till BUS-kansliet nar sa inte sker. Malet
med atgarderna ar att kostnaden ska delas i minst ett
arende.

Jour- och familjehem i egen regi

Vi ska se dver om vi kan ha ett eller fler jourhem i egen regi
inom verksamhetsomradet.

Personalkostnader

Personalkostnaderna gar verksamheten med ett underskott.
Detta bedéms framst beror pa att kostnad for konsult samt
behov att ta in personal da flera ar sjukskrivna. Riktméarket

Enheten ska avsluta alla konsulter, senast sista februari
2025. For att klara detta behdver samtliga tjanster vara
tillsatta och bemannade, vilket de &r 1 april. En néra
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Kostnader/analys Atgéard
pa cirka 12-16 arenden per handlaggare ar svart att na. arbetsledning &ar ocksa avgorande for att ha ett effektivt

arbete. Malet ar att ha samtliga gruppledare och chefer pa
plats i maj. Enheten kommer att &ndrar arbetssatt genom att
fullfolja onodighetsinventering som pabarjats, gora kort-
utredningar, utnyttja drop-in med mentorer for att f& stod i
utredningsplanering, samt forvekliga och inféra
handlaggarstdd, ha en egen forstarkare samt sarskilda
jourhemshandlaggare som kan avlasta. Enheten sak arbeta
for att fa in intakter pa uppdrag som dialogsocionomer.
Atgérderna férvantas leda till en personalbudget i balans vid
arsskiftet 2025/2026. Overtiden ska fortsatt vara lag. Arbete
ska goras for att arbetet ska kunna géras inom ramen for

arbetstiden.
Lokaler och hyreskostnader
Enheten uppvisar ett underskott pa lokalkostnader och IT Inga effektiviseringar beddéms kunna goras for att minska
vilket beror pé att budgeten redan fran start visade ett kostnader for IT och lokaler da varje medarbetare behover
underskott. den It-utrustning de har och det inte gar att paverka

lokalkostnadsfordelning annat &n att spara p& medarbetare,
vilket inte kan goras for att bibehalla en rimlig
arbetsbelastning och en god arbetsmiljo. Kostnader kommer
oOka till foljd av 6kade kostnader for nya
leasingbilar/parkering. Frdgan om forvaltningsgemensam
bilpool lyftes 2024.

Ovrigt Minska smakostnader som att f& ner porto genom att
anvanda sékra meddelanden, byta ut personliga méten/resor
mot Zoom-moten dér det ar mojligt.

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Tydligare mal samt 6kad medarbetardelaktighet i uppfoljningsarbetet
Enhetens verksamhetsplan och uppféljningar fors primart av medarbetare pa enheten med
chefer som stdd och végledning.

Metoder som tjanstedesign tillampas i innovationsarbetet for att pa basta satt kunna erbjuda
insatser och verksamheter som svarar mot enhetens malgrupps behov och dnskemal.

Kvalitetsprogrammet

Enheten arbetar med att forverkliga kvalitetsprogrammets intentioner. Arbetet med de
gemensamma forhallningssatten i programmet - helhetssyn och handlingsutrymme beskrivs
sérskilt nedan.

Helhetssyn

For att motverka en obalanserad malstyrning, stupror och organisatoriska granser kommer
enheten under 2025 utveckla samverkan mellan omradets andra enheten och andra inom
omradet individ och familjeomsorg men aven det interna samarbetet mellan olika funktioner
pa enheten. En helhetssyn for chefer och medarbetare pa enheten bidrar till att sékerstalla
likstallighet och ha en sammanhallen syn pa synergier, kostnader och samhéllsvinster. Genom
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att ha en helhetssyn pa uppdrag och verksamhet, framjar enheten innovativa I6sningar for
gemensamma utmaningar. Detta inkluderar att bygga en gemenskap, och tillsammans arbeta
for forbattringar. Detta bidrar aven till att motverka "stuprorstankande™, organisatoriska
granser, och svarigheter i samverkan.

Handlingsutrymme

Handlingsutrymme innebdr att delegera mandat och skapar utrymme for inflytande. Detta
kraver tydlighet och en gemensam uppfattning om de mal som ska uppnas. Samtliga
medarbetare pa enheten ska kunna anvanda sitt kompetens for att bidra till att na
verksamhetens mal, méta malgruppernas behov och bidra till utveckling. Ett aktivt
medarbetarskap kréavs dér kreativitet, problemldsning, engagemang ar viktigt. Enheten
kommer att testa nya metoder, vaga misslyckas, samt sluta gora saker som inte &r till nytta for
var malgrupp. Enheten ska gemensamt motverka detaljstyrning, ta bort administrativa
tidstjuvar, och minska rédslan for att gora fel. Enhetens chef ska arbeta for en kultur som
praglas av tillit och 6ppenhet, dar fel och misstag som uppstar, anvands som erfarenheter. .

Nytt digitalt kvalitetsledningssystem

For att starka kvaliteten gallande utférande av insatser kommer enheten anvénda ett
processkartlaggningsverktyg, 2c8, Processer dokumenteras, rutiner och arbetssétt synliggors
for samtliga medarbetare. Inférandet av verktyget forvantas bidra till en 6kad rattssakerhet
och likstéllighet i arbetsprocesserna. Inférandet kommer att fortsatta under 2025.

Internkontroll

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet &r enhetens vasentlighets- och riskanalys samt
internkontroll en viktig del i arbetet. Genom att identifiera oénskade handelser och vidta
atgarder forebyggs och uppratthalls en hog kvalitet i verksamheten.

Enhetens chef har gjort en vésentlighets- och riskanalys (VoR) dér processer dokumenterats.
FOr varje process har arbetssétt dokumenterats. O6nskade handelser har identifierats och
kontroller planerats. Processer som har héga riskvérden har tagits med i enhetens
internkontrollplan.

Interkontrollplanen (IKP) anger att i samband med tertialrapportering gors stickprov i
paraplyet kring social dokumentation samt att beslut fattats enligt delegationsordningen.
Utdver detta sker kontroll och genomgang av av budget varje manad med ekonomikontroller.
Besparingar far inte leda till allvarliga kvalitetsbrister eller forsamrad arbetsmiljo. Stickprov
gors i arenden kring SIP och vad som framkommit kontrolleras tertialvis. Uppféljning av
upphandlade avtal och dess féljsamhet - kontroll med stickprov av fakturor gérs mot avtal for
att se om det stammer, gors halvarsvis.

Sarskilda internkontrolldagar gors dessutom var och host bestaende av stickprover och en
enkat som alla handlaggare ska fylla i. Kunskapshojande insatser med fokus pa kvalitet
kommer goras och planeras in i enhetens arshjul.

Egenkontroll (SOSFS 2012:11 - Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende och hem
for vard eller boende)

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 22 (23)

Egenkontrollen av den verksamhet som géller barn och unga i familjehem, stdédboenden och
hem for vard eller boende bér omfatta insamling av uppgifter om bl.a.

- hur ofta socialsekreterare har besokt och samtalat med barn/ungdom

- antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss ung
person

- barnens erfarenheter av och synpunkter pa varden

- vilka 6vervaganden som har gjorts i fraga om majligheten att placera barnet hos en anhorig
eller hos nagon annan narstaende

- vardnadshavarnas, foraldrarnas och familjehemsforaldrarnas erfarenheter av socialndmndens
rad, stod och hjalp (brukarenkat provas till familjehem jan 2025)

- orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar (.

Sammanfattning av detta redovisas i tertial och verksamhetsberéttelse.

Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter, resultat fran externa granskningar, tertialuppféljningar och
egenkontroller, samt hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah,
anvands for att forbattra kvaliteten for enhetens malgrupp. Synpunkter och klagomal som
inkommer hanteras genom att ansvarig chef tar kontakt med klienten och hanterar
synpunkten. Egenkontroller genomférs dessutom manadsvis genom stickprov dar chef har
fokus pa social dokumentation, vardplan och genomférandeplan.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personalen kommer aterigen far information om avvikelsehantering. Under forsta delen av
2025 far enhetens medarbetare fordjupad information om Lex Sarah. P4 APT tas avvikelser
och incidentrapportering upp som en del av larande och dialog fors. Under hosten 2025
kommer medarbetarna goras mer delaktiga i arbete med VoR/IKP.

Samtliga medarbetare ska under 2025 fa mojlighet att ha egna ansvarsomraden dar
utvecklings-, innovation- kvalitet och internkontrollarbete bedrivs. Verksamheten fortsatter att
ta tillvara pd medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens genom att uppmuntra till
nya idéer och ha sérskilda traffar och metoddagar.

Enheten ska se 6ver om vi 2026 vill delta i stadens kvalitetsutmarkelse, dels for att fa stod i
utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet, dels for att lyfta fram forebilder och goda
exempel.

Agenda 2030

Enhetens arbete och insatser bedéms primart stodja och bidra till mal 3. God hélsa och
valbefinnande, 10. Minskad ojamlikhet samt 5. Uppna jamstalldhet ,mal 12 Hallbar
konsumtion och produktion, detta i enlighet med Agenda 2030 hallbarhetsmal.
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Genom att sakerstalla tillgadngen pa kunskapsbaserade insatser och stod, bidrar vi till att
manniskor kan na sin fulla potential och darmed bidra till samhallets utveckling. Enheten ska
ha grundlaggande kunskap om manskliga rattigheter med sarskilt fokus pa att forebygga och
motverka diskriminering och rasism, tillgodose barnets rattigheter, hbtqgi-personers rattigheter,
jamstélldhet, och rattigheter for personer med funktionsnedséattning.

Analyser baserade pa konsuppdelad statistik genomfors, och atgarder vidtas vid obefogade
skillnader, med stodfragor for jamstalldhetsanalyser som anvands for uppfoljning. Att leva ett
liv utan vald och diskriminering ar en grundlaggande mansklig rattighet. Enheten ska aktivt
jobba for att motverka rasism.

Barnréattsperspektivet forstarks i alla verksamheter genom 6kad kompetens, forbattrad
samverkan och samordning, samt genom att konsekvensanalyser for barn genomfors. Barn
bor vara involverade, fa information och feedback om handelser och delta i bedémningar som
berdr dem.
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