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Inledning

Enhetens uppdrag

Familjestodsenheten utgor en del av avdelningen for individ- och familjeomsorg inom
verksamhetsomradet barn, unga och familj. Malgruppen omfattar barn och ungdomar i aldern
0-20 ar samt deras vardnadshavare. Enhetens uppdrag ar att ge insatser som &r behovsprévade
eller utan behovsprovning. Insatsernas typ och malgrupp spanner sig fran behandlande for
dem med redan etablerade problem till férebyggande till férebyggande insatser som ges pa
alla tre nivaer: universella, selektiva samt indikerade.

Arbetet kdnnetecknas av strukturerade, behovsanpassade arbetssétt dar den enskilde
behandlarens bemdtande, professionalitet och kompetens tillsammans enhetens ledning &r
centrala. Verksamheten bedrivs med ett tydligt barnperspektiv dar barnets basta utgér en
grundlaggande utgangspunkt i planering, genomfdérande och uppféljning av insatser. Barn,
unga och foraldrar ska ges mojlighet att vara delaktiga i formuleringen av mal och inriktning
for insatserna. Insatser genomfors saval individuellt som i familj och omfattar bade
manualbaserade metoder, radgivning och strukturerade arbetssatt.

Enheten samverkar systematiskt med andra interna och externa aktorer, bland annat inom
familjecentraler, for att sékerstalla samordnade och andamalsenliga insatser samt att
socialtjanstens insatser blir kanda och tillgangliga hos malgruppen. Verksamheten bedrivs i
enlighet med gallande lagstiftning, styrdokument och evidensbaserad praktik, med
utgangspunkt i forskning, kunskap och beprévad erfarenhet. Genom kontinuerlig uppféljning
och utveckling av arbetssatt stravar enheten efter att uppratthalla hog kvalitet, effektiv
resursanvandning och god maluppfyllelse.

Utvecklingsomraden 2026

Under 2026 fokuserar Familjestodsenheten pa att vidareutveckla ett kunskapsbaserat,
tillgangligt och hallbart familjestod. Arbetet med att systematiskt ta tillvara familjers, barns
och ungas upplevelser av vara insatser fortsatter och fordjupas, bland annat genom 6kad
brukaraterkoppling och fler enkatsvar. Samverkan med interna och externa aktorer starks
ytterligare, med sarskilt fokus pa forskolan och 6ppna forskolan samt pa ett mer strukturerat
samarbete med stadsdelens framjande och foérebyggande verksamheter. Enheten provar ny
intern organisation och nya arbetssétt for att moéta kraven i den nya socialtjanstlagen, sérskilt
avseende insatser utan behovsprévning, som ska vara mer synliga, lattillgangliga och na fler
barn, unga och foraldrar. Parallellt bibehalls och vidareutvecklas det individanpassade arbetet
for barn och unga som befinner sig i eller riskerar kriminalitet. Enheten ska &ven gora
medvetna klimatsmarta val, 6ka andelen ekologiska livsmedel och bidra till biologisk
mangfald. Familjestodsenheten ska fortsatt vara en attraktiv arbetsplats med hog trivsel, tillit
och engagemang samt ha en fullgod krisberedskap vid samtliga kontor. Arbetet ska préaglas av
jamlikhet, ett respektfullt och inkluderande bemgtande samt reella mojligheter till delaktighet
och inflytande for barn, unga och vardnadshavare.

Organisationsbeskrivning
Familjestddsenhetens ledning bestar av en enhetschef samt en gruppledare, dar
gruppledaruppdraget vid behov kombineras med behandlingsarbete. | samband med arbetet
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med verksamhetsplanen for 2026 pagar en process att tillsatta ytterligare gruppledare.
Enheten kommer da omfatta totalt 24 medarbetare, varav en ar timanstalld. Kontor finns pa
tre fysiska arbetsplatser: Alvsjo, Liljeholmen och Fruangen.

Mot bakgrund av forandrade forutsattningar och kommande krav enligt ny socialtjanstlag
provar enheten under 2026 en ny intern organisation och nya arbetsséatt. Bifogad
organisationskarta ar darfor preliminér och syftar till att ge en dversiktlig bild av
verksamhetens struktur, inklusive antal medarbetare.

Verksamhetsplanen for 2026 forankras och foljs upp systematiskt pa arbetsplatstraffar under
aret, med start den 16 februari 2026. Medarbetarnas delaktighet har sakerstéllts genom
workshops som genomfordes i slutet av 2025, dar synpunkter infor 2026 ars verksamhetsplan
har beaktats i planens utformning.
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Familjestodsenheten

Familiebehandlare
FC

@ stag ™™ Lilieholmen & Alvsjo :
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet ska uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga
och samordnade insatser, samt intensivt stéd till barn och ungdomar samt deras foréldrar som
har storre behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbete for att
prioritera ett proaktivt och forebyggande arbete ska fortsétta, liksom mojligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Barn som behdver stod ska vara involverade i sin utredning
och erhallas insatser av hog kvalitet. Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska
anvandas for att tidigt fanga barn och ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska
vara att harmonisera och likstélla arbetet i hela staden. Medarbetarna ska driva arbetet med
fokus pa jamstalldhet, jamlikhet och barns rattigheter.

Stod till foraldrar genom familjecentraler, foraldraradgivare och foraldrastodsprogram finns
att tillga. Foraldraradgivarnas arbete ska ges i nara samverkan med Region Stockholm bland
annat genom stadsdelens tva familjecentraler. Samarbetet mellan familjeratten och barn- och
ungdomsverksamheterna ska stérkas.

Det forebyggande arbetet mot ungdomar bedrivs genom ett effektivt faltarbete, dar ungdomar
kan lotsas till ratt insatser. Samverkan mellan ungdomsmottagningen och fritidsverksamheten
ska forstarkas.

Socialtjansten ska starka samarbetet med férskolan och skolan for att tidigt identifiera barn i
behov, sa att stod kan ges till foraldrar. Mojligheten till ambassaddrsskap gentemot skolor och
forskolor med syfte att sprida kunskap, kompetens och trygghet i jobbet med barn som far illa
ska 6ka. Genom forbattrade arbetssétt ska andelen medarbetare i forskolan som vet nér och
hur de ska gora en orosanmalan 6ka. Stadsdelsnamndens skolsociala insatser ska fortsatta sitt
utvecklingsarbete med att forbattra skolnérvaron i grundskolan.

Familjeratt sydvast ska erbjuda individuellt stéd och gruppverksamhet till foraldrar som inte
bor tillsammans for att hjalpa dem att komma 6verens och hitta satt att samarbeta. Stod
erbjuds enskilt och i grupp till barn och ungdomar som bevittnar vald eller lever med foraldrar
dar det férekommer vald i néra relation.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta arbetet med Islandsmodellen, dar samverkan med polis och
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socialjour ska garantera att barn och vuxna som utsatts for vald erhaller det skydd och stod
som de har rétt till.

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar ateraktualiseras.

- Fler barn &r delaktiga i genomférande i utredning och insatser.

- Fler foraldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.

- Fler foréldrar tackar ja till erbjudna insatser nér stddbehov bedémts finnas.
- Fler hembesok ska gdras vid utredning av barn- och ungdomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska erbjuda fler insatser till barn, ungdomar och 2025-01-01 2026-12-31
familjer utan foregdende bistandsbeslut

Enhetsmal: Enheten har mer kunskap om hur familjer, barn och unga upplever det
arbete enheten gor.

Forvéantat resultat

Enheten overtraffar 2025 ars mangd enkatsvar.

Enheten har information som ger mojlighet att anpassa och forbattra verksamheten for
stadsdelens barn och unga.

Arbetssatt

Utformning och distribuering av enkater till familjer vid avslutad insats eller rad och
stodsamtal. De enskilda medarbetarna pa enheten delegeras ansvar att samla in enkatsvar.

Uppfoljning
Uppfoljning sker kvartalsvis i samband med tertialrapport och verksamhetsberattelse.

Utveckling

Utveckling av enkat sker i samband med sammanstallning av arets sasmmanlagda resultat.
Utvérdering och korrigering av fragor och innehall i enkat sker i dialog med arbetsgruppen.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Enheten har 40 40 Ar
brukarenkatsvar fran de

som tagit del av

behovsprovade insatser.

Enheten har 70 70 Ar
brukarenkatsvar fran de

som tagit del av insatser

utan behovsproévning.
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Enhetsmal: Enheten har nara och andamalsenlig samverkan med interna och
externa aktorer.

Forvantat resultat

Enheten systematiserat sin samverkan med forskola och 6ppnaférskolan samt férebyggande-
och framjande enheten inom den egna forvaltningen. Enheten fortsétter prova och utvardera
samverkan med BUP.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetssatt for fordjupade kontaktvagar till forskolor och information till 2026-01-15 2026-07-31
forskolans pedagoger tas fram och fordelas till medarbetare pa enheten.

Enheten deltar och ar aktiva pa samverkansdagar med skola, forskola, 2026-01-15 2026-12-31
BVC med flera.

Enheten fortsatter prova och utvarderar arbetssattet FACT tillsammans 2026-01-15 2026-12-31
med BUP.

Enheten har 6ppethusdagar for myndighetsutévande personal pa omradet.  2026-01-16 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten prévar ny intern organisation och arbetssatt for att anpassa
verksamheten fOor nya socialtjanstlagen och sarskilt insatser utan behovsprovning.

Forvantat resultat

Enheten har prévat och utvdrderat en ny intern organisation och prévat minst tre nya
arbetssatt for att anpassa enheten for nya socialtjanstlagen. Enheten har provat minst ett nytt
arbetssatt for interna arbetet med att gora insatser utan behovsprovning tillgangligare for
medaborgarna.

Arbetssatt

Enheten prévar ny intern organisation genom ett I6pande utvecklingsarbete dar enhetschef, i
dialog med gruppledare, beslutar om nya arbetssatt som provas i verksamheten. Medarbetarna
gors delaktiga i utformning, genomfdrande och uppféljning av arbetssétten for att sakerstalla
forankring, larande och kvalitet i forandringsarbetet.

Uppfoljning
Uppfodljning sker i samband med tertialrapporter.

Enhetsmal: Fler barn, unga och deras foraldrar tar del av insatser utan
behovsprovning.

Forvantat resultat

Antalet insatser utan behovsprévning okar i forhallande till foregaende ar.
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Arbetssatt

Stukturerad statistik matning av antalet insatser genom andamalsenligt utformade enkater.
Okad synlighet genom framtagande och utférande av kommunikationsplan. Fortsatt
samverkan med inom familjecentraler och 6kad samverkan med forskolan

Uppfdljning

Utvecklingen foljs upp tertialvis genom att avlésa statistik.
Indikator Arsmél KF:s &rsmél ar 2026 Periodicitet
Antalet insatser utan 260 Ar

behovsprovning okar i
forhallande till 2025
(exklusive gruppinsatser).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten skapar en kommunikationsplan for insatser utan behovsprévning 2026-01-14 2026-03-31
2026.

Medarbetare frAn enheten arbetar med lokala NUSO-resultat for att 2026-01-20 2026-12-31

analysera och identifiera utvecklingsomraden gallande insatser utan
behovsprévning.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och kopa begagnat istéllet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéandas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsétta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.

Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gér inom den grona
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
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ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
néarodlad mat. | matprogrammet anges att WWEF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och morotter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljé- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvéndandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc ar vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den gréna omstallningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Berdrda chefer och medarbetare i stadsdelsnamndens verksamheter gar 2026-01-01 2026-12-31
utbildningen i hallbara kontor

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter ar vegetarisk

Stadsdelsnamnden ska minska anvandningen av soppésar av plast i 2026-01-01 2026-12-31
verksamhetslokaler och inom parkdrift

Enhetsmal: Enheten gor klimatsmarta val och bidrar till ett minskat klimatavtryck.

Forvantat resultat

Resor sker i mojligaste man med klimatsmarta alternativ. Enheten bibehaller ett mycket lagt
klimatavtryck genom medvetna och systematiska klimatsmarta val i det dagliga arbetet.
Enheten minskar anvandingen av soppasar i plast.

Arbetssatt

Workshop med medarbetare fér medarbetardriven férandring mot ett &n mindre
klimatavtryck.

Uppfoljning

Vid tertialrapporter samt verksamhetsberattelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enhetschef gar uthildning i hallbara kontor. 2026-01-15 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i namndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomférs for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar malet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan for hur malet ska
nas
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Enhetsmal: Enheten dkar andelen ekologiska livsmedel och bidrar till 6kad biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Andelen ekologiska inkop okar i forhallande till foregaende ar.

Arbetssatt
Bestallningar gors i Agresso dar ekologiska livsmedel kops in eller via Glasade gangen.

Resursanvandning

Inkop av ekologiska livsmedel vantas 6ka kostnaderna pa enheten nagot.

Uppfbljning

Uppfaljnings sker i samband med tertialrapport och verksamhetsberattelse da statisk lases av.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten gor en analys och en handlingsplan for hur malet ska nas 2026-01-15 2026-07-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda héalsa och en ren miljé
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete for att fasa ut skadliga kemikalier
med sarskilt fokus pa sarbara grupper i enlighet med Stockholms stads kemikalieplan samt
handlingsplan for minskad spridning av mikroplast. Chemsoft och Byggvarubeddmningen
anvands som kartldggande verktyg och ska vara uppdaterade och aktuella. Arbetet med
kemikaliesmart forskola och hallbar &dldreomsorg ska fortsétta.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan
Forvantat resultat

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar, sarskilt hos sarbara grupper.
- Chemsoft &r uppdaterat med aktuell inventering av kemikalier i n&mndens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska fasa ut koks- och serveringsutrustning som 2026-01-01 2026-12-31
innehaller PFAS och bisfenoler
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 79 82 Ar
c Sjukfranvaro 3% Tas fram av namnd Tertial
c Sjukfrénvaro dag 1-14 1,2% Tas fram av ndmnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensforsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett 6kat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal ar prioriterat inom dldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedséattning. Inom férskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.

Arbetet for att uppna hélsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljé. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
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funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvéantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsatter utifran den évergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande I6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 90 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier

Medelvéarde for "Min chef 3,9 Ar
och jag har regelbunden
dialog om min

arbetssituation”
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrén 2026-01-01 2026-12-31

forhaliningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.
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Enhetsmal: Familjestodsenheten ar en arbetsplats dar medarbetarna trivs, kanner
tillit samt ar motiverade att bidra aktivt till verksamhetens mal och trivsel.

Forvantat resultat

AMI-index pa 79 eller hogre. Medarbetarna pa enheten kéanner till enhetens mal eller hur man
tar reda pa dem.

Arbetssatt

Enheten arbetar aktivt med friskfaktorer pa arbetsplatsen.

Enheten arbetar systematiskt med arbetsmiljoarbetet enligt existerande rutiner.
Kompetensforsorjningsplan foljs upp och utvarderas. Enheten gér medarbetardrivna roliga
aktiviteter tillsammans.

Uppfdljning

Uppfdljning sker i samband med medarbetarenkatens redovisning och i samband med
tertialrapporter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten arbetar aktivt med att férbattra arbetsfordelningen inom enheten. 2026-01-20 2026-09-30
Enheten tillsatter ytterligare en gruppledare. 2026-01-20 2026-12-31

Enhetsmal: Medarbetare och chefer pa enheten upplever en god arbetssituation i
form av en fungerande balans mellan resurser och antal pagaende insatser.

Forvantat resultat

En jamn arbetsfordelning och hog upplevelse av bra balans mellan resurser och pagaende
insatser.

Arbetssatt

Gruppledare har regelbundet avstamningar med varje enskild medarbetare kring
arbetsbelastning och status i pagaende insatser. Gruppledare arbetar fér jamn arbetsfordelning
vid remittering av uppdrag. Fortsatt arbete med att fértydliga gruppledares ansvar och
uppdrag. Upplevelsen kan matas med enkat.

Uppfoljning

Uppfoljning vid tertialrapporter samt verksamhetsberéttelse.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebadr att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationssakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssékerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- Namnden har stéarkt foljsamheten till NIS2 och cybersakerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vérdera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten har beredskap fér ovantade handelser

Forvantat resultat

Verksamhetsomradets kontinuitetsplan ar skapad och presenterad for medarbetarna.

Enhetens samtliga medarbetare har god k&nnedom om informationssékerhetsarbete.
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Arbetssatt

Medarbetare genomgar stockholm stads digitala utbildning for informationssakerhet.
Kontinuitetsplaner och andra relevanta dokument som ér till stod vid ivantade handelser tas
upp pa APT.

Uppfdljning

Arbetet med beredskap for ovantade héndelser foljs upp i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten har kartlagt, klassificerat och varderat informationen inom 2026-01-15 2026-12-31
enheten.
Samtliga av enhetens fysiska kontor har en uppdaterad parm och l&da med  2026-01-15 2026-12-31
utrustning for att méta ovantade handelser.

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas namnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, dka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det sociala forebyggande arbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sékerstéller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas.

Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att forebygga och
motverka att ungdomar blir kriminella. Insatser och samverkan for att férebygga att ungdomar
dras in i kriminalitet forstarks. Socialtjanstens samarbete med forskolor och skolor ska
forbéattras ytterligare. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt
forebyggande arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i.

Forvantat resultat

- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kanner sig trygga 6kar, samtidigt som deras
utsatthet for hot och vald minskar.
- Samverkan och samordning bidrar till ett mer effektfullt férebyggande arbete.

Enhetsmal: Enheten starker synlighet och tillganglighet for insatser utan
behovsprovning genom tydliga, samordnade och lattillgangliga informations- och
kontaktvagar.

Forvéantat resultat

Enheten har etablerat systematiska arbetssatt for att informera om insatser utan
behovsprévning.

Arbetssatt

Enheten prévar och utvecklar former for tillganglighet och kontaktvégar.

Uppfbljning

Resultatet féljs upp och diskuteras inom enheten pa i for amnet relevanta forum.
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Enhetsmal: Enhetens starker sin systematiska samverkan med andra enheter inom
forvaltningen som utfér insatser utan behovsprévning.

Forvantat resultat

Enheten har en mer strukturerad och férutsagbar samverkan med andra enheter inom
forvaltningen som erbjuder insatser utan behovsprovning. Gemensam kunskap om respektive
uppdrag och insatser har starkts, vilket underlattar samordning och hanvisning.

Arbetssatt

Tillsammans med berérda enheter planera, utféra och utvérdera arbetssétt som stérker
samverkan och i slutandan gynnar malgruppen for insatser utan behovsprévning.

Uppfoljning

Uppfoljning sker I6pande och i samband med terialrapporter och verksamhetsberattelse.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten har prévat minst ett nytt arbetsséatt for att systematisk samverkan 2026-01-15 2026-12-31

med forebyggande och framjandeenheten.

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att férebygga,
upptacka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka valfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstalla en rattsséker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppféljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning sker pé individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behdver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”
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Namndmal: Stdd erbjuds till ungdomar och vuxna som vill lAamna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och ar brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda insatser och stdd. Metoder och arbetssatt ska vara kédnd hos berdrda i
stadsdelsnamnden och hos samarbetsaktorer. Namnden samverkar med polis och kriminalvard
bland annat genom metoderna Trefas och sociala insatsgrupper - SIG. Samarbetet med
socialsekreterare hos polis ska ses éver om det gar att utveckla att det &ven kan inkludera
vuxna personer. Informationsutbyte mellan socialtjanst, polis och andra relevanta
myndigheter fungerar val sa att ungdomar och vuxna far ratt stod i ratt tid. Stadsdelsnamnden
och samverkansaktorer har god kannedom om orosanmalningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar och vuxna far insatser och stod for att Iamna ett liv med kriminalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska fortsétta utveckla kunskapsbaserade insatser till 2025-01-01 2026-01-31
personer som begar brott samt erbjuda eftervard vid placering

Enhetsmal: Enheten ger individuellt anpassade insatser som stédjer barn och unga
att pabdrja och uppratthalla en férandringsprocess bort fran kriminalitet.

Forvantat resultat

Barn och unga med behov av individuellt behandlingar utifran malgrupp som anges i malet
erbjuds detta.

Arbetssatt

Enheten erbjuder individuella intensiva behandlingar for barn eller unga. Dessa behandlingar
kan besta av flera behandlare.

Resursanvandning

Intensiva behandlingar dar tva eller flerbehandlare ar aktiva &r resurskravande i bade
kompetens och tid. Detta kan skapa kostnader for enheten och eventuellt kréva att prioritering
mellan drenden och behov.

Uppfoljning
Uppfoljning sker kvartalsvis.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemodtande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete fér samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen 4r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda mojlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfdra under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en stérre upprustning av platsen
samt dven undersOka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskéra trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsndamnden genomfor jamstélldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemotande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de méanskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora fler 2026-01-01 2026-12-31
aktiviteter utifrdn programmet - Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta.

Enhetsmal: Enhetens arbete ar jamlikt, sker med respektfullt och inkluderande
bemdtande, samt skapa reella mojligheter till delaktighet och inflytande for barn,
unga och vardnadshavare.

Forvantat resultat

Resultat i brukarenkater tyder pa att de upplever ett gott bemdtande pa enheten och att barnen
upplevt sig inkluderade i enhetens insatser.

Arbetssatt

Brukarenkater anvands for att fanga brukarnas upplevelse.

Uppfbljning

Uppfodljning sker i samband med tertialrapport och verksamhetsberattelse.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Gruppledare féljer upp barnkontakten inom varje pagéende insats 2026-01-20 2026-12-31

tilsammans med medarbetare vid drendegenomgangar.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Medarbetare

Enhetens viktigaste resurs &r medarbetarna. For att sékerstalla ratt kompetens, engagemang
och effektiv anvandning av resurser anvands en kompetensutvecklingsplan som uppdateras
kontinuerligt. Enheten verkar for att medarbetare ges tillgang till relevanta utbildningsinsatser
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som starker kvalitet, samarbete, verksamhetsutveckling och primart malgruppens behov.
Gruppledare har ansvar fér samordning, implementering och utveckling av insatser samt
samverkan bidrar till struktur, effektivitet och stod i det dagliga arbetet.

Samverkan

Enhetens ledning och medarbetare deltar i tvarprofessionella forum for att bidra till en
sammanhallen socialtjanst och vard samt for att anvanda samhallets gemensamma resurser pa
ett effektivt satt. Familjeradgivare samverkar sérskilt nara med BVC och 6ppen forskola
genom regelbundna samverkansforum, vilket starker tillganglighet och férebyggande arbete
utan att oka resursatgangen.

Verksamheten bedrivs i flera lokaler genom samlokalisering inom stadsdelen.
Familjebehandlare i Fruangen samutnyttjar lokaler med fritidsgard och socialpsykiatrin. |
Alvsjo delar familjeradgivare lokaler med BVC och i Liljeholmen med 6ppna forskolan.
Samlokaliseringen bidrar till 1agre lokalkostnader, 6kad samverkan och narhet till
malgruppen.

Digitala hjalpmedel

Digitala verktyg anvands for att stodja effektiv planering, uppféljning och kommunikation.
Outlook anvénds for bokning av lokaler och méten. Esmaker anvands for enkater och
datainsamling fran medarbetare, familjer, barn och unga. Anvandning av Al uppmuntras inom
ramen for géllande lagstiftning och stadens riktlinjer, i syfte att effektivisera arbetssatt.

Hjalpmedel i insatser

Hjalpmedel anpassas efter familjernas behov och anvands pa ett &ndamalsenligt och
resurseffektivt sétt, exempelvis nallekort, tejpingfigurer och Time Timer. Behandlingshundar
anvands I6pande i behandlande insatser dar detta bedéms tillféra mervérde.

Budget 2026

Enhetens budget for 2026 ar xxxx. | férhallande till 2025 &r det en minskning/ékning.

2026 ars prognos ar att enheten far xxxx mnkr i externa medel. Lonedkningar kommer ge den
mest betydande paverkan pa enhetens budget da detta &r den huvudsakliga kostnaden. Till
enhetens fordel &r att lokalkostnader &r relativt billiga.

For att budget ska vara i balans fokuserar enheten pa att:
1. Behalla personal samt vid rekrytering hitta ratt personer med ratt kompetens.
2. Behalla effektivitet i de insatser som enheten tillhandahaller.

3. Bibehalla forhallandevis laga lokalkostnader samtidigt som de dmnas forbattras med hjalp
av ansokan fran investeringsmedel. Enhetschef och gruppledare delar kontorsplatser med
medarbetare vid behov. Enheten samverkar med narliggande verksamheter for att lana lokaler
vid behov.
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4. Soka och nyttja externa medel/bidrag.
5. Kontinuerlig uppféljning av budget tillsammans med controllers.

Enhetens ekonomiska utveckling redovisas och fors dialog om pa enhetens APT fyra ganger
per ar.

Radighet och risk

Enhetens tilldelade budget har senaste aret inte fullt ut kostnader for befintlig personal och
lokaler under verksamhetsaret. Enheten har begransad radighet dver dessa kostnader, da de till
stor del ar bundna till verksamhetsuppdraget att bemota malgruppens behov. Historiskt har
enheten dock uppvisat positiva ekonomiska resultat, vilket méjliggjorts genom aterhallsam
kostnadsstyrning, hog effektivitet i arbetssatten, hog flexibilitet hos medarbetare och sarskilt
genom tilldelning fran externa ekonomiska medel. Samtidigt innebér beroendet av externa
medel en osakerhet i den langsiktiga planeringen, da dessa inte fullt ut ligger inom enhetens
radighet. Detta beaktas i verksamhetsplaneringen genom fortsatt fokus pa kostnadseffektivitet,
prioritering av karnuppdraget samt I6pande uppfdljning av ekonomiska forutsattningar och
risker.

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Stockholmarnas fokus

Synpunkter och klagomal fran barn, unga och familjer, liksom externa granskningar,
tertialuppfoljningar, egenkontroller och lex Sarah-rapporter, anvands systematiskt for att
utveckla kvaliteten i verksamheten. Digitala enkéater anvéands for att inhdamta malgruppernas
synpunkter och erfarenheter av enhetens insatser.

Helhetssyn

| enlighet med kvalitetsprogrammet arbetar enheten med helhetssyn for att motverka stupror
och obalanserad malstyrning. Under 2026 starks samarbetet med andra enheter inom
avdelningen med utgangspunkt i malgruppernas behov snarare an organisatorisk tillhorighet.
Genom gemensamt ansvarstagande och samordning skapas forutsattningar for likstéllighet,
effektiv resursanvandning och ett mer andamalsenligt stod till enhetens malgrupp.

Hallbarhet

Genom systematisk vasentlighets- och riskanalys samt intern kontroll identifieras oonskade
handelser och forebyggande atgarder vidtas for att sakerstalla langsiktig kvalitet och stabilitet
i verksamheten. Arbetet bidrar till en hallbar anvandning av resurser och till att kvalitet
uppratthalls dver tid.

Handlingsutrymme

Medarbetarna har ett tydligt mandat i genomférandet av insatser och &r insatta i
verksamhetens mal. Gruppledare har ett uttalat ansvar och mandat att arbetsleda
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forebyggande, icke bistandsbedémda och bistandshedémda insatser. Enheten uppmuntrar
provande av nya metoder och arbetssatt samt utvecklar en kultur av tillit, dar misstag ses som
larande. Detta forvantas bland annat visa sig genom 6kad rapportering av avvikelser och
utvecklingsinitiativ som drivs av medarbetare.

Larande

Internkontroller, avvikelsehantering, arendegenomgangar och uppféljningar anvands som
grund for larande och forbattring. Gruppledare genomfor 16pande drendegenomgangar
tillsammans med medarbetare, vilket starker kvaliteten i arendehantering och det
professionella stodet i arbetet med barn och unga.

Oppenhet

Medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet starks genom information och dialog om
avvikelsehantering och Lex Sarah pa APT. Under aret involveras medarbetare i arbetet med
vasentlighets- och riskanalys samt erbjuds egna ansvarsomraden for att driva utveckling,
innovation, kvalitet och internkontroll. Verksamheten vardesétter dppen dialog, idéer och
initiativ som bidrar till kvalitetsutveckling.

Agenda 2030

Enheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 genom bland annat:

God halsa och valbefinnande (mal 3): Enhetens insatser syftar till att starka familjers
psykiska halsa och valbefinnande genom stdd vid konflikter, psykisk ohdlsa och trauma.
Genom arbete med kommunikation, konflikthantering och emotionellt stdd framjas trygga
relationer och en stabil hemmiljo, vilket forebygger langsiktiga halsoproblem hos bade barn
och vuxna.

Genom detta arbete bidrar enheten till hallbara samhéllen dar barn, unga och familjer ges
forutsattningar att utvecklas och na sin fulla potential.
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