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Inledning

Enhetens uppdrag

Mottagningsenheten ingar i avdelningen for individ- och familjeomsorg, Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning inom verksamhetsomrade barn, unga och familj. Enhetens funktioner &r:

- mottaget for barn och unga, malgrupp 0-20 ar

- mentorer som servar hela verksamhetsomrade barn, unga och familj
- SSPF-koordinatorer

- administrativt stod i form av handldggarnara stoéd och administrator

Mottagningsgruppen ansvarar for att ta emot alla anmélningar och ansékningar som rér barn
och unga upp till 20 ar (21 ar vid LVVU), handlaggningen sker enligt Socialtjanstlagen, LVU
(Lagen om vard av barn och unga) samt andra relevanta lagrum sa som OSL och
styrdokument och riktlinjer. Har fattas beslut i nya &renden om att inleda eller ej inleda
utredningar enligt 14 kap. 2 § Socialtjanstlagen. Att ha en radgivande roll ar en viktig del i
arbetsuppgifterna, detta i relation till bade invanare i stadsdelen men dven professionella. Att
skapa tillit och fortroende i relation till vara samarbetspartners och invanare ar nodvandigt for
att vi ska lyckas fanga upp de barn och ungdomar som kan ha behov av insatser och stod
genom socialtjansten. Darfor ar samverkan grundldggande inom mottagningsgruppens
funktion. Samverkan syftar dven till att informera om saval orosanmalningar som
socialtjansten i stort.

Mentorernas huvudsakliga arbetsuppgifter ar att introducera nyanstéllda pa arbetsplatsen, vara
ett stod i handlaggningsfragor samt vara en stodfunktion vad galler att folja upp/uppdatera
arbetssatt och rutiner som ar omradesévergripande. Mentorernas roll &r viktig pa omradet da
de bidrar till att medarbetarna kanner en 6kad trygghet i rollen som myndighetsutévare samt
okad kunskap pa verksamhetsomradet.

SSPF-koordinatorerna arbetar med tidigt stod i samverkan kring barn 10-15 &r som bor eller
gar i skolan i var stadsdel. SSPF &r en samverkansmodell som syftar till att stodja unga i
riskzon for socialt nedbrytande beteende genom samarbete mellan skola, socialtjanst och
polis. Samverkan syftar till att sdkerstélla tidig upptéckt och hantering av problem for att
motverka kriminalitet och andra negativa konsekvenser for ungdomarna som vistas i
stadsdelen. Modellen bestar av tre delar: omrade, grupp och individ. Omrade fokuserar pa att
skapa en trygg miljo, grupp arbetar med ungdomsgrupper for att framja positiva beteenden
och individdelen ger ett skraddarsytt stod for enskilda ungdomar. I modellen anvands bland
annat samverkansmoten, Pa ratt vag, ABC, KOMET och RePulse.

Utvecklingsomraden 2026

Under 2026 kommer ett antal utvecklingsomraden ske. Enheten ska bland annat implementera
iRisk, ha utbildade medarbetare inom BRA-samtal och fortsatta arbetet med barns delaktighet.
Utifran socialtjanstlagens utveckling ska vi dven arbeta med att utveckla arbetet med lotsning.
Fokus kommer ligga pa att lotsa till relationsvaldsteamet samt familjestédsenheten. Ett
fortsatt arbete kommer ske pa enheten med att takta forvaltningens arbete med
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implementeringen av nya socialtjanstlagen, men aven med att utveckla det som kan ske mer
sjalvstandigt i samrad med de andra enheterna inom verksamhetsomrade barn, unga och
familj. Exempel pa det & mojligheterna att ge insatser redan i kontakten med
mottagningsenheten samt erbjuda lotsning i storre utstrackning. Vidare kommer en satsning
pa Fritid individ ske, SSPF-koordinatorer ska tillsammans med utférare pa annan enhet arbeta
for att insatsen ska kunna erbjudas till ungdomar i ratt malgrupp.

Arbetsmiljo kommer vara en fortsatt prioriterad fraga for mottagningsenheten under 2026.
Under 2025 skedde ingen 6kning av inkomna anmalningar jamfort med 2024. Under borjan
av 2026 utokades dock anmalningsskyldiga yrkesgrupper, vilket skulle kunna medféra en
okning av inkommande orosanmélningar. Da det under flera ar varit svarigheter i att halla
forhandsbedémningstidermed anledning av 6kat inflode, kommer ett arbete géras under 2026
for att i storre utstrackning halla tidsramar men framfor allt for att fa till en mer hallbar
arbetssituation dver tid for medarbetarna.

Kvalitetsarbete

Under det kommande aret ar forbattring ett aterkommande tema. De som beskrivits ovan ar
ocksa en viktig del i kvalitetsarbetet. VVad galler innovation och digitalisering pagar det
I6pande ett arbete med att forsoka vara uppdaterade i pa vilket sétt ny teknik kan hjalpa oss i
vart arbete. Exempel pa vad som utforskas ar hur Al kan hjalpa oss matcha behov hos
individer till ratt icke bistandsbeddmd insats inom saval kommun som region. Fokus under
aret kommer dock vara att arbeta med att ytterligare forbattra barns delaktighet och hallbarhet
hos medarbetarna. Flertal mal i verksamhetsplanen ar kopplade till just detta. Aven larande
och dppenhet ar viktiga delar pa enheten, exempel pa detta ar hur vi arbetar med de avvikelser
som upprattas. Under forra aret registrerades ett antal avvikelser, intentionen &r att dven i ar
uppmarksamma, hantera och forbattra utifran avvikelser som registreras av medarbetare. Att
ha ett 6ppet och larande forhallningssatt gentemot det I6pande arbete som sker &r en viktig
forutsattning i kvalitetsarbetet.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar vid arsskiftet av tva mottagningsgrupper, en mentorsgrupp, en administrativ
assistent, ett handlaggarnara stod samt SSPF-koordinatorer. Enheten leds av en enhetschef
och mottagningsgrupperna arbetsleds av tva gruppledare. Sammantaget ar det 20 medarbetare
i tjanst. P& enheten ar det tvd man anstéllda och resterande &r kvinnor. Enheten har en
timanstalld medarbetare i mottaget och i 6vrigt ar alla heltidsanstéllda, nagra medarbetare har
forkortad arbetstid med hanvisning till barn under 8 ar. Tva medarbetare har tidsbegransade
vikariat.
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[ Enhetschef ]

Gruppledare ][ Gruppledare ][ 3 mentorer ]

-
5 5
s Socialsekreterare ] [ Socialsekreterare ]

@ Stockholms
stad

Medarbetarnas delaktighet i verksamhetsplanen

Infor verksamhetsar 2026 har medarbetarna varit involverade i arbetet med
verksamhetsplanen under en planeringsdag samt vid I6pande samtal om
verksamhetsutveckling och éven utifran intresse fran enskilda medarbetare.
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Verksamhetsplanens mal kommer fardigstallas och forankras under APT i januari.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som héller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

C Andel barn och unga som 23 % 23 % Tertial
ater blir foremal for
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

v Andel utredningar av barn 80 % Tas fram av ndmnd Tertial
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvéxtvillkor

Beskrivning

Malet ska uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga
och samordnade insatser, samt intensivt stéd till barn och ungdomar samt deras foréldrar som
har storre behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbete for att
prioritera ett proaktivt och forebyggande arbete ska fortsétta, liksom mojligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Barn som behdver stod ska vara involverade i sin utredning
och erhallas insatser av hog kvalitet. Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska
anvandas for att tidigt fanga barn och ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska
vara att harmonisera och likstélla arbetet i hela staden. Medarbetarna ska driva arbetet med
fokus pa jamstalldhet, jamlikhet och barns rattigheter.

Stod till foraldrar genom familjecentraler, foraldraradgivare och foraldrastodsprogram finns
att tillga. Foraldraradgivarnas arbete ska ges i nara samverkan med Region Stockholm bland
annat genom stadsdelens tva familjecentraler. Samarbetet mellan familjeratten och barn- och
ungdomsverksamheterna ska starkas.

Det forebyggande arbetet mot ungdomar bedrivs genom ett effektivt faltarbete, dar ungdomar
kan lotsas till ratt insatser. Samverkan mellan ungdomsmottagningen och fritidsverksamheten
ska forstarkas.

Socialtjansten ska starka samarbetet med férskolan och skolan for att tidigt identifiera barn i
behov, sa att stod kan ges till foraldrar. Mojligheten till ambassadérsskap gentemot skolor och
forskolor med syfte att sprida kunskap, kompetens och trygghet i jobbet med barn som far illa
ska 0ka. Genom forbattrade arbetssatt ska andelen medarbetare i forskolan som vet ndr och
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hur de ska gora en orosanmalan 6ka. Stadsdelsndmndens skolsociala insatser ska fortsatta sitt
utvecklingsarbete med att forbattra skolnérvaron i grundskolan.

Familjeréatt sydvast ska erbjuda individuellt stéd och gruppverksamhet till féraldrar som inte
bor tillsammans for att hjalpa dem att komma 6verens och hitta satt att samarbeta. Stod
erbjuds enskilt och i grupp till barn och ungdomar som bevittnar vald eller lever med foraldrar
dar det férekommer vald i nara relation.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta arbetet med Islandsmodellen, dar samverkan med polis och
socialjour ska garantera att barn och vuxna som utsatts for vald erhaller det skydd och stod
som de har rétt till.

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar ateraktualiseras.

- Fler barn &r delaktiga i genomforande i utredning och insatser.

- Fler foraldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.

- Fler foréldrar tackar ja till erbjudna insatser nar stodbehov bedémts finnas.
- Fler hembesok ska goras vid utredning av barn- och ungdomar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Antal orosanmalningar frén 120 Tertial

forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Interna forstarkare infors for att f& bort anvandandet av socionomkonsulter 2026-01-01 2026-08-31
Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler insatser till barn, ungdomar och 2025-01-01 2026-12-31
familjer utan foregdende bistandsbeslut

Enhetsmal: Andel orosanmalningar fran forskola har okat.

Forvantat resultat

Under 2026 har det inkommit minst 120 orosanmalningar fran forskola, vilket &r en 6kning
fran 2025. Syftet med en 6kad andel anmalningar fran férskola ar att barn i behov av stéd och
skydd fran socialtjansten uppmarksammas, bade i tidigare skede men ocksa i stérre
omfattning. Barn i behov av stod och skydd forvantas saledes uppméarksammas i stérre
utstrackning och de kan erbjudas adekvat stod i ett tidigare skede.

Arbetssatt

Sma barn i behov av stod och insatser fran socialtjansten riskerar att missas med anledning av
att det kommer in mycket fa anmélningar pa denna malgrupp. Barn som inte far sina behov
tillgodosedda nér de &r sma riskerar att utvecklas negativt och fa an storre behov i senare
aldrar. For att arbeta forebyggande och tidigt behover dessa barn i forsta hand
uppmaérksammas av socialtjdnsten och &ven erbjudas stdd/insatser vid behov.
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Genom en aktiv och strukturerad samverkan mellan mottagningsenheten och forskola pa
strukturell niva genom regelbundna styrgruppsmaéten och samverkansmoten forvéantas goda
forutsattningar skapas for att forskolepersonal bade ska konsultera och gora orosanmalningar
gallande de barn som uppméarksammas av dem. Genom samverkan pa den operativa nivan
mellan socialsekreterare och forskolepersonal forvéntas tilliten till socialtjansten éka och oron
infor att kontakta socialtjansten minska.

Vidare kommer vi under aret samverka och samarbeta i utvecklingen av kunskapshdjningen
hos personal pa forskolan om orosanmalningar och barn som far illa. Ett extra fokus kommer
ligga pa att starta upp strukturerad samverkan med de privata forskolorna.

Sammantaget forvantas andelen anmalningar fran forskolan att oka.

Resursanvandning

Medarbetare i mottagningsgruppen tillsammans med styrgruppen fér samverkan mellan
socialtjanst och forskola.

Uppfoljning

- Kontinuerlig uppféljning i styrgruppen avseende den strukturella samverkan och planering
av den.

- Uppfoljning i samband med VB av de aktiviteter som planerats for, verkstallts och foljts upp
av styrgruppen.

- Uppf6ljning vid tertialrapport samt VB for att folja upp antal anmélningar under aret jamfort
med antal anmélningar foregaende ar.

- Antal samverkanstillfallen med forskola.

Enhetsmal: Barn och unga ar delaktiga infor att beslut fattas i deras arende.

Forvéantat resultat
Barn och unga kommer i storre utstrackning till tals i forhandsbedomningar och far
information om férhandsbedémningen.

Alla forhandsbedomningar ska innefatta en individuell bedomning av pa vilket sétt barnet
varit delaktigt utifran barnets basta och i de fall barnet inte har delaktiggjorts ska det finnas en
beddmning samt motivering till detta.

Arbetssatt

Barn och unga har rétt att komma till tals i fragor som roér dem. Att arbeta med barn och unga
innebér ocksa att géra bedémningar av barns basta. Med detta i dtanke ska vi hitta en storre
flexibilitet i hur och var barnsamtal kan hallas samt hur barn och unga kan goras delaktiga.

For att astadkomma detta ska vi:
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- | gruppsammanhang dela goda exempel och erfarenheter utifran barns delaktighet infor
beslutsfattande i deras &rende

- Vid behov omprioritera arbetsuppgifter, for att i storre utstrackning prioritera barnets
delaktighet.

- Hitta olika strategier i mottagningsgruppen som syftar till att mojliggora tid for barns
delaktighet i storre utstrackning, till exempel utforska mojligheter att ha "barn-dagar" dar
socialsekreterarna avsétter tid for barns delaktighet pa olika séatt och hjélp av gruppledare att
fa en jamnare fordelning av arenden dar barnsamtal ska hallas.

- Hitta alternativa satt att delaktiggora barn och unga genom att diskutera i
mottagningsgruppen.

Alla drenden ska innefatta en individuell bedémning av pa vilket satt barnet ska vara delaktigt
utifrn barnets basta. | det fall barnet inte har delaktiggjorts framgar bedémning samt
motivering till varfér barnet inte delaktiggjorts.

Resursanvandning

Medarbetare pa mottagningsenheten.

Uppfdljning

Uppféljning kommer ske bade I6pande samt vid internkontroll infor T2 samt VB. Den
I6pande uppféljningen kommer ske i samband med att gruppledare laser
forhandsbedémningar samt i I6pande arbetsledning och gruppsammanhang. Vid internkontroll
kommer uppféljning ske av hur stor andel barn och unga som varit delaktiga samt om det
finns bedomning/motivering.

Utveckling

Internkontroll vid ytterligare ett tillfalle under aret, infor VB.

Enhetsmal: Majoriteten av medarbetare pa mottagningsenheten har gatt intern
grundutbildning inom iRisk. iRisk har anvants i minst 10 arenden under aret.

Forvantat resultat

Anvandningen av iRisk starker socialtjanstens formaga att bedéma och hantera risker for barn
i familjer dar vald férekommer. Det bidrar till en rattssaker, evidensbaserad och barncentrerad
arbetsprocess som Okar tryggheten och skyddet for barn. Verktyget gér det mojligt att
identifiera risker tidigt, samordna insatser med andra aktorer och ge stéd som minskar valdets
konsekvenser pa lang sikt.

Forvéntade resultat av anvandningen av beddmningsinstrumenten iRisk:

- Mer traffsékra riskbedomningar vid familjevald
- En 6kad samsyn inom mottagningsenheten kring vald genom iRisk som &r ett kunskaps- och
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evidensbaserat beddmningsinstrument

- En 6kad samsyn mellan mottag och utredning utifran ett gemensamt bedémningsinstrument
- Okad trygghet och rattssakerhet for barn och unga

- Forbattrad arbetsmiljo och professionalitet for personalen genom tydligt
beddmningsinstrument

- Starkt kompetens inom enheten vad galler vald mot barn och bedémning av det

Arbetssatt

Med hjalp av iRisk kan socialtjansten identifiera riskfaktorer som valdets frekvens,
allvarlighetsgrad, och relationens dynamik mellan omsorgsperson och barn.

Detta resulterar i mer valgrundade beddmningar och beslut om skydd och insatser, vilket
bidrar till barnets trygghet. Riskbedémningarna bidrar till att socialtjansten snabbt kan vidta
nodvandiga skyddsatgarder, exempelvis trygghetsplaneringar och genom olika
placeringsformer for att minimera risken for fortsatt vald eller traumatisering. Barnets
sakerhet och valmaende séatts i centrum genom att valdets konsekvenser bedéms utifran
barnets perspektiv.

Genom att anvanda ett gemensamt bedémningsinstrument forbéattras dialogen och
informationsutbytet mellan olika enheter inom socialtjanst och med andra aktorer (polis,
skola, hélso- och sjukvard). En enhetlig bedémning bidrar till en mer effektiv samordning av
atgarder och insatser. iRisk erbjuder ett tydligt metodstod som hjélper medarbetarna att
hantera komplexa bedémningar vilka kan vara aven kansloméssigt svara. Genom att anvanda
en evidensbaserad metod minskar osakerhet och stress hos personalen, vilket kan starka deras
professionalitet och arbetsgladje.

Resursanvandning

Medarbetare

Utbildning i iRisk

Uppfoljning

Uppfoljning kommer ske i samband med tertialrapporterna och VB.

Utveckling

Implementering av iRisk och kompetensutveckling

Gruppledare samt tva till tre medarbetare gar grundutbildning samt utbildning for
internutbildare.

Gruppledare haller i intern grundutbildning och medarbetare utses till iRisk-coacher.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare ar utbildade i iRisk 2026-01-19 2026-12-31
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Enhetsmal: PREL HA MED Undersoka mojligheterna att kunna erbjuda insatser
utforda pa mottagningsenheten, utéver det som erbjuds inom ramen fér SSPF. Samt,
om mojligt, pabdrja att genomféra forandringen.

Forvantat resultat

Forvantat resultat ar att mojligheterna till att utveckla detta undersoks, och om mdjligt att det
aven genomfors. | det fall det ar mojligt att genomfora utvecklingsarbetet forvantas det leda
till:

- Individer erbjuds, nar det ar lampligt, insats utford av medarbetare pa mottagningsenheten i
samband med aktualisering pa mottaget barn och ungdom.

- Barn/ungdomar och foraldrar kan erbjudas ett antal insatser utforda av medarbetare pa
mottagningsenheten och pa sa satt kan vi nyttja individens mottaglighet/motivation som ofta
finns i samband med en aktualisering hos socialtjansten.

- Utifran kortare vag till insats kan vi na ut till fler familjer med insats.

- Vid behov av lotsning/hénvisning till ytterligare insats/mer omfattande insats finns tydliga
arbetssatt som mojliggor detta pa ett enkelt sétt, bade for medarbetare och familj.

- Kompetensutveckling for berérda medarbetare.

- Insatser, sa som exempelvis Tryggare barn, BRA samtal, RePulse, pa ratt vag, KOMET samt
generell familjebehandling och féraldrastod/barnstdd i begrdnsad omfattning erbjuds av
medarbetare pa mottagningsenheten.

Arbetssatt

Enhetschef tar fram och sammanstéller material for att underlag ska finnas att ta stallning till
avseende eventuell forandring.

Om beslut fattas om att genomféra forandringen:
- Medarbetare som ska ha berdrd funktion behover tillséttas.
- Forandringen genomfors enligt den plan som tagits fram.

Resursanvandning

Till en bérjan anvands enhetschef for att ta fram underlag infor ett klart férslag om
forandringen att ta stallning till. 1 det fall forandringen sker kommer nedan resursanvandning
kravas:

- Utdkning med tva medarbetare.

- Nyttjande av medarbetare pa deltid (Adam)

- Arbetsledning av enhetschef

- Kollegial handledning av erfaren kollega pa familjestodsenheten
- Befintliga resurser i form av SSPF-koordinatorer
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Uppfdljning

Senast i samband med T1 forvantas mojligheterna till férandringen ha undersokts och ett
fardigt forslag forvantas vara klart. Darefter forvantas det kunna fattas beslut pa om
forandringen ska genomfdras eller ej. | det fall forandringen genomférs kommer uppfoéljning
ske bade kvalitativt och kvantitativt genom att folja upp:

- Hur manga insatser som har genomforts utifran de olika modellerna/metoderna i samband
med T2 och VB. Statistikunderlaget sammanstélls.

- Kvalitativ uppféljning av hur samverkan sett ut mellan berérda medarbetare pa
mottagningsenheten och familjestodsenheten utifran insatser som behovts lotsas vidare.

- Kvalitativ uppféljning av hur samverkan sett ut vid initieringen av insats, i form av
samverkan internt pa mottagningsenheten samt mellan mottagningsenheten och andra enheter
inom forvaltningen som lotsat vidare &renden for insats.

Uppféljningen kommer ske av berdérda medarbetare samt enhetschef.

Utveckling

-Kompetensutveckling for berérda medarbetare, sd som grundutbildning i tryggare barn, BRA
samtal, RePulse, pa ratt vag, KOMET. Behovet av utbildning beror pa vilka metoder som ska
prioriteras och vilken kompetensutveckling medarbetarna dérefter har behov av.

-Arbetssatt for hur insatser ska initieras samt hur lotsning kan ske till ytterligare insatser.

-Ta fram ett tydligt uppféljningsunderlag for statistik.

Enhetsmal: SSPF-koordinatorerna erbjuder fritid individ som en del i de
individanpassade insatserna, i syfte att minska riskerna for kriminalitet och socialt
nedbrytande beteende hos ungdomar.

Forvantat resultat

Minst 15 ungdomar har deltagit i Fritid individ

Ungdomar ges mojlighet att hitta meningsfulla fritidsaktiviteter genom fritid individ vilket
kan bidra till en minskad risk for kriminalitet och socialt nedbrytande beteende.
SSPF-koordinatorerna har ett upparbetat samarbete med utférare av insatsen fritid individ.

Arbetssatt

Arbetssatt och rutiner for fritid individ ska ses 6ver och formaliseras tillsammans med
medarbetare fran enheten som ar utforare av insatsen. Det behover skapas en tydlig struktur
for hur arenden ska remitteras, vad som forvantas av insatsen och hur aterkoppling ska ske.

Resursanvandning

SSPF-koordinatorer samt utfOrare av insatsen.
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Uppfdljning

Uppfdljning kommer ske lépande tillsammans med SSPF-koordinatorer samt enhetschef pa
utférande enhet. Uppfdljning av hur manga ungdomar som tagit del av stodet kommer goras
I6pande i samband med tertialrapporterna samt VB.

Utveckling

Arbetsséatt och rutin for fritid individ behover ses dver och forankras hos berérda medarbetare.

Enhetsmal: Vidareutveckla arbetssatt och verktyg for att underlatta en effektiv
handlaggning och mdjliggora att i stérre utstrackning halla forhandsbedémningstider.

Forvéantat resultat

Medarbetares upplevda stress minskar i arbetet med forhandsbedémningar.
Forhandsbeddmningar handlaggs i storre utstrackning inom tidsramen.
Arbetssatt

Identifiera vilka delar i férhandsbeddémningsarbetet som ar mest skora och dar det riskerar att
bli sen handlaggning.

Hitta arbetssatt/verktyg for att minska risken for negativa konsekvenser av dessa identifierade
delar i handlaggningen.

Resursanvandning

Socialsekreterare i mottagningsgrupperna, gruppledare samt handléggarnéra stod.

Uppfoljning

Uppfoljning kommer ske vid medarbetarsamtal med berdérda medarbetare samt vid
individuella avstamningar mellan socialsekreterare och gruppledare. Statistik avseende sena
forhandsbedémningar kommer ocksa foljas upp manatligen samt vid tertialrapport och VB.

Enhetsmal: Valdsutovare erbjuds gemensamt mote med relationsvaldsteamet.

Forvantat resultat

Fler valdsutovare erbjuds och tar emot stod av relationsvaldsteamet/relationsvaldscenter.

Arbetssatt

Nar orosanmalan inkommer gallande vald i néra relation skickas anmalan till
relationsvaldsteamet. | de arendet dar det ar mojligt lotsats valdsutdvare till
relationsvaldsteamet direkt genom att relationsvaldsteamet bjuds in till ett mote redan under
den initiala kontakten med mottagningsenheten.
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Resursanvandning

Medarbetare i mottaget samt relationsvaldsteamet.

Uppfdljning

| samband med enskilda &rendedragningar foljer gruppledare upp att medarbetare fullfoljer
arbetssattet.

Kvalitativ uppféljning under aret med relationsvaldsteamet avseende inkomna anmélningar
hos dem fran mottagningsenheten.

Kvantitativ uppféljning under tertialrapporter samt VB avseende hur manga lotsningar som
gjorts till relationsvaldsteamet under aret.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att férebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och kopa begagnat istéllet for att slanga och kopa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéndas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
nérodlad mat. | matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstrévas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
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och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och mordétter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvandandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invénarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den gréna omstéllningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter &r vegetarisk

Enhetsmal: Enheten gor klimatsmarta val och bidrar till ett minskat klimatavtryck.

Forvantat resultat

Enheten bidrar till klimatomstéllningen och minskat klimatavtryck.

Arbetssatt

Personalen nyttjar i forsta hand kollektivtrafiken/cykel/ga och darefter elbil.
Alltid 6vervédga om handlingar behover skrivas ut eller om de kan vara digitala.
Digital signering nér det ar mojligt for att slippa utskrifter.

Vid maltider som arbetsgivaren bjuder pa ska dessa vara vegetariska.
Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten.

Uppfoljning
Vid tertialrapporter samt VB

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 87 % 70 % Ar
livsmedel i kronor
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som féljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i ndmndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvénda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gérs for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomférs for att 6ka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar malet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan for hur malet ska
nas

Enhetsmal: Enheten kdper i 6kad utstrackning in ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

Mer @n 70 % av de livsmedel som kops in ar ekologiska.

Arbetssatt

Bestallningar gors i Agresso dar ekologiska livsmedel kops in eller via glasade gangen.
Anvandning av inkop via first card minskar och nér det anvéands kops det till 70 % ekologiska

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 17 (32)

livsmedel.
Da arbetsgivare bjuder pa maltider ska dessa vara vegetariska.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten.
Uppfdljning

Via agresso tas underlag ut vid T1. T2 och VB

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 74 82 Ar
C Sjukfranvaro 7% Tas fram av namnd Tertial
C Sjukfrénvaro dag 1-14 2,4% Tas fram av namnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensférsérjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett 6kat varde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselséattningsgrad. Minskad andel
timavlénad personal &r prioriterat inom dldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedséattning. Inom férskoleomradet prioriteras att stalla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.
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Arbetet for att uppna halsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, dr ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljéarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det aven
omradet otillaten paverkan. Inférandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal &r fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsétter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande Ionekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krénkande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller

repressalier
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Medelvéarde for "Min chef 4 Ar
och jag har regelbunden
dialog om min
arbetssituation”
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31
forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Bibehalla och mojliggora en halsoframjande arbetssituation och framja en
balans mellan privat- och arbetsliv.

Forvantat resultat

- Medarbetare upplever en hallbar arbetssituation, de trivs och kanner att det finns utrymme
och mojlighet att kombinera arbetsliv och privatliv.

- Medarbetare viljer att stanna kvar pa enheten och de upplever oftast att de har energi kvar i
slutet av dagen och att det finns mojligheter under dagen till aterhdamtning. - Nar behov av
stod uppstar vet medarbetare var de ska véanda sig, de kanner sig lyssnade pa och vid behov
blir foretagshalsovard inkopplad.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar i arets medarbetarenkat, jamfort med forra aret.

Arbetssatt

Pa enheten finns hélsocoach som bidrar till friskfaktorer och uppmuntrar halsoframjande
aktiviteter.

Mottagningsenheten har regelbundet in- och utcheckning mandag och fredag, i syfte att bade
fanga upp vad medarbetare kommer till jobbet med och som kan paverka arbetsveckan samt
vad som eventuellt behdver slappas pa arbetsplatsen infor helgen.

Socialsekreterare och gruppledare har extern handledning.

Medarbetare uppmuntras att nyttja flexen for att kunna gora friskvardande aktiviteter men
ocksa for att fa en hallbar balans mellan privatliv och arbetssituation.

Medarbetare har tillgang till ett nara ledarskap hos bade gruppledare och enhetschef for att
kunna lyfta enskilda behov, sa vél i arbetet som i privatlivet som i sin tur paverkar
arbetssituationen.

Det &r tydligt for medarbetare hur de lyfter behov och fragor avseende arbetsmiljo, halsa och
friskfaktorer genom att gruppledare och enhetschef informerar och bjuder in till.

Vid behov nyttjas foretagshalsovard.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten.
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Uppfdljning

Uppfoljning kommer ske kvalitativt, framst vid medarbetarsamtal men dven i enskilda tider
mellan medarbetare och enhetschef alternativt gruppledare nar det &r aktuellt.

| samband med APT kommer tre skalfragor skickas till alla medarbetare avseende arbetsmiljo,
syftet ar att folja upp arbetsmiljon regelbundet 6ver tid pa saval gruppniva som pa
individniva.

En samlad uppfoljning kommer goras i samband med tertialrapporter samt VB.

Enhetsmal: Mentorerna har en god 6verblick 6ver verksamhetsomradet vad galler
aktuella arbetssatt och utvecklingsarbeten och bidrar till att dela kunskap och
erfarenhet.

Forvantat resultat

Mentorer ger en sa verksamhetsnara introduktion som mojligt.

Mentorer uppmarksammar och identifierar behov i introduktionen.

Medarbetare har genom savél introduktion som genom mentorernas arbete pa
verksamhetsomradet storre inblick i den kompetens som finns pa verksamhetsomradet, i syfte
kompetensutveckling, inspiration och 6kad inblick i arbetssétt/metoder pa omradet.
Mentorerna bidrar till en 6kad samanhallning och gemenskap over enhetsgranserna pa
verksamhetsomradet.

Genom introduktionen och stod fran mentorerna kanner sig medarbetare tryggare i att
anvanda befintliga arbetssatt, metoder och verktyg i sitt arbete.

Medarbetare pa verksamhetsomradet ges sa goda mojligheter som majligt att bli tryggare i sin
yrkesroll.

Mentorer bidrar till férvaltningens ansvar att kunna erbjuda BRA-samtal, genom att bli BRA-
samtalsutbildare.

Arbetssatt

Gemensamma samverkanstraffar mellan mentorer och gruppledare 2 ggr/ar.

Planera och organisera workshops och "tema-fredagar" for att sprida information pa
verksamhetsomradet

Mentor gar BRA-samtalsutbildning, bade grundutbildning och utbildning for internutbildare.

Resursanvandning
Mentorer samt gruppledare.
Utbildning BRA-samtal.
Uppfoljning

Uppfoljning kommer ske av enhetschef med mentorer, samt med gruppledare och
enhetschefer pa verksamhetsomrade for att utforska hur val mentorernas arbete matchar
behovet pa enheterna. Uppféljningen kommer goras l6pande under aret.

Uppfoljning i samband med tertialrapporter samt VB avseende BRA-samtalsutbildningen.
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Utveckling
Utveckla och genomféra "tema-fredagar".
Mentor fullféljer BRA-samtalsutbildning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Mentor har genomfort BRA-samtalsutbildning. 2026-01-19 2026-12-31

Enhetsmal: Revidera introduktionsplanen med fokus pa helt nya i yrket.

Forvantat resultat

Likvardig och enhetlig introduktion fran alla mentorer
Att medarbetare upplever en sammanhallen individuell introduktion som leder till att de
kanner sig tryggare i yrket.

Arbetssatt

Undersoka vilka olika introduktionsutbildningar som finns nationellt och ta stéllning till om
nagon ar aktuell for oss att nyttja. Om inte, inspireras av dessa och revidera den befintliga
introduktionsplanen.

Resursanvandning

Medarbetare och esmaker.

Uppfoljning

Esmaker for de som avslutat introduktionen att besvara. Fokus pa om de upplevt en réd trad i
introduktionen och om det funnits tydlig struktur for introduktionen.

Utveckling
Esmakerfragor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssékerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berdors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det

innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NIS2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
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aven innefatta informationssékerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssékerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssakerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationsséakerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och dvade.

- Samtliga av namndens verksamheter har en uppdaterad beredskapspéarm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- N&mnden har stérkt foljsamheten till NIS2 och cybersakerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
sin information

Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten har en uppdaterad reservrutin som medarbetarna har god
k&nnedom om.

Forvantat resultat

Vid ovéantade handelser bedrivs verksamheten i sa hog utstrackning som maéjligt pa samma
satt som vanligt. Medarbetarna vet hur de ska fullfélja sina arbetsuppagifter.

Arbetssatt

Att under APT och eventuellt andra forum fortsatta forankra reservrutin.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten.

Uppfoljning
Vid APT.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas namnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvénda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, gora medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkép och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det sociala forebyggande arbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sékerstéller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas.

Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att forebygga och
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motverka att ungdomar blir kriminella. Insatser och samverkan for att férebygga att ungdomar
dras in i kriminalitet forstarks. Socialtjanstens samarbete med forskolor och skolor ska
forbéattras ytterligare. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt
forebyggande arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i.

Forvantat resultat

- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kanner sig trygga okar, samtidigt som deras
utsatthet for hot och vald minskar.
- Samverkan och samordning bidrar till ett mer effektfullt férebyggande arbete.

Enhetsmal: Mottagningsenheten har arbetssatt/rutin for att lotsa individer/familjer till
familjestodsenheten for icke bistandsbeddmda insatser utan att inleda utredning, dar
det tidigare skulle ha inletts utredning.

Forvantat resultat

Tydliga arbetssatt/rutiner finns for hur medarbetare ska lotsa till icke bistdndsbeddmd insats
hos familjestodsenheten utan att utredning inleds. Detta i arenden dér det tidigare skulle ha
inletts utredning men med insatsen som erbjuds direkt bedoms behoven inte vara sa
omfattande att utredning behdver inledas. Medarbetare inom mottagningsgruppen har
kédnnedom om detta och lyfter vid behov &renden med gruppledare dér de behdver stod att
beddma om det &r aktuellt att lotsa istéllet for att inleda utredning.

Med anledning av att arbetssattet annu inte finns kommer fokus detta ar ligga pa att skapa
arbetssatt/rutin och forankra det i arbetsgruppen. Da det kommer innebéra ett nytt satt att
beddma om utredning ska inledas eller ej kommer det forvantade resultatet framfor allt vara
att medarbetare far vana att identifiera vilka drenden detta kan vara aktuellt i. Forvantat
resultat ar att utredning inleds i ndgot mindre utstrackning da det istallet har lotsats till stod.
Utifran ovan forvantas inte statistiken forandras i ndgon storre utstrackning detta ar, dock
forvantas resultatet vara storre under kommande ar.

Det jobb som redan gors i mottaget med att hanvisa och lotsa kommer fortséatta.

Medborgare som far kontakt med mottagningsenheten lotsas vid behov till andra
verksamheter inom socialtjansten och andra kommunala verksamheter. De far information om
relevant stod som finns att fa utan féregaende bistandsbeslut. Det forvantas leda till att
medborgare i storre utstrdckning tar del av de insatser som erbjuds i ett tidigt skede. Vilket
forvantas leda till att barn och unga tar emot stdd tidigt och att en negativ utveckling
forebyggs.

Individer far insatser som matchar deras behov fortare an da insats behéver ges med
bistandsbeslut.
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Arbetssatt

Arbetsgrupp kommer skapa arbetssétt och rutin for hur lotsning till framfor allt icke
bistandsbeddmda insatser till familjestodsenheten ska se ut. Darefter kommer det
implementeras i mottagningsgrupperna. Lotsning kommer ske da det inte finns skal att inleda
utredning utifran att behovet hos familjen kan tillgodoses med en insats utan bistandsbeslut.
En viktig faktor &r familjernas egna motivation/mottaglighet for att skapa en férandring och
hur de sjédlva ser pa sina behov.

Resursanvandning

Medarbetare i mottagningsgruppen samt samverkan med familjestddsenheten

Uppfdljning

Utvardering kommer ske I6pande av gruppledare. De drenden som lotsats till en insats och dar
utredning inte inletts kommer statistikforas och foljas upp vid tertialrapporterna samt VB.
Fokus kommer ligga pa att folja upp hur arbetssatt, rutiner och samverkan ska se ut.

Utveckling

Arbetssatt behdver upprattas i samarbete med familjestodsenheten for att kunna lotsa
individer till dem utan att utredning inleds. Det behdver finnas tydliga rutiner/arbetssatt for
hur mottaglighet/motivation hos individen/familjen bedéms och hur mottagningsenhetens
bedémningar ska goras sa rattssakra som mojligt nar det galler att bedéma om utredning ska
inledas eller ej. En arbetsgrupp kommer starta upp for att arbeta med detta.

Vad géller samarbetet med RVC/RVT beskrivs det i separat mal avseende lotsning i
valdsarenden.

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att foérebygga,
upptéacka och hantera vélféardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka vélfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stélls for att sakerstalla en rattsséker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor dven avtalsuppfoljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfdljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstélla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behtver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.
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Forvantat resultat

-Fler kontroller genomférs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om vélfardsbrott 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Mottagningsenheten arbetar aktivt for att motverka otillaten paverkan.

Forvantat resultat

Myndighetsutdvningen som sker i mottagningsgruppen ar objektiv och inte paverkad pa ett
otillborligt satt.

Arbetssatt

Medarbetarna har god kdnnedom om otillaten paverkan och valfardsbrott, genom att bland
annat ta del av den information som finns i staden. Det finns forum for medarbetare att lyfta
fragor kring detta, bade i samband med gruppmoten, handledning och APT. Samtliga
medarbetare tar del av e-utbildningen "Vélfardsbrott - ett hot mot demokratin™.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa mottagningsenheten.

Uppfoljning
Staende punkt pa gruppmate dar detta kan tas upp. Foljs upp pa APT.

Namndmal: Stdd erbjuds till ungdomar och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och ar brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda insatser och stdéd. Metoder och arbetssétt ska vara kédnd hos berérda i
stadsdelsnamnden och hos samarbetsaktorer. Namnden samverkar med polis och kriminalvard
bland annat genom metoderna Trefas och sociala insatsgrupper - SIG. Samarbetet med
socialsekreterare hos polis ska ses dver om det gar att utveckla att det dven kan inkludera
vuxna personer. Informationsutbyte mellan socialtjanst, polis och andra relevanta
myndigheter fungerar val sa att ungdomar och vuxna far ratt stod i ratt tid. Stadsdelsnamnden
och samverkansaktorer har god kdnnedom om orosanmélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.
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Forvantat resultat

- Fler ungdomar och vuxna far insatser och stod for att lamna ett liv med kriminalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska fortsétta utveckla kunskapsbaserade insatser till 2025-01-01 2026-01-31
personer som begar brott samt erbjuda eftervard vid placering

Enhetsmal: Samverkan bidrar till att stod erbjuds till unga och vuxna som vill lamna
en kriminell livsstil.

Forvantat resultat

Socialtjansten far kannedom om unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil och
erbjuds stod.

Arbetssatt

En stor del av mottagningsgruppens arbete syftar till att 6ka kdnnedomen om orosanmalningar
och socialtjansten hos berérda samarbetspartners for att pa sa satt lyckas fanga upp de som
kan ha behov av stdd och insatser. Aktuell samverkan ar i detta fall till exempel polis, skola
och falt. Den upparbetade samverkan kommer fortsétta och uppratthallas.
Mottagningsgruppen ska identifiera de individer inom var malgrupp som vill Iamna
kriminalitet och skyndsamt hantera informationen sa att eventuellt stod kan erbjudas. En del i
att identifiera dessa individer ar att se till exempelvis tidigare kannedom vid
forhandsbedomningar och att stélla fragor kring omradet.

Resursanvandning

Medarbetare i mottagningsgruppen samt befintliga samverkansforum.

Uppfoljning
Genom att folja upp den samverkan som sker, detta gors i samverkansforumen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stod och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge béttre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemétande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och vérnar om
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allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet fér malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som majligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen dr att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till férvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sakerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda mdojlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfara under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en storre upprustning av platsen
samt dven undersdka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskéra trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter okar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstélldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemdétande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomféra aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens verksamheter ska ta fram och genomfora fler 2026-01-01 2026-12-31

aktiviteter utifrn programmet - Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka tilliten till socialtjanstens verksamheter.

Forvantat resultat

De individer som kommer i kontakt med mottagningsenheten kanner sig trygga med
kontakten och har tillit till var verksamhet. Vi far kontakt med de individer som eventuellt har
behov av stod och insatser fran socialtjansten. | kontakten med mottagningsenheten blir man
bematt med respekt, ingen diskriminering eller rasism forekommer. Individer bemots utifran
deras egna forutséttningar och enheten bidrar aven till en jamlik och jamstalld stad genom att
ha handlaggning som utgar fran manskliga rattigheter.

Medarbetare pa mottagningsenheten har kannedom om Stockholms stads program for de
manskliga rattigheterna.
Arbetssatt

Med ett fortsatt utatriktat arbete far medborgare och andra samarbetspartners information om
var verksamhet och vart uppdrag. Genom att skapa mojligheter till dialog och information kan
invanare som har en lag tillit till socialtjansten sannolikt 6ka sin kansla av trygghet med att vi
finns till for dem och att det stod/insatser vi ger syftar till att forbattra barn och ungas situation
och forutsattningar.

Medarbetare i mottagningsgruppen har specifika samverkansuppdrag och genom dessa
uppdrag kommer samverkan att fortlépa. Enhetschef och gruppledare kommer
uppmarksamma eventuella ytterligare behov av samverkansuppdrag och hantera dessa.

Enheten arbetar kvalitativt med samtalsmetodik och bemdotande, sa som att utveckla
anvandandet av samtalsverktyg och ge kollegial feedback.

Medarbetare ska informeras om Stockholms stads program for de ménskliga rattigheterna.

Resursanvandning
Samtliga medarbetare inom mottagningsgruppen.
Uppfoljning

Den samverkan som sker pa mottagningsenheten kommer féljas upp lépande i form av
individuella avstdmningar samt vid gruppmaéten.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten har ett hogt kostnadsmedvetet forhallningssatt. Medarbetares kompetens tas tillvara
genom ett nara ledarskap som identifierar och uppmarksammar mojligheter. Lokaler nyttjas sa
ekonomiskt som mojligt da det ar en samlokaliserad enhet. | det fall andra lokaler behéver
nyttjas anvéands forvaltningens egna lokaler. Genom att anvanda egna medarbetare for interna
utbildningar bidrar det till att bade 6ka medarbetares kompetens och budgethallningsatgarder.
Under aret kommer uppskattningsvis tva interna utbildningar hallas for medarbetare pa
mottagningsenheten. Mentorerna arbetar med att i sa stor utstrackning som mojligt ta stod av
verksamhetssystem som medarbetare sedan kan nyttja pa egen hand och hitta information
enkelt sjalva, sa som 2c8. Det gor att medarbetare blir mer sjalvstandiga och kan ha en mer
effektiv handlaggning.

Budget 2026

Enhetens budget for 2026 &r xxxx. Jamfort med 2025 &r det en minskning/6kning.

Budget omfattar inga vardkostnader utan endast personal och kostnader kopplat till driften av
verksamheten. Budgeten foljs 16pande upp tillsammans med ekonomicontroller, syftet ar att i
god tid kunna prognosticera utfall och vid behov géra korrigeringar. Da budgeten &r mycket
snav finns inte utrymme for annat &n vad som ar nddvandigt, detta gor att utvecklingsarbete
stéandigt ar aktuellt. 1 verksamheten fors I6pande en dialog avseende budget i relation till
behov pa enheten, for att pa basta satt matcha de behov som finns hos malgruppen.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsprogrammet

Genom Stockholm stads kvalitetsprogram satts fokus pa de gemensamma forhallningssatt
som ska genomsyra var verksamhet. De sex forhallningssatten forvantas efterstravas och
dessa ar alla viktiga pusselbitar for mottagningsenhetens arbete. Enhetens mal ar alla
utformade for att pa ett eller annat sétt efterleva kvalitetsprogrammets intentioner. | ar laggs
extra fokus pa larande.

Under aret kommer ett flertal aktiviteter och mal vara kopplade till larande, bade till savél ny
kunskap, som till att lara av varandra och dra nytta av saval framgangar som motgangar pa
enheten. Under aret kommer ett antal utbildningar att genomforas, vi kommer fortsatta arbeta
pa gruppniva for att lara av varandra och i an storre utstrackning ta hjalp av kollegial feedback
for att ytterligare utveckla vart larande, exempel pa det ar forstarkare fran forstarkningsteamet
som kommer arbeta pa enheten under varen. Fokus kommer vara just larande och feedback,
vaga prova nagot nytt och lara av varandra. Saval nyanstéllda som erfarna kommer under aret
lara nytt och inspirera andra till utveckling.
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Digitalt kvalitetsledningssystem

For att starka kvaliteten pa vart arbete och 6ka med att uppratthalla rattssakerheten kommer
2c8 fortsatta anvandas pa enheten. Det &r ett kvalitetsledningssystem dar processer
dokumenteras och pa sa satt tydligt- och synliggdrs rutiner och arbetssatt for samtliga
medarbetare. Inférandet av verktyget forvéntas bidra till en 6kad rattssékerhet och
likstallighet i arbetsprocesserna. Under 2026 kommer fokus ligga pa att fortsétta
kvalitetssakra 2c8 genom att medarbetare fortsétter nyttja systemet och uppméarksamma
brister och utvecklingsbehov samt genom att mentorer bade nyttjar systemet och arbetar med
utvecklingen av det.

Internkontroll

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet ar enhetens vésentlighets- och riskanalys samt
internkontroll en viktig del i arbetet. Genom att identifiera odnskade handelser och vidta
atgarder forebyggs och uppratthalls en hog kvalitet i verksamheten.

Enhetschef har gjort en vésentlighets- och riskanalys (VoR) dér processer dokumenterats. For
varje vasentlig process har arbetsséatt dokumenterats. Odnskade héndelser har identifierats och
samt kontroller planerats. | vasentlighets- och riskanalysen har uppskattning gjorts av
sannolikheten for att den odnskade héndelsen ska intraffa, darefter har en vardering gjorts hur
stor konsekvensen av risken dr. Odnskade handelser med hogt riskvarde har hanterats,
antingen som atgard eller i internkontrollplan. Processer som bedéms ha hoga riskvérden har
tagits med i enhetens internkontrollplan.

Interkontrollplanen (IKP) anger att det i den l16pande arbetsledningen kommer att kontrolleras
att barnets delaktighet tydligt dokumenterats/tillvaratagits i forhandsbedémningar. Detta
kommer aven kontrolleras i en internkontroll som ska planeras in under aret. Likasa kommer
kontroller goras I6pande samt vid internkontroll avseende att givna lagar och regler féljs och
att det upprattas avvikelser vid brister i handlaggningen. Under aret ska dven uppféljning
goras av de samverkansdverenskommelser som finns samt hur dessa efterlevs. For att fullfolja
vart ansvar att forebygga valfardsbrott ska kontroll goras av att alla medarbetare har tillracklig
kunskap. Slutligen ska enheten arbeta med budgetféljsamhet genom att hypergene anvands
som stdd och att kontinuerliga kontroller gors av budgeten tillsammans med
ekonomicontroller.

Synpunkter, klagomal och lex Sarah

Klagomal och synpunkter, resultat fran externa granskningar, tertialuppfoljningar och
egenkontroller, samt hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah,
anvands for att forbattra kvaliteten for enhetens malgrupp. Synpunkter och klagomal som
inkommer hanteras av enhetschef samt tillsammans med gruppledare och medarbetare som ett
led i vart kvalitetsarbete.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personal ansvarar for att genomfora internkontrollen. Vidare far personalen kontinuerlig
aterkoppling pa de avvikelser som gors. Det bedoms inte finnas behov av att utveckla arbetet
med avvikelserapportering da det bedéms fungera vél, utan snarare behover arbetet
uppratthallas. Pa APT tas avvikelser och incidentrapportering upp som en del av larande och
dialog fors samt information om Lex Sarah.
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Verksamheten fortsatter att tillvarata medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens
genom att uppmuntra till nya idéer och ha sérskilda metoddagar utifran identifierade behov.
All utveckling ska vara kopplad till att 6ka kvalitén i vart arbete och komma vara medborgare
till gagn. Utvecklingsinsatserna kommer vara kopplade till verksamhetsplanen samt
medarbetarnas enskilda utvecklingsplaner.

Agenda 2030

De mal i agenda 2030 som mottagningsenheten primart bidrar till ar:
mal 3 god halsa och valbefinnande

mal 5 jamstalldhet

mal 10 minskad ojamlikhet.

Malet avseende hallbar konsumtion och produktion ar ocksa hogst relevant men
mottagningsenhetens majligheter till paverkan ar begransad utifran vart uppdrag.
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Att forverkliga alla manniskors manskliga rattigheter och uppna jamstalldhet samt egenmakt
for alla flickor och kvinnor gar i linje med mottagningsenhetens grundlaggande arbete. Alla
delar i vart arbete, allt i fran hur vi exempelvis delaktiggér barn och unga till hur vi bedémer
barns behov av skydd och stdd, ska genomsyras av dessa mal. Att kontinuerligt 6ka var
kompetens i att bemota alla manniskor i var malgrupp ar viktigt och ett standigt
utvecklingsarbete. Att ta vara pa kéns- och aldershaserad statistik ar viktigt for att kunna
agera vid eventuella obefogade skillnader. Verksamhetsplanen for enheten genomsyras i sin
helhet av dessa mal och beddms pa det sattet bidra till att uppna malen i agenda 2030.
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