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Inledning

Enhetens uppdrag

Ungdomsenheten tillhdr avdelningen for individ- och familjeomsorg vid Hagersten-
Alvsjostadsdelsforvaltning och &r en del av verksamhetsomradet barn, unga och familj.
Enheten bestar av en utredningsgrupp, en placeringsgrupp, och en SIG grupp samt funktioner
som har specifika uppdrag.

Utredningsgruppen riktar sig till ungdomar i aldrarna 12-20 ar (21 ar vid LVU). Gruppen
ansvarar for att genomfora utredningar enligt SoL (socialtjanstlagen) och LVU (Lagen om
vard av unga). Syftet ar att kartlagga ungdomens behov av stdd eller vard och att fatta beslut
om lampliga atgarder. Gruppen foljer upp ungdomars insatser for att sakerstélla att de far det
stod de behdver och att varden eller atgarderna fungerar pa ett effektivt satt. Det kan innefatta
kontakt med skolor, familjer, samt andra stédinstanser.

Placeringsgruppens uppdrag ar att folja upp och sékerstélla att barn och unga som ar
placerade i olika vardformer far den omsorg och stod de behdver. Detta galler specifikt barn
och unga som &r placerade i stddboende, traningslagenheter, behandlingsfamiljer, delad
samplacering med LSS, forstarkt jourhem, HVB (hem for vard eller boende) eller SiS (Statens
institutionsstyrelse).

Gruppens uppgifter inkluderar:

1. Uppféljning av vardinsatser: Sakerstalla att varden och stodatgarder enligt SoL
(Socialtjanstlagen) och LVU (Lagen om vard av unga) genomfors pa ett korrekt satt
och att barnens och ungdomarnas behov tillgodoses.

2. Behovsbedémning: Vid behov utreda om en forandring i vardform eller stédinsatser
ar nodvandig for att battre mota barnets eller ungdomens behov.

3. Samordning och kontakt: Samarbeta med andra aktorer som skola, halso- och
sjukvard, samt socialtjanst for att sakerstélla en helhetslosning for barnet eller
ungdomen.

Social insatsgruppen (SIG): ar en samordnad insats i samarbete mellan socialtjanst, polis
och andra aktérer (exempelvis skola, fritidsverksamhet och féreningsliv) i syfte att férebygga
att unga dras in i eller fastnar i kriminalitet. SIG-gruppen arbetar med att initiera, koordinera
och folja upp insatser kring ungdomar déar risknivan bedoms vara hog, med tydliga mal och
gemensamma handlingsplaner.

SIG samordnare arbetar, tillsammans med socialtjanst, polis och andra aktorer (t.ex. skola,
fritidsgardar eller foreningsliv) for att forhindra att unga dras in i eller fastnar i kriminalitet.

Ovriga stodfunktioner:

e Skolsamordnare: Enheten har tva skolsamordnare som samordnar insatser for
placerade barn och ungdomar i skolan, i néra samarbete med rektorer, l&rare och
elevhalsoteam. Deras uppdrag tacker hela verksamhetsomradet.

e Ovriga stodfunktioner: Pa enheten finns dven en administrativ assistent, en
avtalssamordnare och en avtalscontroller samt socialsekreterare hos polis. Den
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administrativa assistenten hanterar en del av enhetens administrativa processer och
fungerar som ett stod for socialsekreterare och chefer. Avtalssamordnaren ansvarar fér
att uppratta, férhandla och félja upp avtal med olika leverantorer och vardgivare.
Avtalscontroller arbetar med att félja upp, granska och kvalitetssakra befintliga avtal
och jobba forbyggande mot vélfardsbrott. Malet ar att sakerstalla att alla
overenskommelser efterlevs och att insatser haller god kvalitet. Socialsekreterare hos
polis som jobbar inom upptagningsomrade, LOPO Skarholmen och LOPO Globen.
Samt handlaggarnarastod som enheten delar med familjehemsvarden.

| januari 2026 &r totalt XXX barn och unga aktuella pa enheten. Ca 60 av dessa ar placerade
utanfor hemmet.

Samtliga medarbetare pa enheten deltar kontinuerligt i kvalitetsarbetet och i arbetet med att
foresla forbattringar och utveckling av verksamheten. Fokus i samverkan ligger pa att
uppratthalla en tydlig arbetsstruktur med klart definierade ansvarsomraden, kontaktvéagar och
rutiner.

Utvecklingsomraden 2026

Foljande verksamhetsnara omraden kommer fortsatt att sarskilt prioriteras det kommande
aret.

Barn och unga i fokus — delaktighet och inflytande samt uppféljning

e Mal: Minst 90 % av ungdomarna ska vara delaktiga i beslut som rér dem.

e Mal: minst 90 % ska fa aterkoppling pa deras utredning

e Arbetssatt: Anvanda verktyg fran bland annat Signs of Safety och anpassa
kommunikation till ungdomarnas behov.

e Forvantat resultat: Enheten utvecklar arbetssatt i linje med nya SoL, med fokus pa
tidiga, tillgangliga och rattssékra insatser dér barnets delaktighet starks.

Utveckla arbetet mot kriminalitet

e Mal: Fler ungdomar identifieras och far stod tidigt for att forebygga kriminalitet.

e Mal: Fler socialsekreterare ska fa kunskap och verktyg tidigt for att forebygga
kriminalitet.

e Arbetssétt: Etablera och implementera evidenshbaserade metoder som SIG, Repulse
och Intensifiera anvandningen av riskbeddmningsverktyg som SAVRY och RBM.
Kunskapsspridning 6ver verksamhetsomradet.

e Forvantat resultat: Okad kunskap bland medarbetare inom verksamhetsomradet.
Minskad kriminalitet bland unga och 6kad trygghet i omradet.

Effektiv vard och kortare placeringstider

e Mal: Sakerstalla ratt vard till ratt pris med kortare placeringstider.

e Arbetssatt: Aktiv avtalsuppfoljning och kontinuerlig uppdatering av vard- och
genomfdrandeplaner.

e Arbetssatt: Félja upp eftervarden av vara placeringar.
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e Forvantat resultat: Kostnadseffektiva placeringar och hogre vardkvalitet samt
eftervard.

Attraktiv arbetsmilj6 och ledarskap

e Mal: Forbattra balans mellan resurser och uppdrag samt starka medarbetarskap och
ledarskap.

e Arbetssétt: Regelbundna arbetsmiljo ronder, medarbetarsamtal och tydliga
handlingsplaner.

e Forvantat resultat: Okad trivsel, minskad stress och lagre personalomséttning.

Dessa mal syftar till att skapa en mer inkluderande, hallbar och effektiv socialtjanst for
ungdomar och deras familjer i Hagersten-Alvsjo:

Organisationsbeskrivning

Pa enheten arbetar vid arsskiftet 27 medarbetare, fyra man och resten kvinnor, samt en
enhetschef. Samtliga medarbetare har i grunden en heltidstjanst, ett fatal har valt att arbeta
deltid. Tre pagaende rekryteringar.

Enhetschef
Utredningsgrupp: Placeringsgrupp: SIG: Stédfunktioner:
: administrativ assistent,
inkl. gruppledare inkl. gruppledare inkl. gruppledare avtalsamordnare,

avtalscontroller,
skolsamordnare,

socialsekreterare hes polis

Infor verksamhetsar 2026 har medarbetarna varit involverade i arbetet med
verksamhetsplanen under en planeringsdag samt vid I6pande samtal om
verksamhetsutveckling. Den slutgiltiga verksamhetsplanen behandlas pa APT i februari.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

c Andel institutionsplacerade 60 % Tas fram av ndmnd Tertial
barn som nar mélen i

5 svenska/svenska som
andrasprak, matematik, och
engelska i grundskolan

v Andel utredningar av barn 80 % Tas fram av namnd Tertial
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvéxtvillkor

Beskrivning

Malet ska uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga
och samordnade insatser, samt intensivt stéd till barn och ungdomar samt deras foréldrar som
har storre behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbete for att
prioritera ett proaktivt och forebyggande arbete ska fortsétta, liksom mojligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Barn som behdver stod ska vara involverade i sin utredning
och erhallas insatser av hog kvalitet. Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska
anvandas for att tidigt fanga barn och ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska
vara att harmonisera och likstélla arbetet i hela staden. Medarbetarna ska driva arbetet med
fokus pa jamstalldhet, jamlikhet och barns rattigheter.

Stod till foraldrar genom familjecentraler, foraldraradgivare och foraldrastodsprogram finns
att tillga. Foraldraradgivarnas arbete ska ges i nara samverkan med Region Stockholm bland
annat genom stadsdelens tva familjecentraler. Samarbetet mellan familjeratten och barn- och
ungdomsverksamheterna ska starkas.

Det forebyggande arbetet mot ungdomar bedrivs genom ett effektivt faltarbete, dar ungdomar
kan lotsas till ratt insatser. Samverkan mellan ungdomsmottagningen och fritidsverksamheten
ska forstarkas.

Socialtjansten ska starka samarbetet med forskolan och skolan for att tidigt identifiera barn i
behov, sa att stod kan ges till foraldrar. Mojligheten till ambassadorsskap gentemot skolor och
forskolor med syfte att sprida kunskap, kompetens och trygghet i jobbet med barn som far illa
ska O6ka. Genom forbattrade arbetssétt ska andelen medarbetare i forskolan som vet nér och
hur de ska gora en orosanmélan 6ka. Stadsdelsndmndens skolsociala insatser ska fortsatta sitt
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utvecklingsarbete med att forbéattra skolnarvaron i grundskolan.

Familjeratt sydvést ska erbjuda individuellt stod och gruppverksambhet till foraldrar som inte
bor tillsammans for att hjalpa dem att komma 6verens och hitta satt att samarbeta. Stod
erbjuds enskilt och i grupp till barn och ungdomar som bevittnar vald eller lever med foraldrar
dar det férekommer vald i néra relation.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta arbetet med Islandsmodellen, dar samverkan med polis och
socialjour ska garantera att barn och vuxna som utsatts for vald erhaller det skydd och stod
som de har rétt till.

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar ateraktualiseras.

- Fler barn ar delaktiga i genomférande i utredning och insatser.

- Fler foraldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.

- Fler foréldrar tackar ja till erbjudna insatser nar stddbehov bedémts finnas.
- Fler hembesok ska gdras vid utredning av barn- och ungdomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Interna forstarkare infors for att f bort anvandandet av socionomkonsulter 2026-01-01 2026-08-31
Stadsdelsndmnden ska erbjuda fler insatser till barn, ungdomar och 2025-01-01 2026-12-31
familjer utan foregdende bistandsbeslut

Enhetsmal: Bibehaller samverkan med andra aktorer

Forvantat resultat

- Samverkan mellan interna och externa aktérer (exempelvis skola, BUP, hélso- och sjukvard
samt andra delar av socialtjansten) fungerar val och bidrar till en gemensam och tydlig bild av
barnets/ungdomens behov, mal och insatser.

- Rutiner och éverenskommelser for samverkan ar uppdaterade, kdnda och efterlevs.

- SIP anvénds systematiskt som verktyg for att tydliggtra behov, ansvarsférdelning och
uppféljning av insatser.

Arbetssatt

-Tydliga rutiner: Rutiner for samverkan ses dver regelbundet och utvecklas for att 6ka
tydlighet, forutsagbarhet och effektivitet.

-Samverkan med BUP: Samverkan med BUP ANB och BUP FACT, fortsatter att starkas
genom tydliga kontaktvéagar, gemensamma rutiner samt aterkommande avstamningar vid
behov, i syfte att sakerstalla ratt vard och stod i réatt tid.

-Né&tverkande mellan stadsdelar: Ett ndtverk etableras tillsammans med andra stadsdelar for
erfarenhetsutbyte och utveckling av arbetet kring placeringar och eftervard.

- Samvux-samarbete: Samarbetet med andra enheter inom Samvux for 18-20-aringar
fortsatter att starkas.

-Samhandlaggning: Arenden med omfattande och komplex problematik samhandlaggs vid
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behov for att sékerstélla samordning, tempo och att ratt stod satts in.

-Signs of Safety: Verktyg och metoder fran Signs of Safety anvands aktivt. Medarbetare
erbjuds grundutbildning samt fortsatt kompetensutveckling med stdd av Signs of Safety-
coach.

Resursanvandning

- Enhetschef och gruppledare ansvarar for planering, samordning och férvaltning av
samverkansstrukturen (rutiner, kontaktvagar och gemensamma forum) samt for att
arbetssatten ar kanda och anvands.

- Gruppledare och socialsekreterare avsétter tid for samhandlaggning, SIP, avstimningar med
BUP ANB/BUP FACT och andra akttrer samt for uppfoljning av gemensamma planer i
individarenden.

- Kompetensutveckling inom Signs of Safety genomfdrs genom grundutbildning och I6pande
metodstod fran Signs of Safety-coach.

- Tid planeras for natverkande mellan stadsdelar och Samvux-samverkan for malgruppen 18—
20 ar, for att starka arbetet kring placeringar, eftervard och gemensamma arbetssétt.

- Befintliga rutiner, mallar och samverkansdverenskommelser anvénds och vidareutvecklas
for att minska dubbelarbete och skapa enhetlighet.

Uppfdljning

- SIP och samverkan i arenden: Antal SIP-méten och samhandlaggningar dokumenteras och
foljs upp I6pande (t.ex. tertialvis).

- Rutiner och kontaktvagar: Rutiner fér samverkan, inklusive kontaktvagar med BUP
ANB/BUP FACT och Samvux, foljs upp regelbundet (t.ex. pa APT) for att sékerstalla att de
ar aktuella, kénda och efterlevs.

- Natverkande: Genomforda nétverkstraffar med andra stadsdelar dokumenteras och
summeras (t.ex. antal traffar och 6verenskomna forbattringspunkter).

- Signs of Safety: Genomforda utbildningsinsatser och metodstdd foljs upp (deltagande och
hur arbetssatten anvands), exempelvis via avstamning i arbetsgrupp/handledning.

- Samlad bedémning av maluppfyllelse och eventuella forbattringsbehov sammanfattas infor
tertialrapportering/arsuppféljning.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ratt vard for ratt pris

Forvantat resultat

Samtliga individuella avtal har en aktuell och bilagd vardplan.
Vardens kvalitet ar sakrad genom systematisk uppféljning och tydliga krav i avtal.
Placeringstiderna minskar genom aktiv planering, tat uppféljning och tydliga mal for varden.

Arbetssatt

Enheten fortsatter att utveckla en aktiv avtalsuppféljning som omfattar bade kvalitet, innehall
och kostnad.
Infor varje placering genomfors avtalsforhandling med vardgivare dar mal, innehall av
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varden, uppféljning och ersattning tydliggors.

Nar ett avtal 16per ut gors omforhandling. Vardplanen anvénds da som centralt underlag for
att bedoma vardens utveckling, behov av forandring och fortsatt malbild.

Vardplan och genomforandeplan uppdateras kontinuerligt utifran barnets behov och uppnadda
delmal.

Vid forandrat vardbehov initieras omgaende omfaérhandling av dygnspris och justering av
innehall, sa att ersattningen motsvarar faktisk vardniva.

Resursanvandning

Avtalssamordnare och avtalscontroller arbetar I6pande med kvalitetssakring av avtal och
uppfoljning av leverantorer, i ndra samarbete med socialsekreterare och gruppledare.
Arbetet sker inom ordinarie arbetstid och med stod av befintliga mallar, rutiner och
uppféljningsunderlag.

Uppfoljning

Avtal f6ljs upp I6pande och enheten har planering/éversikt 6ver kommande avtal som l6per ut
for att sékerstélla proaktiv omférhandling.

Gruppledare foljer upp att vardplaner och genomforandeplaner finns, &r daterade och halls
aktuella.

Seriositetskontroller och avtalskontroller genomfors regelbundet. Vid behov gors fordjupad
individuell uppfoljning kopplad till specifik leverantdr/placering.

Resultat och iakttagelser ssmmanfattas i relevant uppfoljning (t.ex. internkontroll och
tertial/arsuppfoljning).

Enhetsmal: Enheten gor barn och unga delaktiga under utredning och beslut

Forvantat resultat

» Barns och ungdomars perspektiv dr tydligt och framgér i utredning, analys, beslut och
dokumentation.

» Barn och ungdomars dsikter och synpunkter dokumenteras pé ett sitt som speglar deras
upplevelser, engagemang och delaktighet.

* En hogre grad av delaktighet bidrar till 6kad motivation och mer triffsdkra insatser.

* Andelen utredningar dér barnet/ungdomen varit delaktig 6kar till minst 90 %.

+ Minst 90 % av barn och unga far aterkoppling pa sin utredning pa ett satt som ar anpassat
efter alder och mognad.

* Enheten utvecklar arbetssitt i linje med nya socialtjdnstlagen (nya SoL), med fokus pa
tidiga, tillgangliga och rattssékra insatser dar barnets delaktighet starks.

Arbetssatt

- Samtalsverktyg fran Signs of Safety anvands for att underlatta dialog, skapa fortroende och
tydliggéra mal och trygghet.

- Barn och unga erbjuds att valja form for samtal utifran behov och forutséttningar,
exempelvis promenadsamtal, hembesok, digitala méten eller telefonsamtal.
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- Vid behov bjuds trygghetspersoner/forebilder in (med barnets/ungdomens samtycke och
utifran lamplighet) for att starka stod, delaktighet och forstaelse.

- Omvérldsbevakning och erfarenhetsutbyte kring nya samtalsstéd och metoder sker 16pande
och provas vid behov i verksamheten.

- Under aret utvecklar enheten arbetet i valdsarenden genom att anvéanda iRisk samt utbilda
fler medarbetare, for att starka kvalitet, sakerhet och delaktighet dven i arenden med vald.

- Enheten utvecklar och provar nya tillvagagangssitt i linje med nya SoL, exempelvis
arbetssatt som starker tidig kontakt, tydligare aterkoppling och mer tillgangliga former for
delaktighet.

Resursanvandning

- Socialsekreterare genomfor arbetet med stod av gruppledare genom arendehandledning,
gemensamma arbetssatt och uppfdljning i arbetsgruppen.

- Tid avsatts for kompetensutveckling kopplat till Signs of Safety, utbildning/implementering
av iRisk samt utvecklingsarbete kopplat till nya SoL.

Uppfoljning

Gruppledare foljer upp arbetssatt och utveckling i &renden I6pande, bland annat via
gruppmoten och drendegenomgangar.

Barns och ungas delaktighet mats genom att socialsekreterare besvarar Esmaker-enkat vid
avslutad utredning.

Anvandningen av Signs of Safety-verktyg foljs upp via internkontroller.

Implementering av iRisk samt utvecklingsarbete kopplat till nya SoL f6ljs upp genom
avstamning av utbildningsdeltagande och i vilken utstrackning arbetssatten anvands i
relevanta &renden.

Enhetsmal: Placerade barn far en battre halsa och skolgang

Forvantat resultat

Placerade barns skolndrvaro och skolresultat forbattras jamfort med utgangslage vid
placering.

Placerade barn har genomgatt (eller har tid bokad for) halsoundersokning enligt gallande
samverkansoverenskommelse.

Skolgang och halsa foljs upp systematiskt och dokumenteras i vard-/genomfoérandeplan
(inklusive ansvar och tidsatta uppféljningar).

Arbetssatt

Skolsamordnarnas arbete
Enheten tillser att barnen genomgatt eller genomgar halsoundersokningar enligt den
samverkansoverenskommelse som finns med regionen.
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Resursanvandning

Skolsamordnarnas ordinarie arbetstid anvands for samordning och uppfdljning av skolgang
for placerade barn.

Placeringsgruppens ordinarie handlaggningstid anvéands for att sékerstélla och folja upp
hélsoundersokningar enligt samverkanséverenskommelsen med regionen.

Befintliga rutiner, samverkansstrukturer och uppféljningsunderlag anvands
(vardplan/genomfdérandeplan, skolunderlag, halsoundersékningsrutiner).

Uppfdljning

Uppfodljning sker via internkontroller och I16pande dokumentation i drendet.
Resultat sammanstalls tertialvis: andel genomfoérda halsoundersokningar samt indikatorer pa
skolnérvaro/skolresultat.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden arbetar strategiskt utifran stadens klimathandlingsplan.

N&mnden ska arbeta med att forebygga avfall genom att minska antalet inkdpta
engangsprodukter, fasa ut plast och reparera och képa begagnat istallet for att slanga och képa
nytt. Vid kop av nya mobler ska stocket anvéndas i forsta hand, i andra hand ramupphandlade
leverantorer som erbjuder ett begagnat utbud. Engangsartiklar som plastforkladen,
liggunderlag, pappmuggar, trekantsmjolk och annat ska ersattas med flergangsartiklar.
Tvattlappar i skumplast ska fortsatta fasas ut och arbetet med att implementera Hallbar vard
och omsorg ska fortsatta.

Invanarnas delaktighet i miljo- och klimatfragorna ska 6ka genom metoden tjanstedesign.
Samverkan med civilsamhéllet ska starkas. De atgarder namnden gor inom den gréna
omstéllningen ska vara kanda bland invanarna. Invanarna ska erbjudas delaktighet i det
ekologiska hallbarhetsarbetet.

De av namndens verksamheter som serverar mat ska utga fran medvetna val som gynnar bade
miljo och hélsa, i enlighet med stadens matprogram. Det innebar en 6kad andel vegetarisk och
nérodlad mat. | matprogrammet anges att WWF:s initiativ One Planet Plate ska efterstravas.
One Planet Plate lyfter fram maltider som bidrar till battre klimat och 6kad biologisk
mangfald. Initiativet anger att maltider ska baseras pa ravaror med gront ljus i WWF:s kott-
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och fiskguide samt gront eller gult ljus i vegoguiden. Dessutom ska ris, spannmal, raps,
potatis, 16k och mordétter vara ekologiska.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- Anvandandet av plast- och engangsprodukter minskar.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc &r vegetarisk.

- Stadens matprogram ar implementerad i ndmndens verksamheter.

- Invénarna i Hagersten-Alvsjo ar delaktiga i den grona omstéllningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Livsmedel och maltider som kops in till stadsdelsnamnden for 2026-01-01 2026-12-31
personalrelaterade aktiviteter &r vegetarisk

Enhetsmal: Enheten arbetar klimatsmart och minskar klimatavtrycket

Forvantat resultat

Enheten bidrar till klimatomstéllningen och minskat klimatavtryck.
- Fler resor sker med elbil eller tag

- Farre resor sker med flyg

- Fler digitala moten

Arbetssatt

Sker resor i naromradet nyttjar medarbetare i forsta hand kollektivtrafik, cykel eller i sista
hand elbil.

Alltid 6vervédga om handlingar behover skrivas ut eller om de kan vara digitala.

Digital signering nér det ar mojligt for att undvika utskrifter.

Vid maltider som arbetsgivare bjuder pa ska dessa vara ekologiska och vegetariska.
Enhetens medarbetare som genomfor resor och transporter i tjansten gor detta pa ett hallbart
satt och foljer stadens motes- och resepolicy. Enheten aker i forsta hand tag vid behov av att
resa.

Enheten dkar inkdp av ekologisk mjolk, frukt osv. Enhetens medarbetare ska alltid évervaga
om underlag maste skrivas ut i pappersform. Elbil kops in till verksamheten och inkop av fler
elcyklar dvervags sa att anvandning av elcykel kan dka. Vid nya inkop ska maskiner med lang
hallbarhet prioriteras.

Uppfoljning

Infor tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att oka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet ska nas genom att namnden genomfor aktiviteter som foljer handlingsplanen for
biologisk mangfald och de stadsdelsvisa atgardsforslagen for biologisk mangfald samt genom
att 6ka andelen ekologisk mat i namndens verksamheter.

Ekologiskt producerade livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att
inte anvanda kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. Minst 70 procent av de livsmedel
som namnden serverar ska vara ekologisk for att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden.
De enheter som har haft svart att na malet ska ta fram en analys och en handlingsplan for att
klara malet. Som riktlinje kan WWEF:s initiativ One Planet Plate vara ett stod.

Stadsdelsnamnden ska verka for att de upphandlingar som gors for mat och maltider staller
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
den niva som galler i svensk lagstiftning.

Aktiviteterna i namndens verksamhetsplan kommer fran namndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan.

Forvantat resultat

- De enheter som haft svart att na malet om ekologiska livsmedel har tagit fram en
handlingsplan och genomfort atgarder for att na malet.

- Atgérder utfors i enlighet med det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald.

- Invanare i stadsdelsomradet har god kannedom om de atgarder som genomfors for att oka
den biologiska mangfalden.

- Fler invanare i Hagersten-Alvsjo far mojlighet att stadsodla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De av stadsdelsnamndens verksamheter som inte nar méalet om andel 2026-01-01 2026-03-31
ekologisk mat ska gora en analys och en handlingsplan fér hur malet ska
nas
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Enhetsmal: Enheten kdper i hogre utstrackning in ekologiska matvaror

Arbetssatt

Bestallningar gors i Agresso dar ekologiska livsmedel kops in om mgjligt alternativt via
Glasade gangen. Anvandning av inkop via first card minskar och nar det anvands ska mer &n
70 procent av inkdpen av livsmedel vara ekologiska.

Da arbetsgivare bjuder pa maltider ska dessa vara vegetariska.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har r&d med

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende

Beskrivning

Malet nas genom att personer med osakra boendeforhallanden ges stod till langsiktiga
boendeldsningar genom stdd fran boendeteamet - ett socialt stod som ar effektivt, samordnat
och av god kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeférhallanden erbjuds stod utifran
barnens behov. Arbetssatt anpassas i linje med den nya socialtjanstlagen.

Ett samordnat vrakningsforebyggande arbete bedrivs. Vrakningar forhindras genom att
invanare som befinner sig i en osaker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplanering. Uppsdkande och
forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma i kontakt med
invanare som riskerar att forlora sin bostad. Nya och mer effektiva arbetssatt for att motverka
hyresskulder ska utvecklas och prévas.

Forvantat resultat

- Vréakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en osaker boendesituation far
stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet beslut om tillfalliga boenden minskar.

- Fler individer kommer ut i en stadigvarande bostad.

Enhetsmal: Barnfamiljer som har otrygga boendeforhallanden erbjuds stod

Forvantat resultat

Fler barnfamiljer far stod i att komma vidare till ett tryggt boende
Tiden i jourlagenhet blir kortare.
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Arbetssatt

Barnenheten och Barn-och ungdomsenheten

De barn vars vardnadshavare riskerar att bli bostadsl6sa beviljas tillfalligt boende i
jourlagenhet med rad och stod inriktat pa att ta sig vidare pa bostadsmarknaden.
Gemensamma rutiner och arbetssétt gallande det vrakningsforebyggande arbete fortsatter och
BOSAM-samverkan fortsatter prioriteras for att minska antalet barn som lever i otrygga
boendeforhallanden.

Uppfdljning

Barnenheten och Barn-och ungdomsenheten:

Jourlagenhetsbesluten foljs upp manadsvis. Enhetschef och gruppledare gar igenom samtliga
beslut for att sakerstalla att insatsen avslutas i tid. Uppféljning av BOSAM-arbetet gors. Detta
redovisas i T1, T2 och VB

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
c Sjukfranvaro 7,9 % Tas fram av namnd Tertial
C Sjukfrénvaro dag 1-14 2,82 % Tas fram av namnd Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Malet ska nas genom att utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, strategisk kompetensforsorjning samt
ledarskap och medarbetarskap. Detta ar ett led i att gemensamt na ett okat vérde for aktivt
medskapandeindex (AMI) i medarbetarenkaten samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade
internt och externt.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ér tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstallningar. Deltidsanstallningar ska foljas upp kontinuerligt for att
kunna erbjuda dessa medarbetare mojlighet till utdkad sysselsattningsgrad. Minskad andel
timavlonad personal ar prioriterat inom &ldreomsorgen och inom stdd och service till personer
med funktionsnedsattning. Inom forskoleomradet prioriteras att stélla om fran att anlita
vikarier fran bemanningsforetag till att istallet utga fran intern vikariepool.
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Arbetet for att uppna hélsoframjande arbetsplatser med sankta sjuktal fortgar under aret. Att
arbeta forebyggande med tidiga insatser och arbetsanpassning, ar ocksa en friskfaktor for att
sanka sjukfranvaron och skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo. Chef tillsammans
med skyddsombud samverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra. Chefers arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar ar ett omrade som kommer att prioriteras under aret.

Alla medarbetare ska kanna trygghet pa sin arbetsplats och ha god kannedom om rutiner for
hantering av hot och vald. Under aret ska beredskap mot valfardsbrott starkas och i det dven
omradet otillaten paverkan. Inforandet av arbetsskor fortsatter inom aldreomsorgen och
kommer aven under aret att inforas inom verksamhetsomradena forskola respektive
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag och
mal ar fortsatt prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt
kompetens for uppdraget. Stadens rekryteringsprocess sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar bemanningsstrategi for
verksamheten. Att kontinuerligt ta vara pa och utveckla den kompetens och erfarenhet som
finns inom organisationen genom att vara en larande organisation ar ytterligare en friskfaktor.
Forvaltningen ska vara en intressant framtida arbetsplats for studenter och elever inom
bristyrken. Verksamheterna tar under aret emot studenter och praktikanter inom flera
yrkesomraden.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. For chefer ger stadens chefsprofil en
overgripande forvéantan av prestation som beddms i chefens medarbetarsamtal. Medarbetare
ska ha inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Arbetet med medarbetarskap fortsétter utifran den dvergripande satsningen inom respektive
arbetsgrupp. Medarbetarskap ar aven ett av forvaltningens tre évergripande lI6nekriterier.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid.

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsnamnden minskar till 7,9 procent.

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras.

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 100 % Ar
kanner till vart man ska

vanda sig om man upplever

sig vara utsatt for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier eller
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

repressalier

Medelvéarde for "Min chef 4 Ar
och jag har regelbunden

dialog om min

arbetssituation”

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran 2026-01-01 2026-12-31
forhallningssatten i kvalitetsprogrammet med sarskild fokus pa larande.

Enhetsmal: Enheten arbetar med digitalisering och innovativa arbetssatt

Forvantat resultat

- Okad kunskap och 6kad anvandning av digitala verktyg i enhetens processer.

- Mer enhetliga arbetssatt genom gemensamma mallar och riktlinjer som &r lattillgangliga
digitalt.

- Effektivare informationshantering och sékrare kommunikation i arenden.

- Okad kvalitet och transparens i arbetssitt kopplat till “riitt vard till riitt pris” genom att
metoder och rutiner delas och anvands brett.

Arbetssatt

- Fortsatt implementering av den digitala resursbank i 2c8 med mallar, rutiner, riktlinjer och
stddmaterial for att underlatta arbetet och minska dubbelarbete.

- Resurshanken halls uppdaterad och struktureras sa att medarbetare snabbt hittar ratt material
(t.ex. per process: utredning, placering, avtal, uppféljning, samverkan).

- Digital signering anvéands nér det ar mojligt och lampligt for att effektivisera floden och
minska administration.

- Sékra meddelanden anvénds vid kommunikation av beslutsunderlag och kanslig information
for att starka informationssakerhet och dataskydd.

- Arbetssitt kopplat till "rétt vard till ritt pris” dokumenteras och sprids internt, och vid
behov aven externt i relevanta samverkansforum, for att skapa samsyn och likformighet.

Uppfbljning
Infor T1:an, T2:an och VB.

Enhetsmal: Enheten erbjuder en attraktiv och hallbar arbetsmiljo

Forvantat resultat

- Balans finns mellan arbetsuppdrag och resurser.
- Trivseln pa arbetsplatsen forbattras genom aterhamtning och delaktighet i arbetsutformning.
- Personalomséttningen blir lagre
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- Prioritet att utveckla, behalla och rekrytera medarbetare med ratt kompetens — bade
ekonomiska skal och for att undvika att forlora personal.

Arbetssatt

Handlingsplan utifran medarbetarenkaten: Vi arbetar systematiskt med en handlingsplan
baserad pa resultaten fran medarbetarenkaten for att skapa en arbetsmiljo dar medarbetarna
trivs och utvecklas.

Framja medarbetarskap: Genom att starka medarbetarskapet 6kar vi tilliten, arbetsgladjen och
engagemanget i det dagliga arbetet.

Arbetsmiljoronder: Regelbundna arbetsmiljéronder genomfors for att identifiera, atgarda och
forebygga brister i arbetsmiljon.

Aterhdmtningskultur: En aterhamtningskultur etableras vilket bidrar till béttre valmaende och
produktivitet.

Sammanhallning och trivsel: Gemensamma aktiviteter som exempelvis teamtraffar,
inspirationsdagar och sociala evenemang organiseras for att starka gemenskapen pa
arbetsplatsen.

Halsoframjande insatser: Personal uppmuntras att delta i aktiviteter som framjar halsa, sasom
friskvardstimmar, stresshanteringskurser och fysisk traning.

Effektiv rekrytering: Vi forbattrar rekryteringsprocesser for att snabbt kunna tillsétta tjanster
och minimera personalbrist.

Personalutveckling: Nya metoder och strategier utvecklas for att attrahera och behalla
kompetent personal, exempelvis genom konkurrenskraftiga villkor, tydliga karridrvagar och
mojligheter till fortbildning. Reflektionstid etableras pa hela enheten.

Uppfoljning

Resultat frdn medarbetarenkéten. Personalomséttning foljs upp.
Enhetsmal: Enhetens medarbetare har tillgang till ett nara ledarskap

Forvantat resultat

- Trivseln pa arbetsplatsen forbattras genom tillgangliga chefer och arbetsledare.

- Andelen medarbetare som upplever att det finns en regelbunden dialog med chefen om
arbetssituationen okar.

- Medarbetarna upplever att de har god tillgang till arbetsledning.

- Gruppledarna upplever att de ar mer tillgangliga for medarbetarna.
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- Minskad kansla av stress.
- Okad trygghet och battre maende

Arbetssatt

Balans mellan uppdrag och resurser: En hallbar arbetsmiljo ska sékerstallas genom en rimlig
balans mellan uppdrag och resurser, samt ett hanterbart antal medarbetare per chef. Detta
skapar forutsattningar for bade ledare och medarbetare att utfora sina roller pa basta sétt.

Tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap: Chefsuppdraget ska préaglas av ett tydligt, stédjande
och utvecklingsinriktat ledarskap, dar chefen formedlar en helhetssyn kopplad till
verksamhetens mal och resultat. Detta bidrar till att medarbetarna kanner sig informerade,
engagerade och delaktiga.

Delaktighet och inflytande: Organisationen ska inte bara mojliggora ett narvarande ledarskap
utan ocksa skapa utrymme for medarbetare att paverka sin arbetssituation och aktivt bidra till
verksamhetsutvecklingen.

Chefernas roll: Enhetschefer och gruppledare ska ge medarbetarna de forutsattningar som
behdvs for att framgangsrikt utfora sina arbetsuppgifter, framja en positiv arbetsmiljo, trivsel
och mojligheter till kompetensutveckling. De ska dven sakerstalla att det finns tydliga rutiner
och att viktig information formedlas kontinuerligt och effektivt.

Oppen dialog och trygghet: Genom att ha en 6ppen dialog, dar det &r hogt i tak och
medarbetarnas roster varderas, skapas stabilitet och trygghet i arbetsgruppen. Detta starker
sammanhallningen och bidrar till ett battre arbetsklimat.

Nérvaro och tillganglighet: Enhetschefer och gruppledare ska vara néra och tillgangliga for
medarbetarna, vilket 6kar fortroendet och starker relationerna i organisationen.

Forvantningar och dialog: Forvantningar pa bade gruppledare och medarbetare ska tydligt
kommuniceras och diskuteras, inte bara vid individuella medarbetarsamtal utan dven i
gruppmoten. Detta bidrar till 6kad tydlighet och en gemensam forstaelse for roller och ansvar.

Resursanvandning
Resurser i form av enhetens enhetschef och gruppledare.
Uppfbljning

Sker inom ramen for medarbetarenkat, medarbetartider, medarbetarsamtal, gruppméten och
APT
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Enhetsmal: Specialfunktioner bidrar till att medarbetarna far en god arbetsmiljé och
rimlig arbetsbelastning

Forvantat resultat

- Medarbetare far en béttre arbetsmiljo

- Medarbetare upplever mindre arbetsbelastning och ett mer meningsfullt arbete. - Barn, unga
och vardnadshavare far snabbare aterkoppling och tydligare information i sina drenden.

- Barn och unga far fler och mer kvalitativa kontakter med socialsekreterare (mer tid for
samtal och uppféljning).

Arbetssatt

- Enheten organiserar specialfunktionerna sa att de frigor tid for socialsekreterare att fokusera
pa kontakt med barn och unga, utredning, planering och uppféljning — vilket starker kvalitet
och aterkoppling till medborgare.

- Handldggarnara stod och administrativ assistent avlastar administrativa moment och bidrar
till att &renden hanteras mer skyndsamt och att information till barn/unga och vardnadshavare
blir tydligare och mer samlad.

- Skolsamordnare samordnar skolrelaterade insatser for placerade barn och unga for att
sakerstalla snabb skolstart, fungerande skolgang och rétt stéd, i nara samverkan med skola
och elevhélsa.

- Avtalssamordnare och avtalscontroller sékerstéller att avtal, uppféljning och kontroller
haller hog kvalitet, vilket bidrar till tryggare och mer traffsékra placeringar samt starkt
rattssékerhet, mot valfardsbrott for medborgare.

- Socialsekreterare hos polis/SIG och socialsekreterare med inriktning mot kriminalitet starker
samverkan, kontaktvégar och tempo i komplexa drenden, vilket ger tydligare planering och
mer samordnade insatser kring barnet/ungdomen.

- Socialsekreterare med jourhemsansvar starker processen vid jourhemsbehov sa att barn och
unga far snabbare och mer stabila I6sningar nér situationen kraver omedelbara insatser.

Resursanvandning

Specialfunktionernas kompetens anvénds riktat for att avlasta handldggare, minska
dubbelarbete och hoja kvalitet i centrala processer:

- Administrativ assistent och handlaggarnara stod: tar éver och underlattar administrativa
moment (t.ex. bokningar, underlag, sammanstéllningar, praktiska processer) och stodjer
struktur i arbetet.

- Avtalssamordnare och avtalscontroller: ansvarar for uppfoljning, kvalitetssakring och
kontroll av avtal och leverantorer, vilket minskar belastning i varje enskilt &rende och starker
enhetens arbetssatt.

- Skolsamordnare: driver och samordnar skolfragor for placerade barn och unga, vilket
effektiviserar samverkan och avlastar socialsekreterare.

- Socialsekreterare hos polis, SIG och socialsekreterare med inriktning mot kriminalitet:
stodjer samverkan, struktur och tempo i komplexa &renden samt bidrar med specialistkunskap
och kontaktvégar.
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Resurserna planeras sa att specialfunktionerna anvands dar de ger storst effekt, exempelvis
vid hog belastning, komplexa &renden och i gemensamma processer som ror flera
handlaggare.

Uppfoljning

- Medarbetarenkét (arbetsmiljo, arbetsbelastning, férutsattningar i arbetet).

- APT/medarbetartid: I6pande avstamning av arbetsbelastning, stddbehov och
forbattringsforslag.

- Medarbetarsamtal: uppféljning av arbetsmiljo och arbetsbelastning pa individniva samt
overenskomna atgarder.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet ska nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete bedrivs
systematiskt och &r samordnat med informationssakerhetsarbetet. Arbetssattet ska sakerstalla
ett effektivt och tydligare arbete for de verksamheter som berors.

Under 2026 ska stadsdelsnamnden genomfora steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen. Det
innebar att sarbarheter ska inventeras och atgarder identifieras. For att fanga upp risker utifran
cybersakerhetslagen och NI1S2-direktivet kommer arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
aven innefatta informationsséakerhet. Verksamheternas kontinuitetsplaner ska uppdateras for
att inkludera ett informationssakerhetsperspektiv och verksamheternas beredskapsparmar ska
uppdateras.

| arbetet med informationssékerhet ska klassning av information och system vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering ska utvecklas genom att en lokal
hanteringsanvisning tas fram och den lokala anvisningen for informationssakerhet ska
uppdateras och goras mer kand i forvaltningen. Medarbetarna ska ga utbildningarna i
dataskydd och informationssékerhet i utbildningsplattformen.

Forvantat resultat

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och évade.

- Samtliga av ndmndens verksamheter har en uppdaterad beredskapsparm.

- Namndens informationstillgangar klassas regelbundet.

- N&mnden har stéarkt foljsamheten till NIS2 och cybersakerhetslagen.

- Namndens medarbetare har god kunskap om informationssakerhets- och dataskyddsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska kartlagga, klassificera och vardera 2026-01-01 2026-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
sin information
Stadsdelsndmndens verksamheter ska uppdatera beredskapsparmen 2026-01-01 2026-12-31

Enhetsmal: Enheten har en beredskap for ovantade handelser och kannedom om
informationssakerhet och hur det paverkar enhetens arbetssatt

Forvantat resultat

- Verksamhetsomradets kontinuitetsplan ar uppdaterad, verklighetsanpassad och testad genom
minst en 6vning under aret.

- Samtliga medarbetare har genomfort obligatorisk utbildning och har god k&nnedom om
informationssékerhet och hur den paverkar enhetens arbetssétt.

Arbetssatt

- Enheten deltar aktivt i uppdatering och forvaltning av verksamhetsomradets
kontinuitetsplan.

- Minst en praktisk genomgang/évning genomfors under aret med fokus pa roller, ansvar och
enhetens agerande vid en ovéntad héndelse.

- Informationssakerhet prioriteras genom stadens digitala utbildningssatsning dar samtliga
medarbetare deltar. Innehallet kopplas till enhetens vardagsarbete, sérskilt hantering av
kansliga uppagifter och sékra arbetssatt.

Uppfoljning

- Kontroll att kontinuitetsplanen ar uppdaterad och att 6vning har genomforts (dokumenterad
genomgang/avstamning).

- Uppféljning att samtliga medarbetare genomfort utbildning i informationssékerhet via
utbildningsplattformen.

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggor effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppféljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestaller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 23 (30)

ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomférda granskning
rekommenderas ndmnden att sakerstélla en systematisk planering avseende uppfdljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvanda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, 6ka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd@mndens systematiska avtalsuppfoljningar okar.
-Stadsdelsnamnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp till 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla rekvirenter ska ha genomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Namnden arbetar aktivt med att minska risken for valfardsbrott genom att hoja kunskapsnivan
och riskmedvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att foérebygga,
upptécka och hantera vélfardsbrott. Det ar viktigt att medarbetarna har kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, otillaten paverkan,
samt bedrageri och oegentligheter i stadens upphandlade tjanster Det strategiska arbetet
fokuserar pa att forebygga risker och motverka vélfardsbrott genom ett systematiskt arbetssatt
dar risker analyseras, kontroller starks och tydliga krav stalls for att sakerstélla en réttssaker
och effektiv anvandning av stadens resurser. Namnden genomfor aven avtalsuppféljningar
med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppf6ljning sker pa individ- och
verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i enlighet med den
enskildes behov och géllande avtal. Medarbetare utbildas och informeras om vad de behtver
vara uppmarksamma pa via utbildningsinsatser.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka férekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
-Medarbetarnas kunskap om valfardsbrott dkar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga medarbetare ska ha tagit del av stadens e-utbildning 2026-01-01 2026-12-31
"Valfardsbrott — ett hot mot demokratin”

Enhetsmal: Seriositetskontroller och avtalskontroll gors lIépande av kopt vard

Forvantat resultat

- Antalet individuella avtal minskar genom 6kad anvandning av ramavtal och mer
strukturerad avtalsprocess.

- Antalet jourhem med individuella avtal utan giltigt tillstand eller tillatelseintyg minskar.

- Inga avtal avseende insatser for barn och ungdomar tecknas med oseridsa aktdrer — enheten
starker det forebyggande arbetet mot valfardsbrott.

Arbetssatt

- Enheten fortsatter att utveckla och implementera arbetssatt for aktiv avtalsuppféljning och
seriositetskontroller inom ramen for Ratt vard till ratt pris.

- Avtalssamordnare och avtalscontroller genomfor kontroller av tillstand/tillatelseintyg och
seriositetsbeddmningar lopande, samt sakerstaller dokumentation och atgarder vid avvikelser.
- Arbetet starks genom att avtalssamordnare, tillsammans med enhetschef och gruppledare,
ansvarar for att omforhandla avtal som léper ut och att villkor anpassas utifran vardbehov,
kvalitet och kostnad.

- Vid indikation pa brister eller risk for oegentligheter initieras fordjupad kontroll och
atgarder enligt faststallda rutiner, i syfte att tidigt upptacka och motverka valfardsbrott.

Resursanvandning

- Avtalssamordnare och avtalscontroller deltar i stadsovergripande natverk samt i interna
forum i stadsdelen for att dela lagesbild, utveckla arbetssétt och samordna férebyggande
insatser mot vélfardsbrott.

- Natverken anvands aktivt for att starka enhetens och verksamhetsomradets kontrollférmaga,
sprida lardomar och bidra till utveckling och implementering av gemensamma rutiner och
verktyg.

- Jourhemshandlaggare starker enhetens och verksamhetsomradets arbete med utredning och
kvalitetssakring av jourhem.

- Enheten bidrar med st6d och kompetens till verksamhetsomradets arbete i relevanta fragor
kopplat till avtal, kontroller och uppfoljning.

Uppfoljning
Enhetschef foljer upp arbetet varannan vecka.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna och Agenda
2030 utgor ett stdd och genomsyrar namndens verksamheters arbete, kontakter och
bemdtande med invanarna. Namndens verksamheter ska 6ka sina kunskaper om malgrupps
forutsattningar och behov i syfte att ge battre service och att malgruppen far sina rattigheter
tillgodosedda. Verksamheterna ska praglas av gott bemotande och 6ppenhet for inflytande
och delaktighet. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering och varnar om
allas jamlikhet. Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i &renden dar detta &r relevant.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 20242029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete fér samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen 4r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare. Namnden ska delta och finnas representerade pa olika
evenemang i stadsdelsomradet i syfte att starka tilliten till forvaltningen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla medborgarkontoret i Alvsjé och sékerstalla att likvardig
service kan erbjudas till alla Stockholmare. Medborgarkontoret kommer under 2026 ge 6kade
mojligheter till aktiviteter och evenemang for invanarna och civilsamhéllet att métas for
samtal. Vidare ska samverkan med valndmnden ske for att kunna erbjuda mojlighet att
fortidsrosta pa medborgarkontoret infor valet 2026.

De medborgarforslag som namnden ska genomfara under aret ar en mindre upprustning vid
lekplatsen Arkenparken i avvaktan pa Gron kompensation for en storre upprustning av platsen
samt dven undersOka om det finns en lamplig plats for en dansbana. Vidare ska ndmnden
slyréja runt en ek vid Langsjobadet samt beskéra trad och forbattra siktlinjer vid en gronyta
nara Alvsjo centrum enligt beslutade medborgarforslag.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden utvecklar den lokal demokratin genom dialoger och inbjuden till
deltagande om stadsdelsomradets utveckling for att fa kunskap om invanarnas énskemal och
behov.

-Stadsdelsnamndens verksamheter 6kar sina kunskaper om malgruppens forutséttningar och
behov utifran programmet for de manskliga rattigheterna.

-Stadsdelsndamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora aktiviteter 2026-01-01 2026-12-31
utifrdn Stockholms stads program for de méanskliga rattigheterna med
hanvisning till MR-programmets fokusomraden.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska ta fram och genomfora fler 2026-01-01 2026-12-31
aktiviteter utifrdn programmet - Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten sakerstéller att medarbetarnas kompetenser tas tillvara pa ett andamalsenligt satt.
Medarbetare med sarskilda funktioner — exempelvis avtalssamordnare, avtalscontroller,
administrativ assistent, skolsamordnare, socialsekreterare hos polis/SIG, handlaggarnéra stod
samt socialsekreterare med inriktning mot kriminalitet — bidrar med specialistkunskap som
starker kvalitet, likformighet och effektivitet i verksamhetens processer. Under aret
tillkommer &ven en socialsekreterare med inriktning pa jourhem, vilket starker enhetens
formaga att hantera jourhemsfragor med tydlighet och kvalitet. Genom denna organisering
kan 6vriga medarbetare i hogre grad fokusera pa sitt kdrnuppdrag och anvéanda sin kompetens
dar den gor storst nytta for barn, unga och familjer. Verksamhetsomradets mentorer
introducerar nya medarbetare i samarbete med enhetschef och gruppledare, vilket bidrar till en
trygg start och enhetliga arbetssatt.

Enheten samverkar bade internt och externt. Nara samarbeten med andra enheter som
handlagger samma malgrupp, samt med skola, polis, halso- och sjukvard och andra
myndigheter, bidrar till battre service fér medborgarna och en mer effektiv drendehantering.
Genom tydliga rutiner, etablerade kontaktvagar och regelbundna avstamningar med
samverkansparter sakerstaller enheten ett samordnat och verkningsfullt stod for malgruppen.

Digitala stod och gemensamma arbetssatt utvecklas och anvénds for att hoja kvalitet och
minska sarbarhet. Implementeringen av 2c8 fortsétter och vid behov tas checklistor, mallar
och annat stodmaterial fram for att forenkla arbetet och skapa enhetlighet i processerna.
Enhetens bilar, elcyklar och 6vriga transportmedel anvénds strategiskt for att underlatta
interna och externa besok samt starka tillgangligheten i motet med barn, unga och
samverkansparter.
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Budget 2026

Enhetens budget for 2026 uppgar till XX mnkr. Under 2025 redovisade enheten ett underskott
pa 29,3 mnkr, vilket speglar de ekonomiska utmaningar som aven praglade hela
verksamhetsomradet Barn, unga och familj.

Insatser och prioriteringar for 2026

For att sékerstalla att verksamheten bedrivs inom beslutad budget prioriterar enheten foljande
omraden:

Arbete enligt arbetsmodellen ”Riétt vard till ritt pris”

e Avtalsforhandling och avtalsuppféljning: Enheten sékerstéller att avtal ar tydligt
definierade och féljs upp regelbundet. Infér varje placering genomfors
avtalsforhandling med vardgivare. Nar avtal 16per ut omférhandlas de och vardplanen
anvands som underlag for att folja vardens utveckling. Dygnspris
omforhandlasskyndsamt nar vardbehovet forandras. Seriositetskontroller och
avtalskontroller genomfors regelbundet, med férdjupad uppféljning vid behov.

o Kortare placeringstider: Enheten arbetar for att minska tiden barn och unga vistas i
vardformer utanfér hemmet genom tétare uppfoljning, tydligare mal och forebyggande
insatser. Gruppledare foljer upp att vard- och genomforandeplaner finns, ar aktuella
och anvénds som styrning i uppféljningen. Manads uppféljning med socialsekreterare
for placering och insatser.

e Samfinansiering LSS och BUP: Enheten sakerstaller att kostnader belastar ratt
verksamhet genom tydliga gransdragningar och samverkan med bestéllarenheten
funktionsnedséttning (LSS) och BUP, inklusive samfinansiering dar det ar aktuellt.

Personalkostnader

Enheten arbetar for att avveckla konsultanvandning och starka den egna organisationen. Som
en del i detta har omradet aven anstallt forstarkare, vilket bidrar till 6kad stabilitet och
forbattrade forutsattningar att genomféra uppdraget inom befintliga resurser. Enheten
fortsétter att utveckla ndrmare arbetsledning, och har ett ndra ledarskap. Mentorernas drop-in-
tider anvands for stod i planering av utredningar. Stodfunktioner, inklusive de nya tjansterna
handlaggarnara stdd och socialsekreterare med jourhemsansvar, avlastar dvriga
socialsekreterare och bidrar till en mer hallbar arbetsbelastning.

Parallellt fortsatter enheten att arbeta med att vara en attraktiv arbetsplats genom systematiskt
arbetsmiljoarbete, tydliga arbetssatt och kompetensutveckling. Sammantaget forvéntas detta
bidra till att fler medarbetare stannar kvar, minska personalomséttningen och déarmed
langsiktigt reducera kostnader kopplade till rekrytering, introduktion och inhyrd bemanning.

Digitalisering
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Okad anvandning av digitala verktyg, sésom Sakra meddelanden och elektroniska
underskrifter, beddms minska arbetsbdrdan och bidra till 1agre kostnader genom farre
utskrifter och minskade portoavgifter.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsprogrammet

Enheten arbetar aktivt for att forverkliga intentionerna i kvalitetsprogrammet. Sarskilt fokus
laggs pa de gemensamma forhallningssatten i programmet: helhetssyn och handlingsutrymme,
som beskrivs ndrmare nedan.

Helhetssyn

For att undvika att vi arbetar i stupror kommer enheten under 2026 att fortsatt forbattra
samarbetet bade inom omradet och med andra enheter inom individ- och familjeomsorg. Det
interna samarbetet pa enheten ska ocksa bli battre. Genom att arbeta med en helhetssyn kan
chefer och medarbetare fa en gemensam bild av hur vi anvander resurser, vilka kostnader som
finns och vilken nytta vi skapar for samhéllet. Genom att se helheten kan vi ocksa hitta nya
I6sningar pa gemensamma problem och skapa en starkare gemenskap dar alla arbetar for att
forbattra verksamheten och motverka hinder i samarbetet.

Handlingsutrymme

Handlingsutrymme betyder att ge medarbetare mojlighet att ta beslut och paverka. For att
detta ska fungera kravs tydlighet och en gemensam forstaelse for de mal vi ska na. Alla
medarbetare ska kunna anvéanda sin kompetens for att bidra till att na verksamhetens mal,
mota malgruppens behov och driva utveckling. Aktivt medarbetarskap ar viktigt, dar
kreativitet, problemlGsning och engagemang spelar en central roll. Enheten kommer att testa
nya metoder, vara beredd att misslyckas och sluta med sadant som inte gynnar malgruppen.
Vi vill motverka detaljstyrning, ta bort onddiga administrativa uppgifter och minska rédslan
for att gora fel. Chef och arbetsledare pa enheten ska skapa en kultur av tillit och 6ppenhet,
dar vi ser fel och misstag som en méjlighet att lara och utvecklas for att méta svara
utmaningar.

Nytt digitalt kvalitetsledningssystem

For att stérka kvaliteten i utforandet av insatser kommer enheten att anvéanda ett
processkartlaggningsverktyg, 2c8. Genom att dokumentera processer blir rutiner och
arbetssatt tydligare och mer synliga for alla medarbetare. Inférandet av verktyget férvéantas
bidra till 6kad rattssakerhet och likstallighet i arbetsprocesserna, och implementeringen
fortsatter under 2026.

Internkontroll

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet ar enhetens vésentlighets- och riskanalys samt
internkontroll avgérande for att uppratthalla hog kvalitet. Genom att identifiera oonskade
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handelser och vidta forebyggande atgarder sakerstalls en hog standard i verksamheten.

Enhetens chef har genomfoért en vasentlighets- och riskanalys (VoR), dar processer har
dokumenterats och for varje vasentlig process har arbetssatt beskrivits. Odnskade héndelser
har identifierats och kontroller har planerats. Risker med hdgt sannolikhetsvarde och allvarlig
konsekvens hanteras genom atgarder eller inkluderas i internkontrollplanen.
Internkontrollplanen (IKP) anger att stickprov ska goras vid tertialrapportering, med fokus pa
social dokumentation samt beslut fattade enligt delegationsordning. Vidare genomfors
manatliga ekonomiska kontroller och stickprov pa fakturor for upphandlade avtal.

Sarskilda internkontrolldagar genomfors tva ganger per ar, med stickprov och enkéater som
alla handlaggare ska fylla i. Kunskapshojande insatser med fokus pa kvalitet planeras ocksa
in.

Egenkontroll (SOSFS 2012:11)

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om socialnd&mndens ansvar ska egenkontrollen for
verksamheten som ror barn och unga i familjehem, stodboenden och HVB omfatta insamling
av uppgifter som exempelvis:

e Hur ofta socialsekreterare har besokt och samtalat med barn/ungdom

e Antal socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett specifikt barn eller ung
person

e Barnens erfarenheter och synpunkter pa varden

e Overvaganden om mojligheten att placera barnet hos anhériga eller narstaende

e Foraldrars och familjehemsforaldrars erfarenheter av socialndmndens stod och hjalp

Sammanfattningar av dessa uppgifter redovisas i tertial- och verksamhetsberattelser.
Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter, resultat fran externa granskningar, tertialuppfoljningar och
egenkontroller samt hantering av avvikelser och incidenter enligt Lex Sarah anvands som
grund for att forbattra kvaliteten for enhetens malgrupp. Synpunkter hanteras genom att
ansvarig chef tar kontakt med berérda personer for vidare atgarder. Egenkontroller genomfors
manadsvis genom stickprov, dar chefen sarskilt fokuserar pa social dokumentation, vardplan
och genomférandeplan.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personalens delaktighet i kvalitetsarbetet kommer att starkas. Under forsta delen av 2026 far
medarbetarna fordjupad information om Lex Sarah. Avvikelser och incidentrapportering
diskuteras pa APT som en del av larande och dialog. Under aret kommer medarbetarna fa
information om vasentlighets- och riskanalys-arbetet samt internkontrollplanen,

Agenda 2030

Agenda 2030 och ungdomsenhetens bidrag
Ungdomsenheten bidrar till Agenda 2030 genom att erbjuda réttssakra och likvardiga insatser
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for barn och unga, starka delaktighet och inflytande samt utveckla samverkan som forebygger
utsatthet och kriminalitet. Enheten arbetar ocksa for hallbara arbetssétt och en langsiktigt
hallbar arbetsmiljo, vilket starker kvaliteten i utredning, placering och uppféljning.

F

e Mal 16 — Fredliga och inkluderande samhéllen: Vi arbetar forebyggande mot
kriminalitet, bland annat genom SIG och strukturerad samverkan med polis, skola och
andra aktorer. Rattssaker myndighetsutdvning och tydlig uppfoljning bidrar till 6kad
trygghet for barn och unga.

e Mal 10 — Minskad ojamlikhet: Vi verkar for likvardiga bedomningar och tillgang till
stod, med ett tydligt barnrattsperspektiv. Delaktighet och anpassningar utifran
individuella behov starker méjligheten for alla barn och unga att fa ratt insats i ratt tid.

e Mal 4 — God utbildning for alla: Skolan ar en viktig skyddsfaktor. Genom
skolsamordning och nédra samverkan med skola och elevhalsa sakerstaller vi att
skolgangen uppmarksammas och fungerar, sarskilt i samband med placering.

e Mal 5 - Jamstéalldhet: Vi arbetar for ett jamstallt bemotande och jamstallda insatser.
Uppfdljning och analys bidrar till att identifiera och atgarda omotiverade skillnader
kopplade till kon och alder.

e Mal 3 — God hélsa och valbefinnande: Genom stdd och vard som framjar trygghet
och stabilitet starker vi barns och ungas psykiska och fysiska halsa, inklusive
uppféljning och eftervard vid placeringar.

e Mal 8 — Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt: Vi utvecklar hallbara
arbetssatt genom systematiskt arbetsmiljéarbete, kompetensutveckling och ett
ledarskap som starker balansen mellan resurser och uppdrag.

Ungdomsenheten arbetar i enlighet med manskliga rattigheter och jamstalldhet. Detta
genomsyrar hela verksamheten, fran hur barn och unga gors delaktiga, till hur behov av stod,
skydd och vard bedéms och foljs upp. Under 2026 fortsatter vi att utveckla arbetet i linje med
enhetens utvecklingsomraden (delaktighet, forebyggande arbete mot kriminalitet, effektiva
placeringar/eftervard samt hallbar arbetsmiljo och ledarskap).Genom detta arbete bidrar
ungdomsenheten till Agenda 2030 och till en hallbar utveckling lokalt. Genom fortsatt
forbattring av kompetens, samverkan, kvalitet och uppf6ljning starker vi var formaga att ge
ratt stod i ratt tid och att sakerstalla trygghet, delaktighet och langsiktiga resultat for barn och
unga i Hagersten-Alvsjo.
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