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Remiss av motion om hbtq+-certifiera
hemtjansten — motion fran (M)

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden &r remissinstans for hbtq+-certifiering inom
hemtjansten, motion fran Andréa Hedin (M). I motionen yrkar
moderaterna pa en hbtq+ certifiering inom hemtjinsten, i syfte att
gora stadens hemtjanst modern och ge en likvérdig dldreomsorg.
Motiondren vill dirfor erbjuda certifierad hemtjénst som garanterar
ett respektfullt bemotande och personal med ritt attityder.

Forvaltningen bedomer att motionen lyfter en viktig fraga om hur
Stockholmsstad, inklusive hemtjinsten ska vara en plats dir man
viljer hur man ska leva sitt och att ett gott bemotande oavsett
sexuell ldggning ska vara sjédlvklart och sdkerstillas. Forvaltningen
stiller sig positiv till hbtq+-certifiering men bedomer att en sddan
utbildning behdver tas fram, utformas och anpassas for att passa
hemtjénstverksamhet.

Arendet

Higersten- Alvsjos stadsdelsnimnd #r remissinstans for motion om
hbtg+-certifiering inom hemtjansten av Andréa Hedin (M).

I motionen finns ett yrkande om att kommunfullmédktige beslutar
om:

- Att Stockholmsstad omedelbart borjar arbetet med hbtq+-
certifiera hemtjansten

- Att Stockholmsstad paborjar samverkan med berorda
organisationer for att starka bemotandet av hbtq+ personer som tar
del av dldreomsorgen i Stockholms stad
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Av motionen framgar, att bli illa bemott eller kriankt pa grund av sin
identitet eller 14ggning 1 sitt hem ndr man &r 1 behov av stéd och
hjélp &r ett allvarligt brott mot den enskildes integritet. Att staden
idag inte ger en hemtjinst som kédnns trygg for alla att ta del av ar
ett misslyckande och ett underbetyg i strdvan att vara en 6ppen och
tolerant stad. Moderaterna vill darfor erbjuda certifierad hemtjanst
som garanterar ett respektfullt bemotande och personal med rétt
attityd.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Pensionérsradet tar del av drendet den 11 februari 2026

Forvaltningens synpunkter och forslag

Motionen lyfter en viktig fraga om hur Stockholmsstad och
hemtjansten kan sédkerstélla trygga insatser, ett respektfullt och
inkluderande bemétande av hbtq+ personer inom hemtjénsten. For
att sdkerstélla detta foreslds en hbtq+-certifiering.

Arbetet inom forvaltningens dldreomsorg utgér fran den nationella
vardegrunden att socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att
dldre personer far leva ett vardigt liv och kénna vilbefinnande. Den
nationella virdegrunden tydliggor att dldreomsorgen har ett tydligt
uppdrag att stodja varje person att leva som hen vill och kan.
Virdegrunden genomsyrar hela dldreomsorgens arbete.
Hemtjénsten har uppréttade rutiner utifran virdegrunden.
Forvaltningen bedomer att det dr av stor vikt att anstdlld personal
har god kunskap om hbtq+-fragor. Inom &ldreomsorgen ska varje
individ kénna sig trygg och bli bemott med respekt. Forvaltningen
arbetar darfor kontinuerligt med att 6ka kunskap, inkludering och
ett normmedvetet bemdtande inom dldreomsorgen. Detta bland
annat genom aterkommande utbildningsinsatser inom omraden som
hbtg+, nationella minoriteter och jadmstélldhet. Avdelningen for
dldreomsorg har sokt och beviljats kompetensutvecklingsmedel sé
kallade KUS-medel for att fordjupa kunskapen inom hbtqi+ inom
dldreomsorgens verksamheter.

Forvaltningen stéller sig positiv till hbtq+-certifiering men bedémer
att en sadan utbildning behover tas fram, utformas och anpassas for
att passa hemtjanstverksamhet. I sin nuvarande utformning da en
hel arbetsgrupp ska genomfora utbildningen ar certifieringen
kostsam och innebér utmaningar vad giller badde planering och
genomforande. Den tidigare certifieringen kréver att 75 % av
arbetsgruppen har genomfort certifieringen for att bli certifierade
och att minst 75 % av arbetsgruppen behover fortsitt vara utbildad
for att behélla certifieringen.
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En certifiering 1 tidigare utformning kriaver betydande tidsinsatser
som tas fran det dagliga omvérdnadsarbetet samt fran andra
prioriterade utbildningar exempelvis sprakutveckling.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
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