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Sammanfattande analys

e Kbvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten har tvd medarbetare som har utbilda sig som reflektion handledare, och har jobbat
med utvecklings omradet fran kvalitets observationer.

Enheten har arbetat med att utveckla innehéallet av genomforandeplaner och dokumentation
under aret.

Enheten har utfor mat-projektet tre i ett for att minskat isolering, dka rorlighet och minskat
underndring for kunder som har behov av det.

Enheten har bjudit in kunder med lunch for att fira hogtider.

Enheten har gatt igenom medarbetar enkéten pé arbetsplatsen och uppréttat en handlingsplan
pa arbetsplatstaffen dér alla var delaktiga samt folj upp handlingsplaner under hdsten.

Enheten har haft samverkans méte med primérvédrden , bestéllare enheten, fackliga
organisationen och verksamhets utvecklare.

Verksamhets rutiner har uppdateras och upprittas. Finns inlagda i 2¢c8.

Enheten har méanads anstilld sommar vikarier for att minska antalet timanstillda och se 6ver
behovet av tillsvidare anstillda/ resurs personal.

Enheten har jobbat med egen projekt att minska anvindning av engangs plast skoskydd, har
kopt innetofflor som varje medarbetare har fitt. Det har gett bra resultat.

Enheten arbeta med klagomél och avvikelsehantering som tas upp pé varje arbetsplatstraff.

Enheten har arbetat med brukarundersdkning pa arbetsplatstraffen, alla var delaktiga och det
kommer att fortsdttas arbetet for att forbéttra kvalitet och ndjdhet hos kunder.

Enheten har fatt béttre resultat pa kvalitetsuppfoljning pa individniva.

e Kompetensutveckling
Utbildningsinsatsen med att utveckla den palliativa varden har genomfors under hdsten.
Enheten har jobbat med den goda medarbetarskap i form av olika case pa arbetsplatstraft.

Enheten har varit med ESF projekt med handledning for planerarna och "prata om jobbet med
hela gruppen.

Enheten har utfor SBAR utbildning pé arbetsplatstraff.

Enhetens ny anstéllda har gétt tva tillfdllet introduktionsutbildning pa Frudngsgarden samt
forflyttnings utbildning.

Chefen pé enheten har vid flera tillfdllet gitt igenom med alla ny anstillda introduktions
material for arbetet i hemtjdnsten i Stockholm stad.

Verksamheten har utfort ndtverks traff med maéltids ombuden och palliativa ombud.

Enheten har tva stycken medarbetaren som var klara med utbildningsmoduler i ESF-projekt.
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och borjar underskdterska utbildning via dldreomsorgs lyftet.
Enheten har en medarbete som borjade med utbildningsmoduler 1 ESF-projekt och é&r klar.

Enheten forsétter arbetet med webbaserade obligatoriska utbildningar for utvecklingsarbete i
hemtjansten.

e Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har varit delaktiga att ta fram handlingsplan pa medarbetarenkiten och f6ljs
upp under hdsten host.

Medarbetarna dr delaktiga och engagerade pa arbetsplatstraffar vid genomgang av
verksamhetens arshjul, ekonomi och arbetsmiljo i form av olika grupparbete.

Verksamhetsberittelse tas upp under januari for diskussion vad enheten har gjort hittills under
aret och vad enheten behdver fortsétta arbetet med for att nd malen, detta gors tillsammans
med chef och medarbetarna.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Inga data

. " Utfall
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/

Utfall VB o KF:s
utfall pojkar Arsmal
flickor

2024 arsmal SR

E Andel 87 % 87 % 2025
5 omsorgstag

are som

upplever att

de kan

paverka hur

hjalpen

utfors i

hemtjanste

n

. U Antal 13,2 10 Max 10 2025
personal en personer
hemtjanstta
gare med
minst tva
besdk om
dagen
moter
under en
14-
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal SR

Indikator

dagarsperio

Analys
Alvsjo hemtjanst

Det pagar arbete med att se till att 6ka kontinuiteten, det har minskat . Vi fortsatter att jobba med rekrytering for att 6ka
kontinuiteten.

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens verksamheter och insatser utgar frén ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hillsa och villbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten ér den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet 1 utformandet av sin omsorg. Verksamheterna dr rattssdkra och
likstélliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll i att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Métesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mdjligheter for socialt umgédnge och deltagande i olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillging till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
aldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsitta att forbéattras for att
forebygga underndring och frimja god hélsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hélso- och sjukvarden kommer ocksé att fortsitta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att stirka anhdrigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsétter for
att stirka kompetensen for sprak, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohélsa, palliativ vérd,
hbtqi, véld i néra relation och missbruksproblematik. Omvérdnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen”
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- (:)kad andel dldre som kénner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientséker och personcentrerad vdrd och omsorg.
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- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

Andel 82,93 % 75 % 2025
omsorgstag

are som

upplever att

de kan

paverka hur

hjalpen

utfors i

hemtjanste

n

Analys
Alvsjé hemtjinst

Vi arbetar med att planerare tillsammans med kontaktman/ fast omsorgs kontakt i férsta hand har det férsta hembesdket hos
nya kunder. | samband med hembesoket har kunden méjlighet att kunna paverka dagar och tider for insatsernas utféranden.
Vi lamnar da aven information om verksamheten med kontaktuppgifter med mera. Det &r ett pagaende arbete med att
samtala med kund och att vara lyhérd och tillmétesgaende gallande kundens behov i eget hem.

| varje 100 % 100 % 2025
verksamhet

finns

maltidsomb

ud

Analys
Alvsjo hemtjanst
Enheten har maltidsombud

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska delta i ESF-projektet " 2025-01-01 2025-12-31
Kompetensutveckling inom aldreomsorgen"”

Analys
Alvsjo hemtjanst

Enheten har medarbetare som &ar delaktiga i olika kompetensutvecklingsinsatser i ESF-projektet. Tva medarbetaren var klara
i maj. en medarbetare var klar i november, en medarbetare har gatt Sprak ombud utbildning.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys

Alvsjé hemtjinst

Digitala nycklar ar infort i hemtjansten och enheten fortsatter arbeta med att 6ka anvandning av digitala nyckel hos kunder
Enheterna arbetar med projektet 2c8 for implementering av rutiner i arbetstelefoner.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2025-01-01 2025-12-31
externa samverkan for en god och nara vard och omsorg samt
forebyggande och halsoframjande insatser inom aldreomsorgen.

Analys
Alvsjé hemtjinst

Vi har extern samverkan med regionen och har haft méte under januari i syfte att forbattra samverkan kring brukaren och
uppfdljningen var i maj.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation, hbtgi och psykisk ohalsa.

Analys
Alvsjé hemtjinst
Enheterna arbetar kontinuerlig med utbildningar i form av webb utbildningar for att 6ka kompetensen inom psykisk ohalsa,

och vardegrunden hos medarbetarna. Enheten har gott igenom pa arbetsplats traffar tema vald i nara relationer. Enheterna
hade under féregaende ar utbildningsinsats inom psykisk ohalsa.

Stadsdelsnamnden ska ta fram en kompetensutvecklingsplan for 2025-01-01 2025-12-31
de medarbetare inom aldreomsorgen som inte uppnar kriterierna
for skyddad yrkestitel.

Analys
Alvsjo hemtjanst

Enheterna har arbetat med kartlaggning for att uppna kriterierna med skyddad yrkestitel. Tva medarbetaren har borjat host
2025 underskoterska utbildning, en medarbetare ska bérja underskéterska utbildning i Januari med aldreomsorg lyftet.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2025-01-01 2025-12-31
och maltidsupplevelsen i aldreomsorgen.

Analys
Alvsjé hemtjinst

Enheterna arbetar med maltidsombuden som har uppdrag att 6ka kunskap till nya och befintliga medarbetare inom kost och
nutrition. Maltidsombuden deltar i utbildning och natverks traffar med dietisten och chef. Enheten maltidsombud ger
information om nutrition, kost pa varje arbetsplatstraff.

Enheterna arbeta med projektet Matlyftet samt bjuder kunder pa lunch for att fira traditionella arstider.

Stadsdelsnamnden ska 6ka kannedom och tillganglighet for 2025-01-01 2025-12-31
Nationella minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens
verksamheter.

Analys
Alvsjo hemtjanst

Enheterna kommer att arbeta med att alla medarbetare gér webb baserad utbildning for att 6ka kunskapen inom nationella
minoritet.

Enhetens chef har deltagit pa en heldags utbildning om nationella minoriteter och urfolkets samernas rattigheter.

Stadsdelsnamndens verksamheter inom &ldreomsorgen ska folja 2025-01-01 2025-12-31
upp hur de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran
resultatet vidareutveckla sina arbetssatt

Analys
Alvsjo hemtjanst

Enheten arbetar med avvikelse och dokumenterar efter verksamhetens rutin, avvikelser tas upp pa gemensamma
arbetsplatstraffar dar diskussions fors for att undvika att avvikelser upprepas.

Enheten ger skriftig och muntlig information vid ny anstéallningar och tas upp arligen pa arbetsplatstréffar om medarbetarnas
skyldighet om rapportering enligt Lex Sara,

Enhetsmal: Enheten arbetar for att kunden ska vara delaktig och kdnna sig trygg med
de goda service- och omsorgsinsatser vi utfér.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Enheten har en 6kad personalkontinuitet utifrdn stadens riktlinjer som &r 10 personal.
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2. Okad andel kunder upplever att de har mojlighet att paverka var, niir och hur insatserna
erbjuds 1 samband med uppréttandet av genomforandeplanen.

3. En 6kad andel n6jda omsorgstagare som okar med 5 %, som bygger pa
brukarundersokningens resultat for respektive enhet.

4. Enheten 0kar medarbetarnas kompetens i nutrition.

5. Okad andel kunder kiinner sig trygga hemma med hemtjéinsten som dkar med 5 %, som
bygger péd brukarundersokningens resultat for respektive enhet.

Analys

Enheten har inte uppna mdlet helt under dret. Bedomningen grundar sig pa att vi fortsdtter
att jobba med kontinuiteten och genomférandeplan.

1. Enheten behover arbeta med kontinuiteten for att uppfylla stadens riktlinjer.

2. Enheten har ett pdgdende arbete med att utveckla innehallet i genomforandeplanerna och
dokumentation for att malet ska uppfyllas. Parasol ombud granskar och stédjer personalen for
att utveckla genomforande.

3. Enheten fortsitter arbetet med att uppna uppsatta mal med kund nojdhet. arets
brukarundersdkning visar 87%

4. introduktionsutbildningen for ny anstillda har utforts. innehdllet ingick: nutrition, hygien,
dokumentation, syn och horsel och virdegrund samt {orflyttning med ergonomi.

Enheten jobbar med maltidsombud som deltar 1 ndtverks traffar och informerar pa
arbetsplatstréftar.

5. Enheten fortsitter arbetet med att uppna uppsatta mal med kund trygghet. Arets
brukarundersdkning visar 75%

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Inga data
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan frén inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mél om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och méltider som k&ps in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljéprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Enhetschef har genomfort e-utbildning om stadens miljéprogram.

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppftylls delvis
Forvantat resultat
1. Medarbetarna har utékade kunskaper 1 att tinka miljosmart.
2. Farre transporter med bil.

3. Behovet av cyklar 6kar och minskning av bilanvindandet.

4. Enheten ser 6ver anvindandet av plast- och engangsartiklar.

Analys
Enheten har delvis uppndtt mdlet.

1. Medarbetarna fortsitter att kéllsortera hos de kunder dir det finns mojlighet att kéllsortera.
Enheten killsorterar i personallokalerna.

2. Enheten har ett pdgdende arbete med att bestélla varor i storre volymer.

3. Cykel anvéndandet pagér och har okat.
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4. Enheten fortsétter informera medarbetarna nir och hur skydds material som handskar,

forkladen ska anvéndas. Enheten har kopt innetofflor for att minska anvéndning av engéngs
skoskydd.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

KF:s
arsmal

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Period

Indikator Arsmal

¥ Andel 76,75 % 70 % 70 % 2025
inkdpta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Analys
Alvsjé hemtjinst
Enheten kommer att fortsatta arbeta med att 6ka inkdpet av ekologiska och vegetariska livsmedel.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att ndmndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgoér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten kbper in ekologiska produkter.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Ekologiska och vegetariska inkdp utgér en hog andel av inkdpen.
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Analys

Enheten bedomer att enhetsmdlet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen grundar
sig pd att de forvintade resultaten och att malen i indikatorerna kommer att uppnads. Ddrtill
att aktiviteten genomfors/uppfylls.

1. Enheten koper in ekologiskt kaffe, te och mjolk och vegetarisk till arbetsplats tréffar och
mote.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nas genom att sdkerstdlla ett systematiskt arbete med sdker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for ménniskor och milj6. Arbetet utgar ifrén
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubeddmningen anvénds som
kartldaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pd verksamhetsniva ska
kunna anvéndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
saker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sérskild vikt 1 arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Analys
Alvsjoé hemtjanst

Enheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier. kemikalieprodukter som kdps in ( bland annat disk-, tvatt-
, stdd-, och hygienprodukter ar miljdvanliga och parfymfria. enheterna har lagt in kemikalieprodukter i ChemSoft

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmilié och &r en qiftfri verksamhet.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier. Kemikalieprodukter som
kops in ( bland annat disk-, tvétt-, stdd-, och hygienprodukter) dr miljovénliga och parfymfria.
Analys

Enheten bedomer att enhetsmdlet kommer att uppnds helt under dret. Bedomningen grundar
Sig pd att de forvintade resultaten och att mdlen i indikatorerna kommer att uppnas. Ddrtill
att aktiviteten genomfors/uppfylls.

1. Enheten har lagt in kemikalieprodukter i ChemSoft och arbetar med att inte kdpa in
skadliga produkter utan ta bort dessa.

Medarbetarna informera kunden att de inte anvénder skadliga kemikalier, utan mer
miljovénliga.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. . Utfall .
Indikator e i Utfall i kvinnor/ AL Arsmal IfF.s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
E Aktivt 88 75 83 2025
Medskapan
deindex
Analys
Alvsjo hemtjanst
Enheten arbeta aktiv med den goda medarbetarskapet.
E Sjukfranvar 6,5 % 1,4 % 6,8 % 8,5 % Tas framav VB 2025
5 o namnd/styr
else

Analys
Alvsjo hemtjanst
Enheten arbetar aktiv med sjukfranvaro med omtanke samtal, féretagshalsovard och HR. och rehabiliterings processen.

. E Sjukfranvar 3,2 % 4% 2,6 % 25% Tas framav VB 2025
go dag 1-14 namnd/styr
else
Analys

Alvsjé hemtjinst
Enheten arbetar aktiv med sjukfranvaro med omtanke samtal, féretagshalsovard .
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omridena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstérka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hdg kontinuitet av rétt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
dven ett led 1 att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett stirkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
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- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Enhetsmal: Enheten kommer arbeta aktivt med det goda medarbetarskapet.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Okad arbetsmiljémedvetenhet hos medarbetarna.

2. Okad frisknirvaro.

3. Bemanningen bestér av en hogre andel tillsvidareanstéllda, 80 %.

4. Ledarskapet praglas av tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod.

5. Enheten fortsitter med lokal samverkansgrupp, ESVG.

Analys

Enheten bedomer att enhets malet kommer att uppnds helt under dret. Bedomningen grundar
sig pd att de forvintade resultaten och att malen i indikatorerna kommer att uppnads. Ddrtill
att aktiviteten genomfors/uppfylls.

1. Arbetsmiljo dr en stdende punkt pd arbetsplatstréffar och i OSVG. Information om att géra
incidentrapporteringar tas kontinuerligt upp pa arbetsplatstréffar. Enheten har ett pdgaende
arbete med att gora riskbedomningar ute hos kund.

2. Enhetschef har omtankes samtal med medarbetare som har upprepad sjukfranvaro. Enheten
arbeta med arbetsmiljo fragor, trivsel, samarbete i gruppen for att oka frisk nérvaro i form av
grupparbete pé arbetsplatstraff och reflektioner.

3. Enheten har 6vervdgande delen manads anstillda vikarier under sommar. Enheten arbeta
vidare med rekrytering av flera anstdllda med ritt kompetens

4. Chef har haft utbildning i Medarbetarskap tillsammans med sina medarbetare pa
arbetsplatstraffar och har jobbat vidare med det i form av case pé arbetsplatstraffar. Enheten
har ett nira och tillgdnglig ledarskap som skapar trygghet, tillit for medarbetarna Enheten
har arbetat med arbetsmiljo och hédlsa 1 form av grupparbete fran personal policy kort pa
arbetsplatstraffar. Enheter har genomgatt ESF projekt "prata om jobbet" dér planerarna har
fatt handledning och medarbetarna reflektioner.

6. Vi har haft OSVG manadsvis och inbokade mdoten finns bokade under aret.

Enhetsmal: Enheten &r en verksamhet som ger medarbetaren mdjlighet att utvecklas
och véxa i sin yrkesroll.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

1. Medarbetarna upplever att de har réatt kompetens for sitt yrke samt att de fordjupar sina
kunskaper.

2. Ombuden i de olika omradena tillvaratar sina kunskaper och vidareférmedlar till sina
kollegor och dven till nyanstdllda medarbetare.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmdlet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen grundar
sig pd att de forvintade resultatet kommer att uppfyllas.

1. Enheten har 1 medarbetare som har gatt klar underskéterska utbildning via Aldreomsorgs
lyftet. och tvd medarbetaren som har borjat 1 augusti. 1 medarbetare som &r klar modul 4 via
ESF. 1 medarbetare som ska borja 1 januari underskoterska utbildning. Det dr 2 medarbetare
som har gétt verksamhetsforlagd sprékutbildning. Enhetens alla ny anstéllda medarbetare som
gatt introduktionsutbildning for nya medarbetare under tva eftermiddagar. , 1 medarbetare
som har gétt sprakombudsutbildning.

2. Enheten har olika ombuds roller som har olika omrade och deltar i ndtverks traffar och
utbildningar for att kunna vidareférmedlar information till sina kollegor. Vi kommer arbeta
med ombuden under aret for att starka deras roller.

Enheten har pagaende reflektioner.
Enheten har deltagit 1 ESF projekt prata om jobbet med reflektioner och handledning.
Enheten har genomf0r palliativ utbildning under hdsten

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hdg beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hinger ihop, ér effektivt och ként for de som berdrs. Stadsdelsndmnden
oOkar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgérder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhillsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
uppritthdllas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfGra
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhaéllsviktig verksamhet.

Malet nés vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt &var,
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utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifrdn ldrdomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovintade hiandelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stdd vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i1 stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssitt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssidkerhet kommer informationssidkerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssékerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna 1 nimndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som ar av vikt for stadsdelsnimndens beredskap ér inventerade och kinda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys
Alvsjé hemtjinst

Enheten kommer att se 6ver att alla medarbetare utfor webbaserade utbildning i dataskydd. De medarbetare som annu inte
gjort den kommer géra den i januari.

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Analys
Alvsjé hemtjinst

Enheten kommer att se 6ver att alla medarbetare utfor webbaserade utbildning i informationssakerhet. De medarbetare som
inte gjort den kommer géra den i januari.

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Analys
Alvsjoé hemtjénst

Enheten genomfér atgarder enligt RSA och kontinuitetsplanen féljs upp och tas upp pa arbetsplatstraffar. Enheten har
arbetat fram kontinuitetsplan med konsekvensanalys som alla medarbetarna ska kanna till for att kunna identifiera risker och
sarbarheter i verksamheteten.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap fér olika hdndelser som &ar kédnd fér
medarbetare.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

1. Enheten medarbetare ska ha en god kunskap om kontinuitetsplanen gillande rddande
arbetssitt och rutiner.

2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationséverforing bland
medarbetade och chefer.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmdlet delvis har uppnds . Bedomningen grundar sig pa att de
forvintade resultaten och att malen i indikatorerna har delvis uppnads.

1. Kontinuitets planen 6vas drligen och uppdatera vid fordndring. tas upp pa arbetsplatstraff
enlig &rshjul.

2. Enhetens medarbetare och chef kommer att genomfora utbildning om dataskydd och
informationssékerhet under aret. Enhetens medarbetarna ska vara medvetande om rutin
gillande att skydda personlig och kinslig information,

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dar risker utviarderas
och krav faststills for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pd individ- och verksamhetsniva for att sékerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gér den utbildning som
finns pa omradet under aret.
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Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Enheten bidrar till arbetet for att motverka vélféardsbrott.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Medarbetarna har kinnedom om otillaten paverkan.

2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmdlet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen grundar
sig pd att de forvintade resultaten och att malen i indikatorerna kommer att uppnas. Ddrtill
att aktiviteten genomfors/uppfylls.

1. Rutin och arbetsmaterial om otillaten pdverkan tas upp pa arbetsplatstraffar enligt arshjul i
maj. det har visa film och arbetsmaterial om det.

2. Enheten &r foljsamma till riktlinjer och delegation vid upphandling.
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Enheten har arbetat med att optimera befintliga resurser.

Att f6lja upp bestdllda timmar stimmer verens med kundens behov och att medarbetarna
uppfor tiden hos kunder.

Att kontinuerligt f6lja upp med ekonomi controller sé att vi ndrmar oss effektivitets méttet.
Enheten har sokt stimulansmedel for kompetensutveckling av medarbetare.

Pa arbetsplatstraffar har ekonomiarbete varit en stdende punkt och i den lokala
samverkansgruppen.

Enheten har sett ver bemanningen och minskat antalet timanstéllda.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med kvalitetsprogrammet

Helhetssyn: Hemtjénsten har fem enheter och enheterna har ett nira samarbete mellan
varandra. Enheterna bedriver forbattringsarbete gemensamt i syfte att ha en sammanhallen
helhetssyn och att man arbetar likvérdigt pa enheterna.

Handlingsutrymme : Enheterna arbetar for att det ska finnas en tydlighet och en samsyn i vad
som ska dstadkommas inom enhetens uppdrag. Vi arbetar med att ha gemensamma rutiner sa

att medarbetarna har ett likvardigt arbetssétt och kénner trygghet i vad som forvéntas av dem.

Enhetscheferna ansvarar for olika ombudsroller i syfte att arbeta likvardigt pé alla enheter och
oka kunskapen och kvaliteten 1 arbetsgrupperna.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Enheten har haft kvalitetsobservationer dir man tillsammans med medarbetarna kommer
identifiera styrkor och forbittringsomraden. Atgirder av forbittringsomraden blir en del i det
systematiska kvalitetsarbetet och implementering vid behov av nya rutiner och arbetssétt. De
styrkor som finns pa enheten lyfts fram for att virdesittas och 6ka motivation samt stolthet i
personalgruppen.

Ovrigt
Agenda 2030

Mal 2- Ingen hunger: Det vi genomfort dr att uppmérksamma maéltidssituationen hos kunderna
och forebygga undernéring genom att vid behov kontakta dietist. Vi har dven fétt beviljade
stimulansmedel for matlyftet for att dér i 1 projektet uppmarksamma kundernas
maltidssituation. Alla kunder 6ver 65 ar ska fa ta del av projektet, kunder som &r undernérda,
ensamma inte har ndgon anhdrig som besoker kund regelbundet. Kunder som saknar socialt
nétverk.

Mal 3- God hélsa och vilbefinnande: I projektet matlyftet har vi 3 1 1 projekt dér rorelse ar en
viktig faktor Maltiden, sociala sammanhang och fysisk traning &r grunden for att kunna
frdmja hélsan.

Mal 5- Jamstdlldhet: Vare sig det géller kunder som har hemtjdnstinsatser eller medarbetare
bemots kvinnor och mén jamstillt inom enheten och har jamstéllda villkor och
forutséttningar- Medarbetarna har jadmstdllda forutséttningar till kompetensutveckling och 16n.

Mal 10- Minskad ojdmlikhet: Vi arbetar for att dldre far likvardig omvardnad oavsett
bakgrund, ekonomisk situation eller eventuella funktionsnedséttningar. Vi arbetar for att
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personalen har kunskap om minoritetsréttigheter och kulturell forstaelse, for att kunna bemota
alla kunder med respekt och lyhordhet. Vid rekrytering forsoker enheterna anstilla personer
som har kunskap i nationella minoritetssprik.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Avvikelser 1 enheterna dokumenteras och hanteras enligt rutin. Vi arbetar med att ta emot
avvikelsen, dokumenterar, utreder, informerar och foljer upp. Avvikelsen tas upp med
medarbetare enskilt. Avvikelser redovisas pa enhetens arbetsplatstraffar dar diskussion fors
om hur vi kan undvika att avvikelsen upprepas. Enheterna kommer fortsétta utvecklingen av
avvikelsehanteringen for 6kad kvalitet 1 verksamheten.

Resultat av egenkontroll SoL - dokumentation samt granskning av dokumentation i Parasol
kunde vi se foljande brister : - brister 1 dagliga anteckningar samt brister 1 utférandet av
genomforandeplaner. Enheten kommer arbeta med att forbéttra bristerna tillsammans med
dokumentationsombuden som stdd samt genomgéng av aktuella riktlinjer.

Rapporteringsskyldighet t enligt lex Sarah tas upp vid introduktionen och enligt arshjul pa
arbetsplatstréffar.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedoémning och planerade
PP 9 ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelse Antal anmalningar till IVO 1 1 st Kansliga uppgifter har rojts.
- Lex Sarah | (Antal rapporter som atgarder har vidtagits med
beddmts som allvarligt revidera rutinen och
missforhallande eller informera personalen.
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter
Avvikelse Annat
- SOL/LSS N
Bemoétande
Fysisk milj6, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats 6 2 8 st brist pa utférande av
insatser.
Avvikelser Extern samverkanspart 1 1 st fran Attendo natt, nyckel till
enligt - avser en annan kund saknas.
SOL/LSS verksamhet eller annan
-Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? | Medarbetare (inom den 3 3 st
egna
verksamheten/enheten)
Berom Beréom 4 2 6 kund berémmer
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder
kontaktperson for ett fint
bemétande och noggrant
utférda insatser.
Fran vem Annan 2 3 5
har
klagomal Anonym
aller Brukare/patient 2 3 2 7 klagomal att personalen
synpunkt o6ppnade post-
inkommit?
missndjd med utférande av
stad..
Narstaende (anhorig, god | 4 2 6
man etc.)
Samverkanspart (ex 2 2 Fran Attendo Natt brist pa
annan forvaltning, Region information.
Stockholm, Polis)
Tillsynsmyndighet (t.ex.
IVO, Skolinspektionen)
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - _
-€j Fysisk milj6 inne eller ute
personalrel | (€] stddat, avsaknad av
aterade material etc.)
Mat och maltider
Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i 6 6 brist pa att folja rutin om
och rapporteringsvyn) kérjournal.
klagomal -
- som gller Bemanning
veLksamhet Bemoétande 2 2 Daligt bemétande fran
oc | personal mot
persona planerare/kollega.
Fraga/idé
Information (utebliven
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats 3 3 forsenad insatser pga. delat
schema.
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen
- SOLJ/LSS Den egna verksamheten
Vilken Antal 8 19 27 st Alla klagomal har atgardas
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar och tagits upp pa arbetsplats
g och vilka aterkoppling har lamnats traff.
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder
atgarder Antal 8 19 27 st Atgarder har vidtagits vid
har gjorts? | ynpunkter/klagomal dar synpunkter och klagomal
atgarder vidtagits och besvarats.

Alvsjé hemtjanst, Verksamhetsberattelse

22(22)



	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att åldras i - med god omsorg och stor trygghet
	Nämndmål: Äldre har ett tryggt, hälsosamt och självständigt liv samt en god personcentrerad vård och omsorg
	Enhetsmål: Enheten arbetar för att kunden ska vara delaktig och känna sig trygg med de goda service- och omsorgsinsatser vi utför.



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter är klimatsmarta
	Enhetsmål: Enheten är energieffektiv och resurssmart med en minimal klimatpåverkan


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.2 Stockholm ska vara en stad där den biologiska mångfalden ökar
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter bidrar till att öka den biologiska mångfalden
	Enhetsmål: Enheten köper in ekologiska produkter.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4 Stockholmarnas hälsa ska främjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljöer
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden bidrar till invånarnas goda hälsa och en ren miljö genom giftfria verksamheter.
	Enhetsmål: Enheten bidrar till en god livsmiljö och är en giftfri verksamhet.



	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheten kommer arbeta aktivt med det goda medarbetarskapet.
	Enhetsmål: Enheten är en verksamhet som ger medarbetaren möjlighet att utvecklas och växa i sin yrkesroll.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden har en hög beredskap för oväntade händelser
	Enhetsmål: Enheten har en beredskap för olika händelser som är känd för medarbetare.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.6 Tryggheten ska öka genom förebyggande insatser
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden deltar i kraftsamlingen mot välfärdsbrott
	Enhetsmål: Enheten bidrar till arbetet för att motverka välfärdsbrott.




	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Övrigt
	Redovisning av synpunkter och klagomål


