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Sammanfattande analys

Utvecklings forum har fortsatt anordna nitverks traffar for ombud och handledare i syfte att
stirka dessa i sina roller. Goda exempel lyfts liksom arbetssitt som visat sig bra i
utvecklingsarbetet. Verksamhets rutiner har uppdaterats samt uppréttats, vilka nu finns
inlagda 1 process kartan 2c8.

Dokumentations handledarna har i enlighet med dokumentations arshjulet granskat
genomforandeplaner och den 16pande dokumentationen, men dven medarbetarna har granskat
sina egna genomforandeplaner vilket har lett till en gynnsam utveckling av dokumentationen.
Vidare har enheten arbetat med att 6ka anvindningen av livshistoria(dokumentet om mig).

Handledarna har genomfort egenkontroller av HSL-dokumentationen dér brister har
identifierats. Enhetens HSL-personal har arbetat kontinuerligt med att forbattra
dokumentationen for att sdkerstélla att den uppfyller de krav som stills och for att frimja en
hogre kvalitet 1 det systematiska arbetet. Strdvan har varit att stindigt utveckla och forfina
dokumentationen for att mota aktuella och framtida behov.

Arbetet med SNUD har fortsétt i samverkan med dietist for att vidareutveckla mat och
maltider.

Samtal utifrdn D6Bra-kortleken har varit en del av det dagliga arbetet som utfors av
baspersonalen. Vid inflyttning har D6Bra- broschyr delats ut i vilkomstmapp till nya boende.

Pilotprojektet for implementering av rapportsystemet SBAR inom enheten har nu genomforts.
Projektets dvergripande syfte ér att utveckla baspersonalens kompetens i strukturerad
rapportering. Genom att starka personalens fardigheter i att anvinda SBAR pa ett korrekt och
konsekvent sitt forvintas kommunikationen forbéttras, arbetsfloden tydliggoras och den
samlade kvaliteten 1 vardprocessen oka.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Vi har under aret arbetat aktivt for att stirka vart arbete med att genomfora fordjupade
analyser inom kvalitetsridden. Atgirder som beslutas foljs systematiskt upp vid nistkommande
mote for att sdkerstélla att rétt insatser har vidtagits och fatt avsedd effekt.

Vi har dven utvecklat vart arbete med de ménatligt rapporterade HSL-indikatorerna samt
infektions statistiken som sjukskdterskorna redovisar. Genom att analysera dessa data mer
strukturerat kan vi upprétta tydliga handlingsplaner och atgarder som stodjer ett langsiktigt
och systematiskt forbattringsarbete.

Det palliativa arbetet har utvecklats genom att arbeta i teamet kring den déende boende
genom att dokumentera brytpunkts samtal, smértskatta och utféra munhélsobedomningar i
livets slut. Enheten fortsitter arbetet med att nya medarbetare genomfor digitala utbildningar
som PKC erbjuder.

Under aret har enheten fortsatt att utveckla dokumentationen enligt bade SoL. och HSL.
Arbetet har utvecklats 1 samarbete med stadens kvalitets utvecklare, samt genom
aterkommande egenkontroller, vilket bidragit till 6kad kvalitet. For att ytterligare stirka
kvaliteten 1 dokumentationen finns ett fortsatt behov av att utbilda fler dokumentations
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stodjare. Detta dr sérskilt viktigt for att kunna stddja medarbetare som behdver utveckla sina
kunskaper 1 svenska spraket och i anvdandningen av dokumentationssystemet.

Enheten har under aret fortsatt utvecklingsarbetet kring mat och maltider i samarbete
med stadsdelens dietist. Syftet med samarbetet &r att stérka kunskapen om
ndringsinnehall och maltidernas betydelse, sé att varje individ far ett ndringsintag som
motsvarar deras behov. Det pagdende arbetet bidrar till 6kad kvalitet, trygghet och
individanpassning 1 maltidssituationen.

Under éret har enheten fortsatt sitt digitaliseringsarbete genom implementeringen av
ledningssystemet 2c8. I detta system samlas samtliga enhetens rutiner pé ett
strukturerat och lattillgédngligt satt. Inforandet syftar till att starka kvaliteten, 6ka
transparensen och sédkerstilla att medarbetarna har tillgéng till aktuella och enhetliga
styrdokument.

Synpunkter-och klagomalshanteringen. Vid enhetens entrén finns foldern "Tyck till"
tillgénglig. Vid inflyttning har information ldmnats till den dldre och nérstdende och
information ges dven muntligt. Medarbetarna har fatt information om hur de ska gora
nér synpunkter lamnas muntligen.

Kompetensforsorjning. Mojlighet till utveckling inom yrket har erbjudits till
medarbetare genom stadens utbildningar. Fem medarbetare gar
specialistunderskoterskeutbildningen. Flera webbaserade utbildningar &r ett alternativ
for all personal. Méjligheten finns for medarbetare som behdver utveckla sin
kompetens vidare genom ESF-projektet.

Haéllbart vard-och omsorgs boende. Under aret har enheten fortsatt att utveckla en mer
héllbar omsorg. Kéllsorteringen sker fortlopande for att forbattra avfallshanteringen.
Med stod fran milj6fonden har enheten dven kopt in flergdngunderldgg och minskat
inkdp av engéngs underldgg Vi har kvalitetssidkrat inkontinensvarden och ddrmed dven
minskat antal byten vilket leder till minskad plastanvdndning.

Riskbedémning for arbetsmiljon for medarbetare 1 den éldres ldgenhet. Arbetet med
att anvdnda den nya blanketten for riskbeddmning av arbetsmiljon i den dldres
lagenhet fortsitter. For att effektivt kunna identifiera och hantera de risker som kan
uppsta i den enskildes hem, behover vi utbilda personalen i hur man genomfor en
korrekt riskbedomning 1 dessa miljoer. Genom detta arbete striavar vi efter att forbéttra
sdkerheten och arbetsmiljon for vara medarbetare och samtidigt minska riskerna for
bade personal och brukare.

Kompetensutveckling

Fem medarbetare gér specialistunderskoterska utbildningen. Flera webbaserade
utbildningar har erbjudits for all personal. Enheten genomfor Apotekets
webbutbildning i lakemedels delegering for omsorgspersonal.

Omsorgspersonal har genomgatt forflyttnings utbildning, en halvdag genom enhetens
paramedicinare. I samarbete med dietist planerades vidareutbildning i dldres kost och
motverka underniring som inte utfordes.

Medarbetarnas delaktighet
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Verksamheten har arbetat for att 6ka forutsittningarna for medarbetarna att bidra till kvalitet
och fordndring genom att bland annat gi igenom uppdrag for olika ombuds roller,
kontaktmannaskap m.m. En ny rutin, som innehéller beskrivningar av olika ombuds roller
samt uppdragsbeskrivningar for dessa uppdrag, har implementerats. Utsedda handledare- och
ombuds roller har varit delaktiga i arbetet med att f6lja upp verksamhetsberittelsen, dess mal
och forviantade resultat. Genomgéng av verksamhetsberittelsen sker pa APT den 10/12.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Inga data

Utfall
. Utfall VB n
kvinnor/ 2024 Arsmal

flickor

Periodens Utfall man/
utfall pojkar

KF:s

Indikator o a
arsmal

Period

U Andel nojda 83 % 81 % 2025
omsorgstag
are

Analys
Andel néjda omsorgstagare ar 69% i arets undersokning. Det ar ett samre resultat an féregaende ar.
Atgérdsplan ar upprattad.

. E Andel 59 % 71 % 87 % 87 % 2025
omsorgstag
are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utfors i
hemtjanste
n

Analys

Enheten uppnar inte malet utifran resultat av brukarenkaten. Resultat ar I1agre an tidigare ar. Verksamheten har dock en
relativt 1ag (40-60%) svarsfrekvens.

Enheten har under aret arbetat med att starka den personcentrerade omvardnaden.
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Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens verksamheter och insatser utgar frén ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hillsa och villbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten édr den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna dr réttssdkra och
likstalliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hég kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll i att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Moétesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mojligheter for socialt umgénge och deltagande i olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillgang till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
aldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsitta att forbéattras for att
forebygga underndring och frimja god hélsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hélso- och sjukvarden kommer ocksé att fortsitta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsétta att utvecklas for att stdrka anhorigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifrdn behov. Satsningar fortsétter for
att stirka kompetensen for sprik, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohélsa, palliativ vérd,
hbtqi, vald i ndra relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen”
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kinner sig trygga och néjda med utformandet av sin dldreomsorg.

- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksamhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

i . Utfall .
Indikator Heliferelzins Utf_aII bl kvinnor/ il Arsmal I§F.s n Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Alla dldre 84,91 % 100 % 2025
som ar
berattigade
har
erbjudits
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/
utfall pojkar

Utfall VB

o KF:s
2024 Arsmal

arsmal

Indikator

Period

munhalsob
edémning

Analys
Enheten har delvis uppnatt malet

Andel 100 % 100 %
genomford

a

egenkontrol

leri HSL

dokumentat

ion enligt

arshjul

2025

Analys

Samtliga egenkontroller ar genomférda da utsedda ombud pé enheten driver arbetet med egenkontroller.
Verksamhetsutvecklare HSL foljer arbetet med egenkontroller.

Andel 97,1 % 90 %
genomford

a

riskbeddmn

ingar

(Trycksar,

undernarin

g, fall)

VB 2025

Analys
Enheten har utfort riskbeddémningar.

B Andel 59 % 75 %
omsorgstag

are som

upplever att

de kan

paverka hur

hjalpen

utfors i

hemtjanste

n

2025

Analys

Resultatet fran brukarundersdkningen visar ett samre resultat fran tidigare ar. Enheten har upprattat en atgardsplan.

Andelen 100 % 95 %
patienter

som har en

genomford

lakemedels

genomgang

2025

Genomford 100 % 100 %
punktpreval

ensmatning

2 glar

2025

Analys
Samtliga PPM matningar ar genomforda,

behdver hjalp.

Resultatet visade viss brist pa spritning av hander innan pabdrjad arbete vilket kan uppsta nar boende &r i akut situation och

| varje 100 % 100 %
verksamhet

2025
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal el

Indikator

finns
maltidsomb
ud

Analys
Enheten har flera maltidsombud

Pa varje 100 % 75 % VB 2025
enhet finns
féljande
HSL
ombud:
Palliativt
ombud,
Dokumenta
tionshandle
dare,
Hygienomb
ud och
SNUDD

Analys
Enheten uppfyller alla de roller som beskrivs.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska delta i ESF-projektet " 2025-01-01 2025-12-31
Kompetensutveckling inom aldreomsorgen"”

Analys
En medarbetare har avslutat sin utbildning till usk i projektet ESF under aret.
Inga medarbetare fran enheten har gatt utbildningen under hésten.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys
Under aret har enheten implementerat det digitala ledningssystemet med stdd av verktyget 2c8.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2025-01-01 2025-12-31
externa samverkan for en god och nara vard och omsorg samt
forebyggande och halsoframjande insatser inom &aldreomsorgen.

Analys

Under aret har vi starkt den interna samverkan. Internt har tvarprofessionella team och regelbundna avstamningar utvecklats
for att skapa battre kontinuitet och gemensamma arbetssatt. Vi har ocksa genomfort flera forebyggande och halsoframjande
insatser, sasom fallférebyggande arbete, halsosamtal, sociala aktiviteter och insatser for att stérka aldres fysisk och psykisk

halsa. Dessa atgarder har tillsammans bidragit till en mer sammanhallen, trygg och nara vard for aldre.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation, hbtqi och psykisk ohéalsa.

Analys

Medarbetarna har genomfért webbutbildningarna. Utbildningen har starkt kompetensen inom omradet och bidrar med syfte
till ett mer tryggt och professionellt bemétande.

Stadsdelsndmnden ska ta fram en kompetensutvecklingsplan for 2025-01-01 2025-12-31
de medarbetare inom aldreomsorgen som inte uppnar kriterierna
for skyddad yrkestitel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Enheten har arbetat med att ta fram en individuell kompetensutvecklingsplan fér de medarbetare inom aldreomsorgen som
inte uppfyller kriterierna for skyddad yrkestitel.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2025-01-01 2025-12-31
och maltidsupplevelsen i dldreomsorgen.

Analys

| samarbete med dietist och SNUD-ombud har enheten genomfort ett utvecklingsarbete med fokus pa att forbattra kostens
innehall och stérka maltids upplevelsen. Personalens forstaelse for vikten av naringsriktig kost och maltidens betydelse for
den enskildes valbefinnande har okat, vilket starker mojligheten att tilldmpa kunskapen i det dagliga arbetet. Medarbetarna
har aven genomfor den digitala webbutbildningen i Mat och maltider for hemtjanst.

Stadsdelsndmnden ska 6ka k&dnnedom och tillganglighet for 2025-01-01 2025-12-31
Nationella minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens
verksamheter.

Analys
Analys

Medarbetarna har genomfér webbutbildningen, Nationella minoriteters rattigheter inom aldreomsorgen via utbildnings
portalen. Chef foljer upp att alla genomfor utbildningen.

Stadsdelsndmndens verksamheter inom aldreomsorgen ska flja 2025-01-01 2025-12-31
upp hur de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran
resultatet vidareutveckla sina arbetssatt

Analys

Enheten arbetar aktivt med att félja upp avvikelser och Lex Sarah for att utveckla kvaliteten i omsorgen. Alla medarbetare
rapporterar avvikelser enligt rutin, och ansvarig chef gar igenom och féljer upp varje handelse tillsammans med berérd
personal.

Avvikelser och eventuella Lex Sarah-arenden tas upp pa kvalitetsradet en gang i manaden, dar vi gemensamt ser dver
monster, orsaker och behov av forbattringar.

De atgarder som beslutas dokumenteras och aterkopplas till hela personalgruppen pa b.la. APT, sa att alla far ta del av vad
som hant och vad vi kan lara oss av det. Pa sa satt skapar vi en 6ppen och larande kultur dar vi tillsammans arbetar for en
trygg och saker vard och omsorg.

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som frémjar
trygghet, hélsa och vélbefinnande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. En hogre andel (fran 96% till 100%) dldre anser att det ar tryggt att bo hemma med stod av
hemtjénsten.

2. En hogre andel (fran 83% till 86%) dldre ar ndjda med hemtjénsten.

3. Personalen har kunskap om maltidens betydelse for den dldre samt hur de ska arbeta for att
forebygga undernéring.

4. Enhetens professioner samverkar i det tvarprofessionella teamet.

5. Hilso- och sjukvardspersonalen har god kunskap om dokumentation enligt hilso- och
sjukvardslagen.

6. Baspersonalen har god kunskap om social dokumentation.
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Analys

Enheten bedomer att enhets mélet delvis uppnatts. Beddmningen grundar sig pé att fyra av sex
forviantade resultat har uppnétts. Tvé indikatorer uppnér enheten mélet delvis och fyra
indikatorer nar enheten mélet helt.

Vidare behdver enheten fokusera forbéttring av att 6ka kénslan av trygghet att bo hemma med
stod av hemtjinsten, samt 6ka ndjdheten med hemtjénsten.

Enheten har uppréttat en atgardsplan utifrén resultatet frdn brukarunders6kningen som
presenterats till medarbetarna.

Dartill att aktiviteterna har genomforts. Vid en sammantagen bedomning uppnar enheten
malet delvis.

Enheten har fortsatt arbetet med att uppné de uppsatta mélen, genom att fokusera pa de
omraden som redovisas under punkterna nedan. Arbetet dr en viktig del av var kontinuerliga
strdvan att forbdttra och utveckla verksamheten.

e Oka andelen néjda och delaktiga kunder
1. Oversyn av inflyttnings processen
2. Uppdatering av informationsbroschyrer till brukare och deras nirstaende har
skett under dret.
3. Medarbetare har haft focus att 6ka delaktigheten vid uppdatering av
genomforandeplaner.
4. Genomforandeplaner har skrivits pa ett mer utforligt sétt.
e Personalens kunskap kring miltidens betydelse for den enskilde
1. Medarbetare har 6kat sin kunskap i1 maltidens betydelse for den enskilde
genom att ha genomfort webbutbildning i mat och maltider.
2. Regelbundna uppf6ljningar med méltids ombuden har genomforts.
3. Kostrdds-mdten i samarbete med ISS-restaurangen for att tillgodose sdrskilda
kostbehov sasom onskekost har dgt rum.
4. Individuella méltids planer som f6ljs upp kontinuerligt.
5. Oka foljsamheten av planerna bland medarbetare.
e Forbittra kunskapen om dokumentation
1. Enheten har arbetat med utvecklingen av SoL-dokumentationen genom att
erbjuda tid for dokumentations-ombuden och medarbetare med lagre
kunskaper i dokumentation for grundlig vdgvisning och handledning i
systemet.
2. Regelbundna egenkontroller av dokumentationen har dgt rum, resultat har
aterkopplat med atgirder till medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data
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Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnimnden mojliggor for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sdrskilt fokus ldggas pa att 1 storre utstrdckning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhaéllet samt att stirka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och stirka utbudet som ndmnden erbjuder férdelas foreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom f6rskolan erbjuds en utbildning dér kultur i olika former utgdr en naturlig del av
undervisningen och déir barn far erfara en méngtald av kulturuttryck bade for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

I syfte att ytterligare stidrka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
nétverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre 1 stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhallet stirks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dir kultur pa minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som arbetar med kultur utser 2025-01-01 2025-08-31
ett kulturombud

Analys

Enhetens kulturombud samarbetar med enhetschefen for att kunna erbjuda ett varierat och tillgangligt kulturliv for de boende.
Malet ar att skapa meningsfulla och stimulerande aktiviteter. Vidare utvecklar vi vart arbete genom att samverka med boende
och andra enheter inom forvaltningen.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kulturaktiviteter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten bedriver ett systematiskt arbete for aktiviteter, dir erbjudandet av kulturaktiviteter
ar en del av arbetet.
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Analys
Enhets malet har uppnatts helt under aret.

Genom det systematiska arbetet och den kontinuerliga dialogen med brukarna, samt de
externa samarbetena, sidkerstills att aktivitets utbudet ar bade brett och anpassat efter
individuella 6nskemal.

Enheten har bedriver ett systematiskt arbete for att sdkerstilla ett brett och varierat utbud av
kultur- och fritidsaktiviteter for sina brukare. Det 6vergripande malet har varit att tillgodose
brukarnas behov och 6nskemal nér det géller dagliga gemensamma aktiviteter, underhallning
och sociala samvaro, vilket genomforts genom noggrant planerade och anpassade aktiviteter.

Enheten erbjuder ett rikt och varierat utbud av aktiviteter, vilket bidrar till att skapa en aktiv
och meningsfull vardag for brukarna. Det inkluderar bade gemensamma aktiviteter sésom
kulturella evenemang och underhéllning, samt individuellt anpassade aktiviteter utifrn varje
brukares specifika dnskemal.

For att sdkerstélla att aktiviteterna motsvarar brukarnas intressen och behov, erbjuds dagliga
gemensamma aktiviteter baserade pa deras dnskemal. Genom regelbundna bo-rad, som hélls
var tredje manad, fangas brukarnas 6nskemal och synpunkter pa aktiviteter och kulturutbud
upp. Aktivitets ansvarig och chef tar dessa synpunkter i beaktande nér planeringen av
kommande aktiviteter gors.

Enheten har etablerat samverkan med flera externa aktorer for att berika aktivitets utbudet.
Bland annat samarbetar enheten med Brannkyrka kyrka, som varje manad héller andakt for
brukarna. Dessutom har Seniorglddje varit en aterkommande besdkare, och har under dret
bidragit till bdde gruppaktiviteter och individuell social samvaro med de éldre pa enheten.

Enheten har tagit emot Ferie jobbande ungdomar under éret. Ferie ungdomar har fortlopande
under samtliga lov arbetat pd enheten och samarbetat med aktivitets ombuden och varit
delaktiga 1 enhetens sommarcafé och dagliga aktiviteter. Denna insats har gett ungdomarna
mojlighet att interagera med de dldre pd enheten och skapa en inkluderande och stimulerande
miljo.

For att ytterligare sdkerstélla att aktiviteterna &r i1 linje med brukarnas behov, finns dven en
idélada dér brukarna kan ldmna sina 6nskemaél och forslag pa aktiviteter. Denna feedback
fdngas upp och beaktas 1 planeringen av framtida aktiviteter.

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, 1 enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifrdn malet att alla ska ha mdjlighet att rora
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pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nds dven genom att stadsdelsnimnden arbetar utifrén ett tillgénglighets- och
jamstilldhetsperspektiv 1 verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors 10pande for att utveckla park- och naturomrdden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgdngliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina mélgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillgdnglighets- och jamstalldhetsfragor genomsyrar ndmndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrdmjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens verksamheter som har uppdrag i stadens 2025-01-01 2025-12-31
program for idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina
arbetssatt kring uppdragen

Analys

Enheten erbjuder dagliga aktiviteter, sasom sittgymnastik och promenader, for att framja fysisk aktivitet och valbefinnande
bland deltagarna.

Enhetsmal: Enheten erbjuder aktiviteter som frémjar fysisk rérelse
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. De boende behéller sin fysiska forméga langre genom de aktiviteter enheten erbjuder.

Analys
Enheten bedomer att enhets mélet har uppnétt helt under aret.

Enhetens beddmning &r att de boende behéller sin fysiska formaga lingre genom de aktiviteter
som erbjuds. Den kontinuerliga fysiska aktiviteten, 1 kombination med individuellt anpassade
traningsprogram, gor att boende uppritthaller sin rorlighet och styrka dver tid. Genom att
fortsatt erbjuda varierande fysiska aktiviteter och ha tit uppfdljning av de boendes
hélsotillstdnd, bedoms malet att bibehélla fysisk formaga. Enheten har som mal att stddja och
framja de boendes fysiska hdlsa och vilmaende genom ett strukturerat utbud av fysiska
aktiviteter. Detta dr en del av enhetens overgripande arbete for att erbjuda aktiviteter som inte
bara stimulerar sociala och kulturella behov, utan dven bidrar till att bevara och forbéttra den
fysiska féormdagan hos de boende.

Enheten erbjuder ett varierande utbud av fysiska aktiviteter som dr anpassade efter de boendes
individuella behov och formégor. Det kan handla om allt fran promenader och gymnastik till
sittande dvningar eller balansdvningar, for att stimulera rorlighet och styrka péa ett skonsamt
satt. Genom att dessa aktiviteter dr bade varierade och individanpassade ges varje boende
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mdjlighet att delta pa den niva som passar deras nuvarande fysiska kapacitet. Aktiviteterna
genomfors med stor hansyn till den fysiska statusen hos varje boende.

Forutom de fysiska fordelarna bidrar aktiviteterna dven till att skapa en kénsla av
sammanhang och social gemenskap, vilket ytterligare stirker de boendes vilbefinnande och
psykiska hélsa. Genom att uppritthalla en aktiv livsstil genom sociala och fysiska aktiviteter
minskas risken for ensamhet och isolering, vilket i sin tur kan ha en positiv effekt pa den
fysiska hélsan.

Rorelse utomhus — for dkad livskvalitet

Att vistas utomhus och rora pa sig regelbundet har manga positiva effekter pa bade kropp och
sjdl. Enheten strivar efter att varje individ ska fi mdjlighet att vara aktiv ute 1 friska luften —
utifran sina egna forutsdttningar och dnskemal.

Vi erbjuder olika former av utomhusaktiviteter, som exempelvis:
Promenader 1 sillskap med personal

Sittgymnastik i traidgarden under sommarhalvéret

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.
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Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan frin inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Ndmndens chefer och andra relevanta funktioner kadnner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maéltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gétt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Enhetschefen har genomfért utbildningen via utbildnings portalen i Miljdprogrammet
Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboenden samt servicehus 2025-01-01 2025-06-30
tar fram handlingsplaner utifran vagledningen Hallbart vard- och
omsorgsboende

Analys

Enheten har tagit fram handlingsplan utifran Hallbart vard- och omsorgsboende

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten samordnar leveranser.

2. Enheten arbetar aktivt for att minska anvindning av plast.

3. Enheten har en hog medvetenhet om avfallssortering.

4. Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Enheten bedomer att enhets malet har uppnatts helt under dret. Beddmningen grundar sig pé
att de forvintade resultaten och att mélen i indikatorerna har uppnétts. Dartill att aktiviteterna
har genomforts.

Verksamheten har fokuserat pa att kvalitetssdkra inkontinensvérden, vilket har lett till
anviandning av rétt hjdlpmedel. Detta har 1 sin tur bidragit till en minskning av hjélpmedels
antalet och ddrmed en reducerad anvdndning av plast.

Enheten har samordnat inkdp och leveranser och har prioriterat ekologiska produkter nér det
har varit mojligt.

Ett aktivt arbete for att minska plastanvindningen har genomforts. Enheten ansokte om medel
genom miljofonden, och har gjort inkdp av flergangs produkter i syfte att minska
anvindningen av engangsprodukter sasom haklappar och ligg underliagg.
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Verksamheten har killsorterat i det avsedda soprummet. Genom verksamhetens sopsortering
har man sékerstéllt en séker hantering av farliga &mnen. Detta bidrar till minskad
miljopaverkan, mojliggdr dtervinning av material och sparar energi samt naturresurser genom
att dteranvinda material.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
Periodens  Utfall man/  Otfal Utfall VB KF:s
Indikator B kvinnor/ Arsmal P Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Andel 64,19 % 20,65 % 70 % 70 % 2025
inkOpta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten uppnar inte malet pa 70 %. Verksamheten efterstravar dock att 6vriga livsmedel som bestélls ar ekologiska i s& stor
utstrackning som méjligt.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att ndmndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvéinda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.
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Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgér minst 70 % av inkdpta livsmedel.

Analys

Enheten bedomer att enhets mélet delvis uppnatts under aret. Bedomningen grundar sig pa att
de forvantade resultaten och att malen i indikatorerna delvis uppnaétts. Dartill att aktiviteterna
har genomforts.

For att uppnd det uppsatta malet om 70 % ekologiska livsmedel har enheten implementerat en
rad atgérder for att 6ka andelen ekologiska produkter vid inkop. For att kunna bedoma hur val
detta mal har uppfyllts, gérs en noggrann jamforelse mellan den faktiska andelen ekologiska
livsmedel och det forvintade malet pd 70 % (enheten fér ta del av statistik via Stadens
inkopssystem)

Enheten har under arets natt en hogre ekologisk inkdps andel. Denna hoga andel har
mojliggjorts genom ett aktivt arbete med att sékerstélla korrekt kontering av inkdp. Genom att
identifiera och rétta tidigare felaktigt konterade livsmedelskostnader har vi kunnat tydliggdra
var faktiska andel ekologiska inkop och ddrmed forbéttra véra resultat inom héllbarhet och
miljo.

Sammanfattningsvis &r det viktigt att noggrant folja upp mélet for andelen ekologiska
livsmedel och vid behov justera strategier for att fortsitta pd vigen mot en mer héllbar och
miljovénlig verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljé
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Milet ska nas genom att sékerstélla ett systematiskt arbete med sidker kemikalichantering samt
utfasning av de kemikalier som dr skadliga for médnniskor och milj6. Arbetet utgar ifrén
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedémningen anvinds som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvédndas som stdd i arbetet.

Alvsjo servicehus, Verksamhetsberéttelse 18(33)



Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
saker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sérskild vikt i arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sérbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Analys

Rutinbeskrivning finns och arbetet med att anvénda systemet Chemsoft for kemikalier pagar systematiskt. Enheten har lyft
rutin kring arbetet med kemikaliehantering pa APT i maj

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmilié och &r en qiftfri verksamhet
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier.
2. Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.
3. Okad kunskap om skadliga kemikalier.

Analys

Enheten bedomer att enhets mélet har uppnaétts helt under aret. Beddmningen grundar sig pa
att de forvéntade resultaten och att malen i indikatorerna kommer att uppnas. Dértill att
aktiviteterna har genomforts.

Arbetet med att systematiskt fasa ut skadliga kemikalier genomforts. Enheten har enbart
handlat in produkter som &r i enlighet med Chemsoft-systemet har genomforts. Detta har varit
ett viktigt steg for att sdkerstélla att alla inkOp dr bade sékra och héllbara, och bidrar till att
minska verksamhetens miljopéverkan.

For att stirka sdkerheten och medvetenheten bland medarbetarna, dr det ocksa avgorande att
oka kunskapen om kemikalier och deras risker. Genom utbildning och kontinuerlig
information kan vi sékerstélla att alla medarbetare har en god forstaelse for hur kemikalier ska
hanteras pa ett sdkert sitt, vilket 1 sin tur bidrar till en tryggare arbetsmiljo och minskar risken
for skador och miljépaverkan.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. . Utfall .
Indikator FEOIERE 7D Utifall =Ll kvinnor/ il Arsmal '.‘F'S o Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal
. E Aktivt 50 77 80 83 2025
5 Medskapan
deindex
Analys

Enheten har utifran resultatet fran AMI uppréattat en handlingsplan med fokusomraden som har tagits fram tillsammans med
personalen. Uppfdljning av handlingsplanen har genomférts pa APT. Uppfdljningen visar att medarbetarna upplever att
atgarderna/férandringarna har bidragit till positiva resultat

E Sjukfranvar 1,3 % 1,3% 4,8 % 4% Tas framav VB 2025
5 o] namnd/styr
else
Analys

Enheten foljer stadens rahab processen och vidtar de atgarder som ar kopplade till processen. Enligt rutin bokas
hélsosamtal.

E Sjukfranvar 3,3 % 47 % 3,1% 2,8 % 3,3% Tas framav VB 2025
5 odag 1-14 namnd/styr
else
Analys

Enheten har natt arsmalet.
Enheten foljer stadens rehab process och bokar halsosamtal enligt rutin.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor ddr medarbetares anstdllningsform &r tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartldgga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstdrka hillbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.
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Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, for att
bibehalla en hog kontinuitet av réitt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett nidrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
dven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron for stadsdelsndmnden minskar till 7,9 %

- Strategisk kompetenstforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) dkar

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 77 % till 80 %
2. Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.

3. Enheten har 90 procent tillsvidareanstillda pé heltid.

4. Enheten har ett ndrvarande ledarskap.

5. Friskndrvaron okar fran 95,2 % till 96 %.

Analys

Enheten beddmer att enhets mélet uppnas delvis under aret. Bedomningen grundar sig pé att
fyra av fem forvantade resultat har uppnétts En indikator uppnér enheten mélet delvis och fyra
indikatorer nar enheten méilet helt. Aktiviteten har genomfort. Vid en sammantagen
beddmning uppnér enheten malet delvis

Verksamheten har arbetat for ett systematiskt arbetsmiljéarbete bade vad géller social och
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fysisk miljo. Att undersoka och efterfraga for att upptécka risker, arbeta forebyggande, for att
sedan dtgdrda. Verksamheten har genomfort skyddsronder och medarbetarsamtal.
Arbetsskador och risker anmils i IA. Risker f6ljs upp och étgérdas. Enheten arbetar
kontinuerligt med personalpolicyn enligt &rs hjulet.

Medarbetarenkéten visar fortsatt behov av utvecklingsomraden avseende AMI. AMIn visar ett
samre resultat &n 2024. Utfallet for arets forvintade resultat avseende AMI visade en
minskning jamfort med 2024 ars indikator. Malsdttningen var att na 80 %, men utfallet
minskade till 50 %. En handlingsplan har darfor upprittats for att analysera orsaker och vidta
atgarder for forbattring. Handlingsplanen f6ljs upp 16pande och presenterades for vidare
arbete pa APT den 17/11. Utvecklingsomraden och styrkor har tydliggjorts i handlingsplanen
som uppréttas i samverkan med enhetens medarbetare for att utveckla medarbetarskapet.
Handlingsplanen f6ljs upp ménatligen pa APT.

Verksamheten har arbetat aktivt med att 6ka medarbetarnas forutsittningar till att bidra till
kvalitet och fordndring av verksamheten. For att verksamheten ska kunna ha en tydlig
arbetsstruktur och skapa kvalitetssikra arbetsprocesser arbetar verksamheten med ombuds-
och handledarroller.

Samtliga ParaSoL- handledare fran dldreomsorgens sarskilda boenden i stadsdelens egen regi
har bjuds in till moten under aret for att diskutera genomforandeplaner, ta del av goda
exempel pa framtagna genomforandeplaner samt om rapporteringsskyldigheten enligt lex
Sarah utifran inkomna 6nskema@l ifrdn handledarna.

Kompetensutveckling har skett regelbundet genom utbildningar som erbjudits. Under aret har
medarbetare erbjudits diverse utbildningar som ingér 1 verksamhetens
kompetensutvecklingsplan, samt den enskildas kompetensutvecklingsplan som har
identifierats under medarbetarsamtalet. Fem medarbetare gar specialistunderskoterska
utbildningen.

Under éret har inforandet av arbetsskor genomforts for att bidra till en god arbetsmiljo och
minska risken for forslitningsskador. Det dr 17 personer, cirka 63 % som under aret bestillt
arbetsskor. Dessa mirken bestélldes. 3 par Yrkessandal Jobi Tarragona.3 par Yrkesskor Jobi
Hayber Rental.11 par Yrkeskdnga Saftey Jogger

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hdog beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hinger ihop, ér effektivt och ként for de som berdrs. Stadsdelsndmnden
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okar sin forméga inom civil beredskap genom att arbeta med dtgirder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéillsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
upprétthéllas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pé att genomfora
atgdrder for att hantera identifierade risker inom samhillsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt dvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lirdomar och erfarenheter for att bli
dnnu béttre pa att hantera ovintade héndelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsitter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stdd vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invénare i stadsdelsomridet utvecklas genom framtagande av
arbetssitt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter hélls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i ndmndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som dr av vikt for stadsdelsndmndens beredskap dr inventerade och kénda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Medarbetarna har utfort utbildningen. Enhetschef paminner att medarbetarna genomféra utbildningen.
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Analys
Medarbetarna har under aret utfort utbildningen. Enhetschef paminner att medarbetarna genomféra utbildningen.

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Analys
Rutiner utifran identifierade atgarder i RSA

Enheten har tagit fram rutiner utifran de atgarder som identifierats i risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) samt utifran de
processer som har kartlagts.

Genom att genomfora atgarder fran risk- och sarbarhetsanalyser starker enheten sin beredskap vid exempelvis

personalbrist, smittspridning eller tekniska storningar. Det sakerstaller trygghet och kontinuitet for brukarna, aven i
krissituationer.
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Enhetsmal: Enheten har h6g beredskap och stark radighet i verksamheten
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten har en aktuell kontinuitetsplan som ar kénd av chefer och medarbetare.
2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare
och chefer.

Analys

Enheten berémmer att enhets méalet uppnatts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att
de forvantade resultaten och att malen i indikatorerna har uppnatts. Dértill att aktiviteterna har
genomforts.

Enheten har en aktuell kontinuitets plan som ir kind av chef och medarbetare.

Kontinuitets planen dr dokumenterad och uppdaterad regelbundet for att spegla aktuella risker
och verksamhetens behov. Enhetschef och medarbetare ska ha fatt utbildning om planen och
veta sina roller vid en krissituation. Detta ska sékerstélla en snabb och effektiv hantering av
storningar eller incidenter, vilket minskar driftstopp och skyddar verksamhetens
karnfunktioner.

Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland
medarbetare.

Medarbetare och chef har grundldggande och fordjupad forstaelse for data skyddsregler (som
GDPR) och effektiv informationshantering. Detta innebér att alla anstillda &r medvetna om
sina ansvar nér det géller att skydda personlig och kdnslig information, vilket leder till
minskad risk for dataintrang och andra informationshanterings incidenter

Atgiirder som har utforts under aret:

Kontinuerlig kompetensutveckling inom omradet via utbildningsplattformens webbaserade
utbildning inom dataskydd, informationssékerhet och person sikerhet har genomforts under
aret.

Dessa atgérder bidrar till en stirkt beredskap och en mer effektiv hantering av verksamhetens
informationsfloden och sédkerstélla att enheten &r vil rustad att hantera hog beredskap och
stark radighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Inga data
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Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptéicka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dér risker utvarderas
och krav faststills for att pd sd vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pd individ- och verksamhetsniva for att sékerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns p4 omradet under &ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Enheten bidrar till arbetet fér att motverka valfardsbrott

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kinnedom om otillaten paverkan.
2. Foljsambhet till riktlinjer och delegation vid upphandling.

Analys

Enheten bedomer att enhets mélet har uppnatts helt under aret. Beddmningen grundar sig pa
att de forvéntade resultaten och att malen i indikatorerna har uppnatts. Dartill att aktiviteterna
har genomforts.

Enheten har aktivt bidragit till arbetet for att motverka valfards brott genom att implementera
effektiva rutiner, och sédkerstélla att lagar och riktlinjer f6ljs noggrant. Genom kontinuerlig
utbildning och medvetenhetsskapsarbete stravar vi efter att forebygga och uppticka
oegentligheter som kan skada vilfardssystemet.

Enheten har presenterat PowerPoint material som finns i SAM-ars hjulet pdA APT under 2025.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enheten ser trots de atgérder som hittills vidtagits har enheten dnnu inte nétt 6nskade resultat
for ett forbattrat utfall. Enheten kommer dérfor att fortsétta en fordjupad analys av bade
kostnader och intdkter framover. Den storsta utmaningen har varit att fylla de tomma
lagenheterna for att sikerstilla intdkterna, men efterfragan pa servicehuslédgenheter har varit
lag.

For att sdkerstilla en balanserad budget och f6lja verksamhetens ekonomiska riktlinjer har
enheten under aret arbetat aktivt med att optimera bemanningen. Verksamheten ser
personalgruppen som en gemensam resurs och arbetar avdelnings dvergripande for att ta
tillvara medarbetarnas kompetenser pa bésta stt.

Enheten har fortsatt fokus pé effektiv daglig planering for att méta de ekonomiska
forutsittningarna. Arbetet inriktas pa att uppritthalla hog beldggning och sékerstilla att
beviljade insatser planeras pé ett strukturerat och verksamhetsanpassat séitt. Genom att nyttja
planeringsverktygen effektivt kan bemanningen snabbare anpassas till fordndrade behov,
vilket skapar bade kontinuitet och kostnadseffektivitet. En utsedd administratdr ansvarar for
att resursbehovet i schemasystemet alltid ar aktuellt och korrekt.

For att stirka kontinuiteten har sommarvikarier erbjudits ménads anstéllning. Verksamheten
arbetar ocksa 16pande med att anpassa personalstyrkan efter beldggningsgraden for att
sakerstélla en hallbar bemanning dver tid.

Utfallet f6ljs noggrant upp vid ménatliga ekonomi moéten, dér prognoserna justeras for att
spegla verkliga forhillanden och vid behov mdjliggora dtgirder. Enheten hade ett stort
bortfall av brukare infor sommaren, vilket ledde till en betydande minskning av intékterna.
Den snabba fordandringen gjorde att personaltitheten inte kunde anpassas 1 tid, vilket
resulterade i att kostnaderna blev hogre 4n intdkterna. Efter sommaren har efterfragan pa
servicehuslidgenheter fortsatt att vara 1ag, vilket innebér att vi inte nétt upp till de intidktsnivaer
som tidigare forvéntats dérav dr enhetens utfall minus 1 419 000 kr.

Transparens dr en central del av arbetet. Ekonomiska fragor diskuteras vid varje APT, och
investeringsbehov fingas upp bade vid arbetsmilj6 ronder och i dialogen pa APT.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
kvaliteten 1 verksamheten. Under ret har enheten infort det digitaliserade ledningssystemet
med stod av verktyget 2¢8 dédr alla enhetens rutiner finns tillgdngliga.

Enheten genomfor riskbedomningar, sévil pd verksamhetsniva som pé individniva for att
undvika att oonskade hdndelser sker. Enheten uppréttar dven arligen en vésentlighets- och
riskanalys (VoR) 1 ndra samarbete med avdelningens 6vriga boenden. Verksamheten
genomfor regelbundna kontroller inom flera omraden for att sékerstélla att arbetet gors enligt
faststillda rutiner for att uppnd stéllda mal. Egenkontroller som enheten utfor manatligt &r
larm och dokumentation.

Enheten arbetar systematiskt och strukturerat med resultatet frdn genomforda egenkontroller
och externa uppfoljningar sdsom brukarundersokning, individuppfoljning och
kvalitetsobservationer. Handlingsplaner upprittas tillsammans med medarbetarna utifrdn
resultaten. Handlingsplanerna f6ljs upp och nya arbetssitt implementeras vid behov.

De éldre har gjorts delaktiga via brukarrad fyra ganger om dret. Nér ny boende flyttar in fir de
informationsmaterial samt information om synpunkter och klagomal.

Synpunkter-och klagomal hanteras pa kvalitetsrad varje ménad dir representanter fran alla
yrkeskategorier deltar. Analys och eventuella dndringar av arbetssétt och rutiner
kommuniceras i verksamheten. Aterkoppling till den som léimnat synpunkt/klagomal sker
alltid. Vid verksamhetsplanering har hénsyn tagits till det som framkommit i samband med de
resultat och analyser som gjorts av verksamheten under det gdngna éret.

Enheten har arbetssétt for att gora personalen delaktig i att identifiera, rapportera och
analysera avvikelser 1 syfte att utveckla verksamhetens kvalitet. Enheten arbetar 1 enlighet
med avdelningens rutin for avvikelsehantering samt forvaltningens rutin for rapportering,
utredning och anmaélan av missforhéllande till IVO. Vid introduktion av nyanstéllda
informeras det alltid om rapporteringsskyldigheten och personalen informeras minst en ging
per &r om rapporteringsskyldigheten, pa APT enligt enhetens ars hjul.

Kvalitetsrad genomfors varje ménad och det édr chef som kallar. Motena planeras in for ett
halvar i taget. Chef mailar ut dag och tid till deltagarna i god tid innan. HSL-personal deltar
och de utsedda medarbetarna som ar i tjinst. Syftet med kvalitetsradet ar att pa ett
systematiskt sétt hantera alla inkomna odnskade hindelser bade vad géller SOL och HSL,
klagomal och synpunkter. Foregdende manads avvikelser i Vodok hanteras. Likasd inkomna
SOL-avvikelser, synpunkter-och klagomél men dven berdm. Analyser genomfors for att
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forsoka utrona varfor hindelsen intridffat och vad vi kan gora for att forsoka forhindra att det
sker igen. Atgirder beslutas. Individuella atgirder foljs upp pa teamméten, vardplaneringar
och rapporter. Forandringar av rutiner foljs upp pa kommande kvalitetsrdd och APT.
Medarbetarna som deltog pé kvalitetsradet har ansvar for att pd kommande APT beritta om
det gjorts fordndringar i rutiner och varfor.

Fokusomraden

Under aret har enheten fokuserat pa forhallningssitten: helhetssyn och handlingsutrymme
utifran stadens kvalitetsprogram.

Helhetssyn

For att bidra till en helhetssyn 1 kvalitetsarbetet samverkar enheten bade internt och externt.
Enheten deltar i flera olika samverkanmdoten med representanter fran andra verksamheter, dér
vi delar med oss av goda exempel och fér ta del av goda exempel. Enheten diskuterar dven
trender, monster och eventuella utmaningar och tittar pa mojligheter att arbeta tillsammans for
att mota dem.

Handlingsutrymme

Enhetens medarbetare dr de viktigaste resurserna i kvalitetsarbetet. Alla medarbetare ska
kunna bidra till kvalitetsutveckling. Enheten har arbetat med att utse ombuds- och
handledarroller for att stirka ett aktivt medarbetarskap. Enheten &r lyhord for medarbetarnas
idéer och forslag.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personalen gors delaktig i kvalitetsarbetet genom kvalitetsrdd, APT, ombuds- och
handledarmdten och gruppméten. Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah informeras enligt
arshjul pa dessa moten.

Personalens asikter och forbéttringsforslag tas tillvara pd APT, kvalitetsrdd, ombudsméten
och gruppmoten. Forbattringsforslag provas pa bestdmd tid och f6ljs upp. Goda exempel
sprids 1 verksamheten och vi lar av varandra. Ledarskapet dr ndra och transparens rader.

Resultaten frén alla typer av undersdkningar har under aret presenterats vid APT och
kvalitetsrdd. Verksamheten har reflekterat 6ver och analyserat dessa resultat, och baserat pa
analyserna har man beslutat vilka atgiarder som bor vidtas for att hoja verksamhetens kvalitet.

Extern granskning

Apoteks granskning, granskningen utférdes under forsta kvartalet vilket visade att rutiner for
narkotikakontroll, muntliga ordinationer, kassation, egenvéard, dokumentation och
temperaturkontroller i huvudsak foljdes men var bristfillig. Atgirdsplan i samverkan med
MAS och tjanstgorande Sjukskdterskor pa enheten har upprittats.

Brukarenkiiten 2025, 69 procent av respondenterna ar generellt njda med verksamheten.
Resultatet har sjunkit fran forra aret. En stor andel (81 %) av de éldre har fortroende for
personalen som kommer hem till dem. En stor andel (81 %) kénner sig trygga i boendet. En
stor andel (75 %) av de dldre anser att personalen har tillrdckliga kunskaper i svenska for
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omsesidig forstaelse. En stor andel (81 %) kénner dven att personalen bemoéter dem pa ett bra
satt. Enligt brukarenkéten bor verksamheten arbeta for bittre information om tillfalliga
fordndringar. Till exempel vid byte av tid/dag, forseningar, personal dndringar etcetera.
Svarsfrekvensen pa brukarenkiten 2025 var mellan 40 - 60 procent. Verksamheten siktar pa
att 6ka antalet svarande under 2026.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2025, enligt individuppfoljningen ar 79 procent av
respondenterna generellt ndjda med verksamheten. Uppfdljningen visar att alla tillfragade (93
%) kénner att personalen behandlar dem respektfullt. 78 procent upplever att de fir hjilpen
ungefir de tider de 6nskar. 86 procent upplever att de far den hjdlp de kommit dverens om.
Endast 43 procent anser dock att de kan paverka utférandet av hjélpen. 100 procent anser att
det &r litt att komma i kontakt med hemtjinsten.

Egenkontroller
Granskning av dokumentationen 2025

Verksamheten har under aret aktivt arbetat for att utveckla dokumentationen. Dokumentations
handledarna har genomfort egenkontroller enligt arshjul for egenkontroll dokumentation. Den
sociala dokumentationen och hélso- och sjukvards dokumentationen uppfyller delvis stéllda
krav enligt utforda egenkontroller. Verksamheten kan dock se att dokumentationen
forbéttrats.

Vid genomford egenkontroll av SoL-dokumentation samt granskning av dokumentation i
Parasol har foljande forbéttringsomriden identifierats:

Dagliga anteckningar:

Det forekommer brister i1 kontinuiteten och omfattningen av daganteckningar.
Dokumentationen speglar inte alltid genomforda insatser eller avvikelser pa ett tillrdckligt
tydligt sétt. For att sékerstilla réttssdkerhet och god kvalitet i omsorgen behdver rutinerna for
daglig dokumentation stérkas.

Levnadsberiittelser:

Det finns behov av att forbéttra bade efterfrigan och dokumentation av levnadsberittelser.
Dessa anviénds inte alltid 1 tillrdcklig grad som underlag for att skapa ett individanpassat stod.
Att ta in och arbeta aktivt med levnadsberittelser stirker helhetsperspektivet kring brukarens
behov och 6nskemal.

Vidtagna atgirder:

Tydliggora rutiner for daglig dokumentation

Genomgang av gillande riktlinjer pA kommande APT.

Tydliggora vikten av daglig dokumentation — dven vid mindre héndelser eller fordandringar.
Intern uppféljning och dterkoppling

Regelbundna stickprovskontroller av dokumentationen i Parasol.

Ge individuell aterkoppling vid behov,

Forbattrat arbete med levnadsberittelser
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Foljsamhet av rutin for att alltid efterfrdga levnadsberéttelse vid nyinflyttning.

Skapa reflektionsstunder i personalgruppen om hur levnadsberéttelser konkret kan anvindas i
vardagen.

Kompetenshojande insatser
Kortare genomgéng om dokumentationskrav enligt SoL och Parasol — exempelvis pa APT.
Egenkontroll av basala hygienrutiner

Resultatet visade stora brister i att sprita av hinderna infor paborjat omsorgsarbete vilket har
tagits upp pa APT och andra moéten for att fa 1 hogre grad foljsamhet. Medarbetarna har
genomfort utbildningar i basala hygienrutiner.

Ovrigt
Agenda 2030

Enhetens héllbarhetsarbete utifrdn Agenda 2030 bidrar till bade battre livskvalitet for de dldre
och en héllbar utveckling for samhéllet som helhet och att starka delaktighet, trygghet och
jamlikhet 1 dldreomsorgen, och utgdr en viktig del i enhetens strivan att vara en inkluderande
arbetsplats och verksamhet. Det handlar om att balansera sociala, ekonomiska och
miljoméssiga faktorer for att skapa en langsiktigt hallbar dldreomsorg.

For att bidra till de globala malen i Agenda 2030 har verksamheten arbetat med:

Mal 5 — Jamstilldhet

Enheten har arbetat for att sdkerstélla att varden &r personcentrerad och att ge alla lika
mojligheter, motverka diskriminering och skapa en trygg och respektfull vardag for alla.
Enheten arbetar aktivt for att frimja jamstalldhet mellan kvinnor och mén, bade bland brukare
och personal:

Vi bemoter alla brukare likvérdigt, med respekt for kon och konsidentitet, och sékerstéller att
insatser anpassas efter individens behov.

Vi uppmérksammar och diskuterar konsroller i vardagsarbetet for att undvika omedvetna
skillnader i bemotande.

Personalen erbjuds utbildning for att arbeta norm medvetet och jamlikt.

Vi strivar efter att skapa en arbetsmiljo med jdmstdllda villkor, ddr bade kvinnor och mén har
mojlighet till inflytande och utveckling.

Mil 10 — Minskad ojidmlikhet: Nationella minoriteters rittigheter

Enheten arbetar for att sdkerstilla att alla dldre far likvardig vard oavsett bakgrund,
ekonomisk situation eller eventuella funktionsnedséttningar. Frdmja social inkludering genom
aktiviteter och gemenskap.

Vi arbetar for att dldre fran nationella minoriteter ska fa en jaimlik och trygg omsorg:

Vi respekterar och synliggor de fem erkidnda nationella minoriteternas réttigheter 1 vart
dagliga arbete.
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Information ges pd modersmal eller l4tt svenska nir behov finns, och tolk anvénds vid behov.

Vi ser till att brukare fran nationella minoriteter far mojlighet att bevara sin kultur, sitt sprak
och sin identitet inom ramen for omsorgen.

Vi arbetar for att personalen har kunskap om minoritetsréttigheter och kulturell forstéelse, for
att kunna bemoéta alla brukare med respekt och lyhdrdhet.

Redovisning av synpunkter och klagomal samt avvikelser

Under aret har verksamheten samlat in och anviént sig av inkomna synpunkter och klagomél
for att forbdttra och 0ka kvaliteten i verksamheten. Feedback till personalen har ldmnats
l6pande. Respons har getts pé alla mottagna asikter och klagomaél, oavsett om de &r positiva
eller negativa. Dessutom, nédr oonskade hiandelser intraffat, har dessa tagits upp med
personalen och pa kvalitetsrad for att forebygga att liknande situationer uppstar igen.

Rutinen for avvikelsehantering har tydliggjorts utifran inkomna synpunkter.

I verksamhetens entré finns foldern "Tyck till" funnits tillgédnglig. Vid inflyttning har
verksamheten 1dmnat foldern till den dldre och anhoriga. Information om synpunkts- och
klagoméalshanteringen har dven getts muntligt vid inflyttning bade till den édldre och anhoériga.

Synpunkter och klagomal

Enheten har under aret tagit emot 6 synpunkter och klagomal, varav 4 berdm. Utifran
inkomna synpunkter och klagomal planerar verksamheten att arbeta med att forbattra
informationen om tillfalliga forandringar. Till exempel vid byte av personal, dndringar av
olika aktiviteter etcetera. Verksamheten planerar dven att arbeta vidare med att forbéattra
informationen om synpunkter och klagomal.

Avvikelser och lex Sarah/lex Maria

Enheten har under éret haft 1 lex Sarah och 1 lex Maria. Medarbetarna informeras pd APT om
rutinen och rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah/lex Maria. Medarbetare har genomgatt
Stockholms stads webbutbildning lex Sarah.

Personalen har i enlighet med arshjulet fatt information pd APT om rapporteringsskyldigheten
enligt lex Sarah.

Avvikelser enligt SoLL

Enheten fortsétter arbetet med implementeringen av rutinen for avvikelsehantering. Enheten
har under aret identifierat 32 avvikelser. Majoriteten har avvikelserna har handlat om brister 1
utférande av insats.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelning

Klagomal/synpunkter/k
ategorier

Utfall T1
2025

Utfall T2
2025

Utfall VB
2025

Totalt
ack 2025

Bedoémning och planerade
atgarder

Avvikelse
- Lex Maria

Antal anmalningar till IVO
(Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)

1

1 st

Antal inkomna rapporter

1 st

Avvikelse
- Lex Sarah

Antal anmalningar till VO
(Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter

1 st

Avvikelse
- SOL/LSS

Annat

Bemotande

1 st

Fysisk milj6, utrustning
och teknik

Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande

Utférande av insats

10

11

10

31 st

Avvikelser
enligt
SOL/LSS
-Vem har
identifierat
avvikelsen?

Extern samverkanspart
- avser en annan
verksamhet eller annan
enhet.

Medarbetare (inom den
egna
verksamheten/enheten)

10

12

10

32 st

Personal har identifierat
avvikelserna. Avvikelsen
hanteras och analyseras pa
kvalitetsrad och lyfts pa
APT.

Se dver planeringen for
insatserna. Personal
kontaktar boende i god tid
vid férseningar i planeringen

Berom

Berém

Fran vem
har
klagomal
eller
synpunkt
inkommit?

Annan

Annan instans (t ex
Patientné@mnden)

Anonym

Brukare/patient

Narstaende (anhorig, god
man etc.)

Samverkanspart (ex
annan forvaltning, Region
Stockholm, Polis)
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder

Tillsynsmyndighet (t.ex.
IVO, Skolinspektionen)

Personupp Hantering av

giftsinciden | personuppgifter

ter

Synpunkter | Annat (ange vad i

och rapporteringsvyn)

klagomal - .

-¢j Fysisk milj6 inne eller ute

personalrel | (€] stddat, avsaknad av

aterade material etc.)

Mat och maltider

Teknik,

verksamhetssystem eller

IT-relaterade fragor

Synpunkter | Annat (ange vad i

och rapporteringsvyn)

klagomal -

- som gller Bemanning

verksamhet | g stande 1 1
och

personal Fraga/idé

Halso- och sjukvard

Information (utebliven 1 1

info, obegriplig etc)

Kompetens

Tillganglighet (6ppettider,

telefontider)

Utebliven/férsenad insats | 10 12 10 32 God planering med bra
marginaler i planerings
bladen. Kontinuerlig dversyn
och uppdatering av
planerings bladen

Vem avser Annan verksamhet

avvikelsen

- SOL/LSS Den egna verksamheten 10 12 10 32 st

Vilken Antal 4 4 st

aterkopplin | synpunkter/klagomal dar

g och vilka aterkoppling har lamnats

atgarder

har gjorts? Antal 11 4 15 st
synpunkter/klagomal dar

atgarder vidtagits
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