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Sammanfattande analys

Utvecklings forum har fortsatt anordna nitverks traffar for ombud och handledare i syfte att
stirka dessa i sina roller. Goda exempel lyfts liksom arbetssitt som visat sig bra i
utvecklingsarbetet. Verksamhets rutiner har uppdaterats samt uppréttas. Vissa rutiner
behdvdes korrigeras i samband med verksamhetsuppfoljningen i maj. Dessa dr nu inlagda 1
process kartan 1 2C8.

Handledarna har i1 enlighet med dokumentations ars hjulet granskat genomférandeplaner och
den I6pande dokumentation, men dven medarbetarna har granskat sina egna
genomforandeplaner vilket har lett till en gynnsam utveckling av dokumentationen. Vidare
har enheten arbetat med implementeringen av omsorgs dagboken samt att 6ka anvéindningen
av livshistoria (dokumentet om mig).

Dokumentations handledarna har genomfort egenkontroller av HSL-dokumentationen dér
brister har identifierats. Enhetens HSL-personal har arbetat kontinuerligt med att forbéttra
dokumentationen for att sdkerstélla att den uppfyller de krav som stills och for att frimja en
hogre kvalitet 1 det systematiska arbetet. Strdvan har varit att stindigt utveckla och forfina
dokumentationen for att mota aktuella och framtida behov.

Reflektions moéten har genomforts 1 man av tid. Dar diskuteras arbetet med de dldre men dven
personalsituationer. D4 medarbetarskapet har varit en stor och viktig del av utvecklingsarbetet
har fokus legat pa att forbattra det arbetet.

Arbetet med SNUD har fortsétt 1 i samverkan med dietist for att vidare utveckla mat och
maltider. Egenkontroller i enlighet med ars hjulet har utforts. Enheten behdver arbeta vidare
med dem utvecklingsomraden som har identifierats. Rutin for mat och maltider har
uppdaterats under hosten for att f4 den mera anpassad for omsorgspersonalen.

Samtal utifrdn D6Bra-kortleken har varit en del av det dagliga arbetet som utfors av
baspersonalen. Vid inflyttning har D6Bra- broschyr delats ut 1 informations mappen till nya
boende.

Pilotprojektet for implementering av rapportsystemet SBAR inom enheten har nu genomforts.
Projektets dvergripande syfte ér att utveckla baspersonalens kompetens i strukturerad
rapportering. Genom att starka personalens fardigheter i att anvinda SBAR pa ett korrekt och
konsekvent sitt forviantas kommunikationen forbittras, arbetsfloden tydliggoras och den
samlade kvaliteten 1 vardprocessen oka.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Vi har under aret arbetat aktivt for att stirka vart arbete med att genomfora fordjupade
analyser inom kvalitetsriden. Atgirder som beslutas foljs systematiskt upp vid
nistkommande mote for att sdkerstélla att ritt insatser har vidtagits och fatt avsedd effekt.

Vi har dven utvecklat vart arbete med de manatligt rapporterade HSL-indikatorerna samt
infektionsstatistiken som sjukskoterskorna redovisar. Genom att analysera dessa data mer
strukturerat kan vi upprétta tydliga handlingsplaner och atgiarder som stodjer ett langsiktigt
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och systematiskt forbattringsarbete.

e Kontinens-véarden har utvecklats och kvalitetssékras genom att alla avdelningar har
ordinationer pa inkontinens-hjalpmedel, vilka kontinuerligt foljs upp i1 néra samarbete
mellan inkontinens-ombud och planerings-sjukskdterska.

e Det palliativa arbetet har utvecklats genom att arbeta i teamet kring den déende
boende genom att dokumentera brytpunkts samtal, smértskatta och utfora
munhilsobeddmningar i livets slut. Enheten fortsétter arbetet med att nya medarbetare
genomfor digitala utbildningar som PKC erbjuder.

e Implementeringen av beslutsstddet Visam har fortsatt under aret, och samtliga
sjukskoterskor anvénder nu systemet i sitt dagliga arbete. For att sdkerstélla en god
foljsamhet och korrekt anvéindning har egenkontroller genomforts 16pande under aret.
Resultaten fran dessa ligger till grund for fortsatt utveckling och stdd i anvéindningen
av Visam.

Under aret har enheten fortsatt att utveckla dokumentationen enligt bade SoL. och HSL.
Arbetet har utvecklats 1 samarbete med stadens kvalitets-utvecklare samt genom
aterkommande egenkontroller, vilket bidragit till 6kad kvalitet. For att ytterligare stirka
kvaliteten i dokumentationen finns ett fortsatt behov av att utbilda fler dokumentations-
stodjare. Detta &r sarskilt viktigt for att kunna stodja medarbetare som behover utveckla sina
kunskaper i svenska spraket och i anvdndningen av dokumentationssystemet.

Arbetet med att utveckla mat och méltider har fortsatt under aret. Méltidsombuden har
genomfort nattfastemétningar och maltidsobservationer. Resultaten har presenterats pa APT
och avdelningsmdten med atgirder. Samarbetet med dietist har fortgétt med fokus pa att 6ka
kunskapen om maltidernas sammanséttning. dietist har utbildat samtliga medarbetare som
arbetar dag i maltids milj6 vid kognitivsvikt samt haft foredrag i dldres kost pa enhets
planeringsdagar.

e Under aret har enheten fortsatt sitt digitaliseringsarbete genom implementeringen av
ledningssystemet 2¢8. I detta system samlas samtliga enhetens rutiner pé ett
strukturerat och lattillgéngligt sétt. Inférandet syftar till att stirka kvaliteten, 6ka
transparensen och sédkerstilla att medarbetarna har tillgéng till aktuella och enhetliga
styrdokument.

e Synpunkter-och klagomélshanteringen. Vid alla hissar gér det att finna foldern Tyck
till samt vid entrén. Vid inflyttning har information ldmnats till den adldre och
nérstdende muntligen. Medarbetarna har fatt information om hur de ska gora nér
synpunkter lamnas muntligen.

o Kompetensforsorjning, Mojlighet till utveckling inom yrket har erbjudits till
medarbetare genom stadens utbildningar, enheten samarbetar med ESF projektet for
vidare kartlaggning av vidare utbildning av enhetens vardbitrade till USK. En
medarbetare gar pa SFI. Tva medarbetare har anmélts till ESF-projektet.

e Hallbart vard-och omsorgs boende, enheten inforskaffade egna sorterings kéirl som har
placerats pa avdelnings koken for att underlétta sorteringen samt sakerstilla att det
sker. Enheten har dven skapat ett eget miljo-rum beldgen pa samma plan utrustad med
stora sorterings kirl for att ge forutsittningar for ett gott miljoarbete. Fortsitt
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samarbete med miljoforvaltningen for att minska anvindandet av plast. Samtliga
avdelningar anvinder inte ldngre engangs underldgg och engangs haklappar. Enheten
har dialog med inkdpsavdelningen for att kunna ersitta plast medicinkoppar till papp.
Med stod fran miljofonden har enheten dven kopt in flergangsprodukter sdsom
haklappar och sitt-underldgg.

Arbetet med att anvéinda den nya blanketten for riskbeddmning av arbetsmiljon i den
dldres lagenhet har fortsatt. For att effektivt kunna identifiera och hantera de risker
som kan uppsta i den enskildes hem, behover vi utbilda personalen i hur man
genomfor en korrekt riskbedomning i dessa miljoer. Genom detta arbete stravar vi
efter att forbéttra sdkerheten och arbetsmiljon for vra medarbetare och samtidigt
minska riskerna for bade personal och brukare.

Resurstjénster har inforts i arbetet for att minska antalet visstidsanstéllda. Vi har idag
ca 60 resurs-pass i verksamheten per méanad. Detta har lett till minskning av
timanstéllda, 6kat kontinuiteten och mojliggjort att alla kan arbeta heltid.

Kompetensutveckling

En medarbetare har deltat pd SFI-undervisning. Under mars 2025 har samtliga USK pa
enheten genomgatt 2 halvdagars utbildning i handledning i samarbete med ABF. En
medarbetare pabdrjade specialistutbildningen for USK under hosten.
Omsorgspersonalen har genomgatt forflyttnings utbildning, en halv dag genom
enhetens paramedicinare. I samarbete med dietist har samtlig personal fatt vidare

utbildning i dldres kost och motverka underndring under 2025. All dagpersonal har

deltagit i utbildningen méltid vid kognitivsvikt.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamheten har arbetat for att 6ka forutsittningarna for medarbetarna att bidra till kvalitet
och fordndring genom att bland annat g& genom uppdrag for olika ombuds roller,
kontaktmannaskap m.m. En ny rutin, som innehéller beskrivningar av olika ombuds-roller
samt uppdragsbeskrivningar for dessa uppdrag, har implementerats.

Olika ombuden har varit delaktiga i arbetet med att f6lja upp verksamhetsplanen, dess mal
och forvéntade resultat.

Genomgéng av verksamhetsberittelse skett pA APT den 9 december .

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Inga data

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal SR

Indikator

U Andel néjda 83 % 81 % 2025
omsorgstag
are

Analys
Andel néjda omsorgstagare ar 69% i undersokning.
Atgérdsplan ar upprattad.

. E Andel 50 % 67 % 80 % 80 % 2025

5 omsorgstag
are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utfors pa
vard- och
omsorgsbo
ende

Analys
Enheten nar ej malet och resultatet ar lagre an tidigare ar. Enheten har en lag svarsfrekvens.
Handlingsplan ar upprattad.

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Inga data

Beskrivning

Miilet nas genom att stadsdelsnimndens verksamheter och insatser utgér fran ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hiilsa och vilbefinnande stér i fokus. Aldre i behov av stdd
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemél med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna r réttssdkra och
likstalliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll 1 att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Métesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mojligheter for socialt umgénge och deltagande 1 olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillgang till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
dldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsitta att forbéttras for att
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forebygga underniring och fridmja god hilsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hilso- och sjukvérden kommer ocksa att fortsétta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att stirka anhdrigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsétter for
att stirka kompetensen for sprak, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohilsa, palliativ vard,
hbtqi, véld i néra relation och missbruksproblematik. Omvérdnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsérjning inom dldreomsorgen”

for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kiinner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksamhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska

kvalitetsarbetet.

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

Periodens Utfall man/

il utfall pojkar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Alla aldre 100 %
som ar

berattigade

har

erbjudits

munhalsob
eddémning

100 %

2025

Analys
Enheten har erbjudit munhalsobedémning till samtliga boende.

Andel 100 %
genomford

a

egenkontrol

ler i HSL
dokumentat

ion enligt

arshjul

100 %

2025

Analys

Verksamhetsutvecklare HSL foljer arbetet med egenkontroller.

Samtliga egenkontroller ar genomférda da utsedda ombud pa enheten driver arbetet med egenkontroller.

Andel 97,14 %
genomford

a

riskbedémn

ingar

(Trycksar,

undernarin

g, fall)

90 %

VB 2025

Analys
Det finns riskbeddémningar for samtliga boende.

Andel 71,43 %
omsorgstag

75 %

2025
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utfors pa
vard och
omsorgsbo
enden

Analys
Enheten har ej natt malet helt for 2025. Handlingsplan ar upprattad.

patienter
som har en
genomford
lakemedels
genomgang

Andelen 100 % 95 % 2025

aldre som
har en
nattfasta pa
11 timmar
eller mindre

. Andelen 65,71 % 90 % VB 2025

Analys

har anda en god BMI och god hélsa enligt planeringssjukskoterska.

Det finns ett gott arbete kring nattfastan pa enheten. Samarbetet mellan natt och dagpersonal for att minska nattfastan har
utvecklats. P& enheten finns flertalet boende som sjélva uttryckligen ej vill bli vackta for att fa nattmal eller tidig frukost vilka

punktpreval
ensmatning
2 glar

Genomférd 100 % 100 % 2025

Analys
Samtliga PPM matningar &r genomforda.

behdver hjalp, kan aven vara visst slarv.

Resultatet visade viss brist pa spritning av hander innan pabdrjad arbete vilket kan uppsta nar boende ar i akut situation och

verksamhet
finns
maltidsomb
ud

| varje 100 % 100 % 2025

Analys

Enheten har haft 4 maltidsombud d v s en pa varje avdelning (enheten bestar av 4 avdelningar) vilka har haft nara
samarbete med dietist for att forbattra maltidssituationen for vara boende.

enhet finns
féljande
HSL
ombud:
Palliativt
ombud,
Dokumenta
tionshandle
dare,
Hygienomb

Pa varje 100 % 75 % VB 2025
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Utfall

Periodens Utfall man/ Utfall VB KF:s

Indikator utfall pojkar k\_/lnnor/ 2024 Arsmal arsmal Period
flickor
ud och
SNUDD
Analys
Enheten har saknat SNUDD efter sommaren men haft alla 4 fram till september manad.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnden ska delta i ESF-projektet " 2025-01-01 2025-12-31
Kompetensutveckling inom aldreomsorgen"”
Analys
En medarbetare pabdrjade specialistutbildningen for USK.
Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.
Analys
Under aret har enheten implementerat det digitala ledningssystemet stéd av 2C8.
Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2025-01-01 2025-12-31

externa samverkan for en god och nara vard och omsorg samt
férebyggande och halsoframjande insatser inom aldreomsorgen.

Analys

Under aret har vi starkt den interna samverkan. Internt har tvarprofessionella team och regelbundna avstamningar utvecklats
for att skapa battre kontinuitet och gemensamma arbetssatt. Vi har ockséd genomfort flera forebyggande och halsoframjande

insatser, sasom fallférebyggande arbete, halsosamtal, sociala aktiviteter och insatser for att stérka aldres fysisk och psykisk

halsa. Dessa atgarder har tillsammans bidragit till en mer sammanhallen, trygg och nara vard for aldre.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation, hbtgi och psykisk ohalsa.

Analys
Samtliga har utfort webb-utbildningen for att fa 6kad kompetens med syfte till ett mer tryggt och professionellt bemétande.

Stadsdelsndmnden ska ta fram en kompetensutvecklingsplan for 2025-01-01 2025-12-31
de medarbetare inom aldreomsorgen som inte uppnar kriterierna
for skyddad yrkestitel.

Analys

Under aret har vi starkt den interna samverkan. Internt har tvarprofessionella team och regelbundna avstamningar utvecklats
for att skapa battre kontinuitet och gemensamma arbetssatt. Vi har ocksa genomfort flera forebyggande och halsoframjande
insatser, sasom fallférebyggande arbete, halsosamtal, sociala aktiviteter och insatser for att starka aldres fysisk och psykisk

halsa. Dessa atgarder har tillsammans bidragit till en mer sammanhallen, trygg och nara vard for aldre.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2025-01-01 2025-12-31
och maltidsupplevelsen i aldreomsorgen.

Analys

Samtliga medarbetare deltog under hésten 2025 i utbildningen Maltidssituation vid kognitiv svikt.
Under enhetens planeringsdagar holl dietisten ocksa ett foredrag om aldres kost och maltidssituationen, i syfte att ytterligare
starka personalens kompetens inom omradet.

Stadsdelsndmnden ska 6ka kdnnedom och tillganglighet for 2025-01-01 2025-12-31
Nationella minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens
verksamheter.

Analys
Medarbetare har utfort webb-utbildningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens verksamheter inom aldreomsorgen ska flja 2025-01-01 2025-12-31
upp hur de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran
resultatet vidareutveckla sina arbetssatt

Analys

Genom vara manatliga kvalitetsrad foljer vi upp samtliga avvikelser, synpunkter och klagomal. Vi sakerstaller aven att
vidtagna atgéarder utvarderas och foljs upp. Kvalitetsombuden ansvarar for att informera évriga medarbetare om beslutade
atgarder och for att dessa implementeras och efterlevs i det dagliga arbetet.

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som frémjar
trygghet, hélsa och vélbefinnande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. En hogre andel (frén 69% till 75%) dldre anser att det dr tryggt att bo pé boendet.

2. En hogre andel (frén 62% till 70%) dldre 4r ndjda med sitt boende.

3. En hogre andel (fran 67% till 73%) édldre dr delaktiga om hur hjdlpen ska utforas.

4. En hogre andel (fran 54% till 70%) upplever att maltidssituationer ar en trevlig stund pé
dagen.

5. En hogre andel (fran 69% till 75%) upplever att personalen bemoéter dem pé ett bra sétt.
6. Enhetens professioner samverkar i det tvirprofessionella teamet.

7. Halso- och sjukvardspersonalen har god kunskap om dokumentation enligt hilso- och
sjukvéardslagen.

8. Baspersonalen har god kunskap om social dokumentation.

Analys

Enheten bedomer att enhets mélet delvis uppnétts under dret. Beddmningen grundar sig i att 6
av 8 for forviantade resultat har uppnatts.

Vidare behover enheten fokusera forbéttring av méltidssituationen samt faktorer som
bidrar till att 6ka kéinslan av delaktighet hos boende.

Bedomningen grundar sig pd att de forviantade resultaten och att malen i indikatorerna delvis
har uppnétts. Dartill att aktiviteterna har genom{orts.

Enheten har fortsatt arbetet med att uppné de uppsatta mélen, genom att fokusera pa de
omraden som redovisas under punkterna nedan. Arbetet har varit en viktig del av vér
kontinuerliga strdvan att forbattra och utveckla verksamheten.

e Oka andelen néjda och delaktiga kunder
1. Inflyttnings processen har setts over
2. Uppdatering av informationsbroschyrer till brukare och deras nirstaende har
skett under éret.
3. Medarbetare har haft fokus att 6ka delaktigheten vid uppdatering av
genomforandeplaner.
4. Genomforandeplaner har skrivits pa ett mer utforligt sétt.
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Forbittra maltidssituationer

1. Enheten hade dven fokus pd maltidssituationen under sina planeringsdagar dér dietist
holl foredrag 1 dldres kost samt god maltidssituation.

2. Medarbetarnas kunskaper kring maltiderna har ytterligare 6kats genom att enheten har
erbjudit utbildningen "maltidsituation vid kognetivsvikt" via dietist under hosten 2025.

3. Egenkontroller med aterkoppling till kostombud och medarbetare skett fortlopande.

Hog upplevelse att personalen beméter brukare pa ett bra siitt

Vidareutbildning av medarbetare kring dldreomsorgens viardegrund har fortgatt under aret och
enheten har nu mera viardegrunds-ombud.

Spelkort i det dagliga arbetet for att stirka virdegrunden anvinds av viardegrunds-ombuden.

Medarbetare anvinder sig av den enskildes livshistoria for att forbéttra bemotandet samt
strukturera kring samordningen av den enskildes aktiviteter.

Fortsatt arbete med projektet Do bra.
Forbittra kunskapen om dokumentation

Enheten har arbetet med Utvecklingen av SoL-dokumentationen genom att erbjuda tid for
dokumentations-ombuden och medarbetare med lagre kunskaper i dokumentation for grundlig
vagvisning och handledning i systemet.

Regelbundna egenkontroller av dokumentationen har dgt rum, resultat har terkopplat med
atgirder till medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden mojliggdr for det lokala kulturlivet och arbetar {or att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sirskilt fokus ldggas pa att 1 storre utstrackning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer frin civilsamhallet samt att stirka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och stirka utbudet som ndmnden erbjuder fordelas foreningsbidrag i form av
arrangOrs- och verksamhetsstod.

Inom forskolan erbjuds en utbildning dér kultur 1 olika former utgdr en naturlig del av
undervisningen och dir barn far erfara en mangfald av kulturuttryck béde for, av - och med
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barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedsittning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

I syfte att ytterligare stidrka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
nétverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre 1 stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhéllet stirks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dir kultur pa minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som arbetar med kultur utser 2025-01-01 2025-08-31
ett kulturombud

Analys

Enhetens kulturombud samarbetar med enhetschefen for att kunna erbjuda ett varierat och tillgangligt kulturliv fér de boende.
Vidare utvecklar vi vart arbete genom att samverkan med bade med boende och andra enheter inom var SDF. Malet ar att
skapa meningsfulla och stimulerande aktiviteter for vara boende.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kulturaktiviteter
Inga data

Forvantat resultat

1. Att dldre har tillgéng till kulturupplevelser utifrdn dnskemal

Analys
Enhets malet har uppnas helt under dret. Dértill att aktiviteterna har genomforts.

Enheten har bedrivit ett systematiskt arbete for att sékerstélla ett brett och varierat utbud av
kultur- och fritidsaktiviteter for sina brukare. Det 6vergripande malet har varit att tillgodose
brukarnas behov och 6nskemal nér det géller dagliga gemensamma aktiviteter, underhallning
och sociala samvaro, vilket genomforts genom noggrant planerade och anpassade aktiviteter.

Aktivitets utbudet:

Enheten erbjuder ett rikt och varierat utbud av aktiviteter, vilket bidrar till att skapa en aktiv
och meningsfull vardag for brukarna. Det inkluderar bdde gemensamma aktiviteter sdsom
kulturella evenemang och underhallning, samt individuellt anpassade aktiviteter utifrn varje
brukares specifika 6nskemal.

Anpassning efter Brukarens Behov:
For att sdkerstélla att aktiviteterna motsvarar brukarnas intressen och behov, erbjuds dagliga
gemensamma aktiviteter baserade pa deras 6nskemal. Enheten har anstéllt en aktivitets-vird
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pa ca 60% som i samarbete med omsorgspersonalen ska léttare kunna systematik anordna och
utfora anpassade aktiviteter for vara brukare. Genom regelbundna bo-rad, som halls var tredje
ménad, fdngas brukarnas dnskemél och synpunkter pé aktiviteter och kulturutbud upp.
Aktivitet ansvariga och chef tar dessa synpunkter i beaktande nér planeringen av kommande
aktiviteter gors.

Samverkan och Externa Partnerskap:

Enheten har etablerat samverkan med flera externa aktorer for att berika aktivitets utbudet.
Bland annat samarbetar enheten med Brannkyrka kyrka, som varje manad haller andakt {f6r
brukarna. Dessutom har Seniorglddje varit en aterkommande besdkare, och har under dret
bidragit till badde gruppaktiviteter och individuell social samvaro med de dldre pa enheten.

Ungdoms engagemang:

Ferie jobbande ungdomar samt ungomsorg har dterkommande varit en del av de som jobbat
pa enheten i samband med loven vilka samarbetat med enhetens aktivitets-ombud/aktivitets-
vird och varit delaktiga i enhetens sommarcafé och dagliga aktiviteter. Denna insats har gett
ungdomarna mojlighet att interagera med de éldre pé enheten och skapa en inkluderande och
stimulerande miljo.

Feedback och Forbittringar:

For att ytterligare sikerstilla att aktiviteterna &r 1 linje med brukarnas behov, finns dven en
idélada dér brukarna kan ldmna sina 6nskemaél och forslag pa aktiviteter. Denna feedback
fdngas upp och beaktas 1 planeringen av framtida aktiviteter.

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifrdn mélet att alla ska ha mdjlighet att rora
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nas dven genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstalldhetsperspektiv 1 verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors 16pande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgdngliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina mélgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillgénglighets- och jamstélldhetsfragor genomsyrar ndmndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrdmjande aktiviteter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens verksamheter som har uppdrag i stadens 2025-01-01 2025-12-31
program for idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina
arbetssatt kring uppdragen

Analys
Enheten erbjuder sitt-gymnastik pa innergarden. Samtliga erbjuds aven utevistelse i form av promenad.

Enhetsmal: Enheten erbjuder aktiviteter som frémjar fysisk rérelse
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. De éldre inbjuds till rorelsefrimjande aktiviteter

Analys
Enheten bedomer att enhets méalet har uppnétts helt under aret.

Bedomning av Uppfyllande av Forvéntat Resultat:

Enhetens bedomning &r att de boende behaller sin fysiska formaga ldngre genom de aktiviteter
som erbjuds. Den kontinuerliga fysiska aktiviteten, i kombination med individuellt anpassade
traningsprogram, gor att boende uppratthaller sin rorlighet och styrka 6ver tid. Genom att
fortsatt erbjuda varierande fysiska aktiviteter och ha tit uppfoljning av de boendes
hilsotillstand, bedoms malet att bibehalla eller forbéttra fysisk forméga. Enheten har som mal
att stodja och frimja de boendes fysiska hilsa och vilmaende genom ett strukturerat utbud av
fysiska aktiviteter. Detta dr en del av enhetens dvergripande arbete for att erbjuda aktiviteter
som inte bara stimulerar sociala och kulturella behov, utan dven bidrar till att bevara och
forbattra den fysiska formagan hos de boende.

Aktiviteter for att Framja Fysisk Hiilsa:

Enheten erbjuder ett varierande utbud av fysiska aktiviteter som dr anpassade efter de boendes
individuella behov och féormagor. Det kan handla om allt frdn promenader och gymnastik till
sittande 6vningar eller balans-Gvningar, for att stimulera rorlighet och styrka pa ett skonsamt
satt. Genom att dessa aktiviteter dr bade varierade och individanpassade ges varje boende
mojlighet att delta pa den niva som passar deras nuvarande fysiska kapacitet.

Individuell Anpassning:

Aktiviteterna genomfors med stor hinsyn till den fysiska statusen hos varje boende. For att
sakerstdlla att ingen riskerar att dverbelasta sig sjdlva, har det erbjudits 6vningar och
aktiviteter 1 olika intensitetsnivder. Enheten har ocksa samverkat med fysioterapeuter eller
sjukgymnaster for att erbjuda skrdddarsydda traningsprogram som stodjer boendes fysiska
behov och hdlsomaél.

Rorelse utomhus — for okad livskvalitet

Att vistas utomhus och rora pa sig regelbundet har manga positiva effekter pa bade kropp och
sjdl, sérskilt for dldre. P& enheten har vi stidndigt strivat efter att varje individ ska fa mojlighet
att vara aktiv ute 1 friska luften — utifran sina egna forutsittningar och 6nskemal.
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Vi har erbjudit olika former av utomhusaktiviteter, som exempelvis:

e Promenader i sillskap med personal
e Sittgympa i tradgarden under sommarhalvéret
e Balkongs-vistelse under vinterhalvaret

Sociala Fordelar:

Forutom de fysiska fordelarna har aktiviteterna bidragit dven till att skapa en kénsla av
sammanhang och social gemenskap, vilket ytterligare stirker de boendes vilbefinnande och
psykiska hélsa. Genom att upprétthalla en aktiv livsstil genom sociala och fysiska aktiviteter
minskas risken for ensamhet och isolering, vilket i sin tur kan ha en positiv effekt pa den
fysiska hilsan.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan frin inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Ndmndens chefer och andra relevanta funktioner kadnner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maéltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gétt over till att vara vegetarisk.
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Utfall

Periodens Utfall man/ Utfall VB KF:s

Indikator utfall pojkar k\_/lnnor/ 2024 Arsmal arsmal Period
flickor
Utfasade 100 90 % VB 2025
tvattlappar i
plast
Analys
Enheten har avslutat inkdp av plastiga tvattlappar 100%, inkdps numera i papp.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljéprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Enhetschef har utfort webb-utbildningen.

Stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboenden samt servicehus 2025-01-01 2025-06-30
tar fram handlingsplaner utifran vagledningen Hallbart vard- och
omsorgsboende

Analys
Enheten har upprattad handlingsplan.

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar aktivt for att minska anvéndning av plast.

2. Enheten arbetar for att minska matsvinn

3. Enheten har en hog medvetenhet om avfallssortering.

4. Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel uppgér till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Enheten bedomer att enhets mélet har uppnétts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa
att de forvintade resultaten och att mélen i indikatorerna har uppnétts. Dartill att aktiviteterna
har genomforts.

Verksamheten har fokuserat pa att kvalitetssdkra inkontinensvérden, vilket har lett till
anvindning av ritt hjdlpmedel. Detta har i sin tur bidragit till en minskning av hjdlpmedels
antalet och ddrmed en reducerad anvdndning av plast.

Enheten har samordnat inkdp och leveranser och har prioriterat ekologiska produkter nér det
har varit mojligt.

Ett aktivt arbete for att minska plastanvindningen har genomforts. Enheten ansokte medel
genom miljofonden och gjort inkdp av flergdngs produkter i syfte att minska anvéndningen av
engéngs produkter sasom haklappar och ligg-underligg.
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Verksamheten har under véren skapat egen kéllsorterings station pé enheten for att underlétta
for medarbetarna att kéllsortera. Inférskaffande av karl till samtliga avdelningar skedde oxa
under varen.

Genom verksamhetens sopsortering har man sakerstillt en sédker hantering av farliga &mnen.
Detta bidrar till minskad miljopéverkan, mojliggér atervinning av material och sparar energi
samt naturresurser genom att ateranvanda material.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
Periodens  Utfall mén/  Otral Utfall VB KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal P Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Andel 63,77 % 72,88 % 70 % 70 % 2025
inkOpta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten uppnar ej helt malet pa 70%. Enheten efterstravar dock att dvriga livsmedel som bestalls ar ekologiska i sa stor
utstrackning som méjligt.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att ndmndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekédmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgoér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgdér minst 70 % av inkopta livsmedel

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt under dret. Bedomningen grundar sig pa
att de forvintade resultaten och att mélen i indikatorerna kommer att uppnés. Dartill att
aktiviteterna har genomforts.

For att uppnd det uppsatta malet om 70 % ekologiska livsmedel har enheten implementerat en
rad atgérder for att 6ka andelen ekologiska produkter vid inkop. For att kunna bedoma hur val
detta mal har uppfyllts, gérs en noggrann jamforelse mellan den faktiska andelen ekologiska
livsmedel och det forvintade malet pd 70 % (enheten fér ta del av statistik via Stadens
inkOpssystem).

Enheten har haft ett aktivt arbete med att sdkerstilla korrekt kontering av inkdp. Genom att
identifiera och ritta tidigare felaktigt konterade livsmedelskostnader har vi kunnat tydliggora
var faktiska andel ekologiska inkop och ddrmed forbéttra véra resultat inom héllbarhet och
miljo.

Sammanfattningsvis r det viktigt att noggrant folja upp malet for andelen ekologiska
livsmedel och vid behov justera strategier for att fortsdtta pd vigen mot en mer hallbar och
miljovénlig verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nas genom att sdkerstdlla ett systematiskt arbete med sdker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for ménniskor och miljo. Arbetet utgér ifrdn
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubeddmningen anvénds som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pd verksamhetsniva ska
kunna anvéndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
saker kemikaliehantering.
- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.
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- Sérskild vikt 1 arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Analys

Rutinbeskrivning finns och arbetet med att anvénda systemet Chemsoft for kemikalier pagar systematiskt, rutinen har gatts
genom pa sep. APT med medarbetarna.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmilié och har giftfria verksamheter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier.
2. Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.
3. Okad kunskap om skadliga kemikalier.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt under aret. Bedomningen grundar sig pé
att de forvéntade resultaten och att malen i indikatorerna kommer att uppnas. Dértill att
aktiviteterna har genomforts.

Arbetet med att systematiskt fasa ut helt skadliga kemikalier har genomforts. Enheten har
enbart handlat in produkter som dr i enlighet med Chemsoft-systemet. Detta har varit ett
viktigt steg for att sékerstélla att alla inkop dr bade sdkra och hallbara, och bidrar till att
minska verksamhetens miljopéverkan.

For att stirka sdkerheten och medvetenheten bland medarbetarna, dr det ocksa avgorande att
oka kunskapen om kemikalier och deras risker. Genom utbildning och kontinuerlig
information kan vi sékerstélla att alla medarbetare har en god forstaelse for hur kemikalier ska
hanteras pa ett sdkert sitt, vilket 1 sin tur bidrar till en tryggare arbetsmiljé och minskar risken
for skador och miljépaverkan.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
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Periodens  Utfallman/ Odal Utfall VB KF:s

Indikator utfall pojkar kylnnorl 2024 Arsmal arsmal Period
flickor
E Aktivt 84 86 84 83 2025
5 Medskapan
deindex

Analys

Genomgang av resultatet har skett paA APT med medarbetarna. En grupp medarbetare deltog i att uppratta atgardsplan vilket
har féljts upp kontinuerligt.

E Sjukfranvar 1,2 % 9,6 % 2,7 % 4.5 % 4% Tasframav VB 2025
5 o namnd/styr
else
Analys
Enheten natt arsmalet. Enheten foljer rehab processen.
E Sjukfranvar 1,9 % 2% 1,9 % 1,8 % 2% Tas framav VB 2025
5 odag 1-14 namnd/styr
else
Analys

Enheten natt arsmalet. Enheten foljer rehab processen.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett nidrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstarka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ér fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ér det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av réitt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
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bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, féorutom att
mojliggora ett nidrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
dven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron for stadsdelsndmnden minskar till 7,9 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) dkar

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 86 % till 88 %
2. Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.

3. Enheten har 90 % tillsvidareanstéllda pé heltid.

4. Enheten har ett ndrvarande ledarskap.

5. Friskndrvaron okar fran 95,5 % till 96 %.

Analys

Enheten bedémer att mélet har uppfyllts helt under aret. Bedomningen grundar sig pé de
forvantade resultaten och att malen i indikatorerna &r uppfyllda.

Verksamheten har arbetat for ett systematiskt arbetsmiljéarbete bade vad géller social och
fysisk miljo. Att undersoka och efterfraga for att upptécka risker, arbeta forebyggande, for att
sedan dtgdrda. Verksamheten har genomfort skyddsronder och medarbetarsamtal.
Arbetsskador och risker anmils i IA. Risker f6ljs upp och étgérdas. Enheten arbetar
kontinuerligt med personalpolicyn enligt drshjulet.

Verksamheten har aktivt arbetat med att 6ka medarbetarnas forutsittningar till att bidra till
kvalitet och fordandring av verksamheten. For att verksamheten skulle kunna ha en tydlig
arbetsstruktur och skapa kvalitetssikra arbetsprocesser arbetade verksamheten med ombuds-
och handledarroller.
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Alla ParaSoL-handledare fran dldreomsorgens sérskilda boenden i stadsdelens regi har bjudits
in till moten under aret for att diskutera genomforandeplaner, dela framgangsrika exempel pa
sadana planer samt diskuterat rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah, baserat pd 6nskemal
frdn handledarna.

Reflektionstid har genomforts i man av tid for att diskutera arbetet med de dldre samt
personalsituationer. Reflektionen har bidragit till att medarbetarna 6kat sitt medvetande om
sina egna attityder, virderingar och kédnslor. Enligt medarbetarna hjalper reflektions tiden dem
1 sin yrkesroll och i métet med den éldre.

Kompetensutveckling har skett regelbundet genom utbildningar som erbjuds. Under aret har
medarbetare erbjudits diverse utbildningar som ingér 1 verksamhetens
kompetensutvecklingsplan samt den enskilda kompetensutvecklingsplan som har identifierats
under medarbetarsamtalet.

Under aret har inforandet av arbetsskor genomforts for att bidra till en god arbetsmiljé och
minska risken for forslitningsskador. Det &r 17 personer, cirka 63 % som under aret bestéllt
arbetsskor.

Handlats fran Ahlsell 32 par
Jobi Hayber 3 Par

Jobi Hayber Rental 14par
Jobi Tarragona 8 par

Safty Jogger Tactic 4 Par
Safty Jogger Street 3 Par

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hinger ihop, &r effektivt och ként for de som berdrs. Stadsdelsndmnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgérder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
upprétthéllas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.
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Malet nds vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt Gvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lirdomar och erfarenheter for att bli
dnnu béttre pa att hantera ovintade héndelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstoddsorganisationen fortsitter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invinare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invénare i stadsdelsomrédet utvecklas genom framtagande av
arbetssitt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter hélls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssédkerhet uppdateras och gors kénd i férvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i ndmndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomférda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som dr av vikt for stadsdelsndmndens beredskap dr inventerade och kénda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Stor andel medarbetare har utfoért webb-utbildningen, malet ar att 100% ska vara klara med detta i slutet av 2025.
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Analys

Flertalet utfort utbildningen.

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Analys

Genom att genomfora atgarder fran risk- och sarbarhetsanalyser starker enheten sin beredskap vid exempelvis
personalbrist, smittspridning eller tekniska storningar. Det sakerstaller trygghet och kontinuitet for brukarna, aven i
krissituationer.

Enhetsmal: Enheten har hbg beredskap och stark radighet rader i verksamheten
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten har en aktuell kontinuitetsplan som &r kdnd av chefer och medarbetare.
2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare
och chefer.
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Analys

Enheten beddmer att enhets mélet uppnas helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att de
forviantade resultaten och att malen i indikatorerna har uppnatts. Dértill att aktiviteterna har
genomforts.

Enheten har en aktuell kontinuitets plan som ir kind av chef och medarbetare.

1. Kontinuitets planen har dokumenterats samt uppdaterats regelbundet for att spegla aktuella
risker och verksamhetens behov. Enhetschef och medarbetare har fatt utbildning om planen
och vet sina roller vid en krissituation. Detta for att sdkerstéilla en snabb och effektiv hantering
av storningar eller incidenter, vilket minskar driftstopp och skyddar verksamhetens
karnfunktioner.

2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare.

Medarbetare och chef har grundldggande och fordjupad forstaelse for dataskydds-regler (som
GDPR) och effektiv informationshantering. Detta innebér att alla anstéllda & medvetna om
sina ansvar ndr det géller att skydda personlig och kénslig information, vilket leder till
minskad risk for dataintrdng och andra informationshanterings incidenter.

e Atgirder som har utforts under éret:
o Organisering av regelbundna utbildningar och workshops om dataskydd och
informationshantering for alla medarbetare.
o Kontinuerlig kompetensutveckling inom omradet via utbildningsplattformens
webbaserade utbildning inom dataskydd, informationssékerhet och person
sakerhet.

Dessa atgérder kan bidra till en starkt beredskap och en mer effektiv hantering av
verksamhetens informationsfloden och sékerstélla att enheten dr vél rustad att hantera hog
beredskap och radighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptédcka och hantera avvikelser. Det ér viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangsséatt dér risker utvérderas
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och krav faststélls for att pa sa vis arbeta forebyggande. Ndmnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sikerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och gillande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under &ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgétt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Enheten bidrar till arbetet fér att motverka véalfardsbrott
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kinnedom om otillaten paverkan
2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling

Analys

Enheten bedomer att enhets mélet har uppnés helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att
de forvantade resultaten och att malen i indikatorerna kommer att uppnas. Dértill att
aktiviteterna har genomforts.

Enheten har aktivt bidragit till arbetet for att motverka vélfards brott genom att implementera
effektiva rutiner, och sékerstélla att lagar och riktlinjer f6ljs noggrant. Genom kontinuerlig
utbildning och medvetenhetsskapsarbete striavar vi efter att forebygga och uppticka
oegentligheter som kan skada vilfardssystemet.

Flertalet medarbetare deltog i den Kickoff som stadsdelsforvaltningen erbjod i samband med
Vilfardsbrottsveckan. Enheten har presenterat PowerPoint material som finns 1 SAM- ars
hjulet pa APT under varen 2025.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

For att sdkerstilla en balanserad budget och folja verksamhetens ekonomiska riktlinjer har
enheten under aret arbetat aktivt med att optimera bemanningen. Genom att 6ka anvindningen
av resurs-pass, i stéllet for att utdka antalet anstillningar mer dn nodvéndigt, har
personalresurserna kunnat nyttjas mer flexibelt. Verksamheten ser personalgruppen som en
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gemensam resurs och arbetar avdelnings dvergripande for att ta tillvara medarbetarnas
kompetenser pa basta sitt. Detta har lett till minskade behov av visstidsanstillningar och
darmed ett mer positivt utfall av personalkostnaderna. Denna arbetsmetod bidrar dven till att
reducera kostnader for introduktion av korttidsanstéllda.

Enheten har fortsatt fokus pé effektiv daglig planering for att mota de ekonomiska
forutséttningarna. Arbetet inriktas pa att uppritthalla hog belaggning och sédkerstélla att
beviljade insatser planeras pd ett strukturerat och verksamhetsanpassat sitt. Genom att nyttja
planeringsverktygen effektivt kan bemanningen snabbare anpassas till forandrade behov,
vilket skapar bade kontinuitet och kostnadseffektivitet. En utsedd administratér ansvarar for
att resursbehovet 1 schemasystemet alltid dr aktuellt och korrekt.

For att stirka kontinuiteten har sommarvikarier erbjudits ménads-anstéllning. Verksamheten
arbetar ocksa l6pande med att anpassa personalstyrkan efter belaggningsgraden for att
sakerstélla en hallbar bemanning dver tid.

Utfallet f6ljs noggrant upp vid ménatliga ekonomi-méten, dédr prognoserna justeras for att
spegla verkliga forhallanden och vid behov mdjliggoéra snabba dtgirder. I bérjan av sommaren
uppmaédrksammades att enheten inte hade full beldggning pa sina korttidsplatser vid flera
tillfallen. Med anledning av detta togs nya rutiner fram, bland annat genom kontinuerlig
dialog och forbdttrad kommunikation med bistindshandldggare och kdhanterare, for att
minska risken for tomma ldgenheter. Samtidigt gjordes en dversyn av personaltdtheten for att
battre anpassa den efter den faktiska beldggningen. Dessa dtgirder har gett tydlig effekt och
bidragit till ett positivt utfall, vilket avspeglas i arsprognosen som nu visar +487 000.

Ekonomiska fragor diskuteras vid varje APT, och investeringsbehov fangas upp bade vid
arbetsmiljo-ronder och i dialogen pa APT. Transparens &r en central del av arbetet, och
personalen halls kontinuerligt informerad.

Investeringar

Inga investeringar finns att redovisa for 2025.
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete
Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Enheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra
kvaliteten 1 verksamheten. Under &ret har enheten digitaliserat ledningssystemet med stod av
verktyget 2¢8 dér alla enhetens rutiner finns tillgéngliga.
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Enheten genomfor riskbedomningar, sévél pa verksamhetsniva som pd individniva for att
undvika att oonskade hdndelser sker. Enheten upprittar 4ven arligen en vésentlighets- och
riskanalys (VoR) i nira samarbete med avdelningens 6vriga boenden.

Verksamheten genomfor regelbundna kontroller inom flera omréden for att sdkerstélla att
arbetet gors enligt faststéllda rutiner for att uppna stdllda mél. Egenkontroller som enheten
utfor manatligt ar larm och dokumentation.

Niér ny boende flyttar in fir de informationsmaterial samt information om synpunkter och
klagomal.

Synpunkter-och klagomal hanteras pa kvalitetsrad varje ménad dir representanter fran alla
yrkeskategorier deltar. Analys och eventuella dndringar av arbetssétt och rutiner
kommuniceras i verksamheten. Aterkoppling till den som limnat synpunkt/klagomal sker
alltid. Vid verksamhetsplanering har hiansyn tagits till det som framkommit i samband med de
resultat och analyser som gjorts av verksamheten under det gdngna éret.

Enheten har arbetssitt for att gora personalen delaktig 1 att identifiera, rapportera och
analysera avvikelser 1 syfte att utveckla verksamhetens kvalitet. Enheten arbetar 1 enlighet
med avdelningens rutin for avvikelsehantering samt forvaltningens rutin for rapportering,
utredning och anmilan av missforhallande till IVO. Vid introduktion av nyanstéllda
informeras det alltid om rapporteringsskyldigheten och personalen informeras minst en gang
per ar om rapporteringsskyldigheten, pa APT enligt enhetens ars-hjul.

Kvalitetsrad genomfors varje manad och det dr chef som kallar. Mdtena planeras in for ett
halvar i taget. Chef mailar ut dag och tid till deltagarna i god tid innan. HSL-personal deltar
och de utsedda kvalitets-ombuden; en frdn varje avdelning. Syftet med kvalitetsradet dr att pa
ett systematiskt sétt hantera alla inkomna odnskade hindelser bade vad giller SOL och HSL,
klagomél och synpunkter. Féregdende ménads avvikelser 1 Vodok hanteras. Likasd inkomna
SOL-avvikelser, synpunkter-och klagomél men dven berdm. Analyser genomfors for att
forsoka utrona varfor hiandelsen intriaffat och vad vi kan gora for att forsoka forhindra att det
sker igen. Atgirder beslutas. Individuella 4tgirder foljs upp pa team-méten, vard-planeringar
och rapporter. Forandringar av rutiner f6ljs upp pa kommande kvalitetsrad och APT.
Kvalitets-ombuden har ansvar for att pA kommande APT beritta om det gjorts fordndringar i
rutiner och varfor.

Fokusomraden

Under aret har enheten fokuserat pa forhédllningssitten: helhetssyn och handlingsutrymme
utifrén stadens kvalitetsprogram.

Helhetssyn

For att bidra till en helhetssyn 1 kvalitetsarbetet samverkar enheten bade internt och externt.
Enheten deltar i flera olika samverkansmoten med representanter fran andra verksamheter, dir
vi delar med oss av goda exempel och far ta del av goda exempel. Enheten diskuterar dven
trender, monster och eventuella utmaningar och tittar pd mojligheter att arbeta tillsammans for
att mota dem. Som exempel samverkat enheten med regionen, stadens olika funktioner och
ndringslivet for att den dldres behov 1 s4 hog grad som mdjligt ska blir tillgodosedda och en
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okad personcenetrering ska komma till stdnd.

Handlingsutrymme

Enheten arbetar for ett aktivt medarbetarskap dér alla olika yrkeskategorier ska kénna
trygghet och vaga bidra till utvecklingen med sina kunskaper. Det ska vara en sjélvklarhet att
vaga prova nytt. Och att misslyckas. Det som inte skapar varde ska upphora och nya arbetssatt
provas. Medarbetarna har mandat att prova nya idéer.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personalen gors delaktig i kvalitetsarbetet genom kvalitetsrad, APT, ombuds- och
handledarmé&ten och gruppméten. Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah informeras enligt
ars hjul pa dessa moten.

Personalens asikter och forbéttringsforslag tas tillvara pa APT, kvalitetsrdd, olika moten for
ombuden och avdelningsmoten. Forslagslada finns att 1dmna forslag 1.

Resultaten fran alla typer av undersokningar, uppf6ljningar har under ret presenterats vid
APT och kvalitetsrad. Verksamheten har reflekterat over och analyserat dessa resultat, och
baserat pd analyserna har man beslutat vilka atgarder som bor vidtas for att hoja
verksamhetens kvalitet.

Externa granskningar

1. Apoteks-granskning, granskningen utfordes under forsta kvartalet vilken visade att rutiner
for narkotikakontroll, muntliga ordinationer, kassation, egenvard, dokumentation och
temperaturkontroller i huvudsak foljdes men var bristfillig. Atgirdsplan i samverkan med
MAS och tjanstgorande Sjukskdterskor pa enheten har upprittats.

2.Verksamhetsuppfoljning frin S6dermalm SDF vilket utférdes den 15 maj 2025.
Granskningen visade sma brister 1 ndgra rutiner som redan fanns vilka kunde
utvecklas/anpassas. Rekommendationen har varit att enheten fortséattningsvis anvinder sig
endast av dem centrala rutiner som finns for Lex-Sara, avvikelsehantering och introduktions-
material. Enheten behdvde dock ej uppritta ngn dtgiardsplan da samtliga rutiner fanns och
enheten bedomdes ha ett gott kvalitetsarbete. Enheten behdvde dock inte uppréitta nagon
atgdrdsplan, da samtliga rutiner redan fanns pa plats och verksamheten beddmdes bedriva ett
gott kvalitetsarbete. Detta innebar att identifierade forbéttringsomraden kunde hanteras inom
ramen for befintliga arbetssitt.

3. Brukarenkiiten 2025, 69 procent av respondenterna dr generellt n6jda med verksamheten.
Resultatet har hojts fran forra aret (62%). En stor andel (85 %) av de dldre har kdnner trygghet
att bo pé dldreboendet, 54% kénner fortroende for personalen vilket har sjunkit mot tidigare ar
(75%). En stor andel (81 %) kdnner sig trygga i boendet. Andelen f6r om man anser att
personalen har tillrackliga kunskaper 1 svenska for d6msesidig forstdelse dr det samma som
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tidigare ar. En stor andel (92 %) kénner dven att personalen bemdter dem pa ett bra sitt vilket
har 6kats fran 69% men andelen som tycker att personalen tar hdnsyn till asikter och
onskemal om hur hjilpen ska utforas har sjunkit fran 67% till 50%. Enheten jobbar vidare
med dldreomsorgens viardegrund som bas vilket ska prigla det dagliga arbetet pa enheten.

Svarsfrekvensen pa brukarenkiten 2025 var mellan 40 - 60 procent. Verksamheten siktar pa
att 0ka antalet svarande under 2026.

4. Kvalitetsuppfoljning pd individniva 2025, enligt individuppfoljningen &r 100 procent av
respondenterna generellt ngjda med verksamheten. Uppfoljningen visar att alla tillfragade
(100 %) kénner att personalen behandlar dem respektfullt. 72 procent upplever att de kan
paverka hur hjidlpen genomfors. 71 procent upplever att de far hjilp av ungefar samma
personer, 66% dr ndjda med maltidssituationen. géllande aktiviteter dr endast 21% n&jda och
64% kan inte bedoma. Endast 21% anser att personalen har tid att sitta och prata med dem
mot 57% som tycker att personalen séllan har tid for det. procent anser dock att de kan
paverka utforandet av hjilpen. Det dr ocksa endast 14% som anser sig kunna komma ut i den
utstrackning som dem Onskar mot 57% som inte kan bedoma. Stor andel 86 procent upplever
sig trygga med ditt dldreboende och 86 procent 4r sammantaget néjda med boendet.

Egenkontroller 2025
Granskning av dokumentationen 2025

Verksamheten har under aret aktivt arbetat for att utveckla dokumentationen. Dokumentations
handledarna har genomfort egenkontroller enligt ars hjul for egenkontroll av
dokumentationen. Den sociala dokumentationen och hélso- och sjukvards dokumentationen
uppfyller delvis stillda krav enligt utférda egenkontroller. Verksamheten kan dock se att
dokumentationen forbéttrats.

Vid genomf6rd egenkontroll av SoL-dokumentation samt granskning av dokumentation i
Parasol har foljande forbattringsomriden identifierats:

e Dagliga anteckningar:
Det forekommer mindre brister i kontinuiteten och omfattningen av dag-anteckningar.
Dokumentationen fran nattmedarbetare ar sporadiska och behdver utvecklas medans
dagpersonalens dokumentation har blivit béttre For att sékerstilla réttssdkerhet och
god kvalitet i omsorgen behdver rutinerna for daglig dokumentation stérkas bade hos
natt och dagpersonalen.

e Levnadsberittelser:
Det finns behov av att forbittra bade efterfrdgan och dokumentation av
levnadsberittelser. Dessa anvénds inte alltid i tillrdcklig grad som underlag for att
skapa ett individanpassat stod. Att ta in och arbeta aktivt med levnadsberittelser
starker helhetsperspektivet kring brukarens behov och dnskemal.

Vidtagna atgirder:

1. Tydliggora rutiner for daglig dokumentation
o Genomgéng av gillande riktlinjer pd& kommande APT.
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o Tydliggora vikten av daglig dokumentation — &ven vid mindre héndelser eller
forandringar.
o Lyfta bristen hos nattmedarbetare pa medarbetarsamtalet och f6lja upp dessa.
2. Intern uppfoljning och aterkoppling
o Regelbundna stickprovskontroller av dokumentationen i Parasol.
o Ge individuell dterkoppling vid behov.
3. Forbattrat arbete med levnadsberiittelser
o Foljsamhet av rutin for att alltid efterfraga levnadsberéttelse vid nyinflyttning.
o Skapa reflektionsstunder i personalgruppen om hur levnadsberittelser konkret
kan anvindas i vardagen.
4. Kompetenshojande insatser
o Kortare genomgéng om dokumentationskrav enligt SoL. och Parasol —
exempelvis pd APT.

Egenkontroll av basala hygienrutiner

Resultatet visade endast sma brister i att sprita av hinderna infor pdborjat omsorgsarbete
vilket har tagits upp pa APT och andra moéten for att fa 1 hogre grad foljsamhet. Samtliga
medarbetare har utfort webbutbildningen for basala hygienrutiner tvd ggr under éret, fler
antalet har dven utfort andra webbutbildningar sdsom forradshallning m.m.

Ovrigt
Agenda 2030
For att bidra till de globala malen i Agenda 2030 har enheten arbetat med:

Mal 5 — Jiamstilldhet

Enheten har kontinuerligt och strukturerat arbetat for att frimja jamstilldhet mellan kvinnor
och min, bade i omsorgen om brukare och inom personalgruppen. Arbetet utgér fran ett
normmedvetet forhéllningssatt och syftar till att sédkerstélla att alla brukare, oavsett kon eller
konsidentitet, fir ett likvéirdigt bemdtande och insatser som utgér fran individuella behov. I
det dagliga arbetet uppméarksammas och diskuteras konsroller och risk for omedvetna
skillnader i bemotande, vilket bidrar till en mer jadmlik omsorg.

Personalen erbjuds fortlopande utbildning inom omraden som ror jaimstélldhet,
normmedvetenhet och jamlikt bemotande. Enheten striavar stindigt efter att uppritthalla en
arbetsmiljo dér kvinnor och mén ges likvardiga moéjligheter till inflytande, delaktighet och
professionell utveckling.

Mal 10 — Minskad ojimlikhet: Nationella minoriteters rittigheter

Enheten arbetar aktivt for att dldre som tillhor nationella minoriteter ska erbjudas en trygg,
respektfull och jimlik omsorg. Arbetet utgar frdn de fem erkénda nationella minoriteternas
rittigheter och dessa synliggdrs i verksamhetens dagliga rutiner och bemdtande.

Information till brukare ges vid behov pa modersmal, 14tt svenska eller med hjdlp av tolk.
Enheten verkar for att brukare fran nationella minoriteter ska kunna bevara sprak, kultur och
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identitet inom ramen for omsorgen. For att sdkerstdlla ett lyhort och réttssékert bemotande
erbjuds personalen kompetenshdjande insatser inom minoritetsrittigheter och kulturell
forstaelse.

Redovisning av synpunkter och klagoméil samt avvikelser

Enheten har under aret tagit emot 2 berdm och 5 synpunkter och klagomaél. Utifran de
inkomna synpunkter och klagomaélen planerar verksamheten att arbeta med att forbéttra
informationen om tillfalliga fordndringar. Till exempel vid byte av personal, éndringar av
olika aktiviteter etcetera. Verksamheten behdver vidare utveckla foljsamhet av lokala rutiner
sasom rutin for hantering av larm samt rorelselarm.

Avvikelser och lex Sarah/lex Maria

Enheten har under aret inte haft nagon lex Sarah/lex Maria. Medarbetarna informeras pa APT
om rutinen och rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah/lex Maria. Medarbetare har
genomgétt Stockholms stads webbutbildning lex-Sarah.

Personalen har i enlighet med &rs hjulet fatt information pd APT om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Avvikelser enligt SoL.

Enheten har fortsdtter arbetet med implementeringen av rutinen for avvikelsehantering.
Enheten har under identifierat 7 avvikelser som handlar om forsening eller utebliven insats,
hantering av larm.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedoémning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgirder

Avvikelse Antal anmalningar till IVO 0 0 Enheten har ej haft ngn

- Lex Maria (Antal rapporter som allvarlig handelse
beddmts som allvarligt inrapporterat under 2025.
missforhallande eller
pataglig risk for
missférhallande och
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter 0 0

Avvikelse Antal anmalningar till IVO 0 0

-Lex Sarah | (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter 0 0
Avvikelse Annat
- SOL/LSS -

Bemotande
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder
Fysisk miljo, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats 5 2 7 st. Vid tva tillfallen har
toalettsbesokt for tva
boende uteblivit.
Omsorgspersonal som
observerat detta rapporterat
vidare. Samtal med dem
berérda medarbetarna
utférdes omgaende.
Avvikelser Extern samverkanspart
enligt - avser en annan
SOL/LSS verksamhet eller annan
-Vem har enhet.
identifierat 3
avvikelsen? | Medarbetare (inom den
egna
verksamheten/enheten)
Berom Berém 2 2
Fran vem Annan
har -
klagomal Annan instans (t ex
eller Patientnamnden)
synpunkt
inkommit? Anonym
Brukare/patient 2 2
Narstaende (anhorig, god | 2 1 3
man etc.)
Samverkanspart (ex
annan forvaltning, Region
Stockholm, Polis)
Tillsynsmyndighet (t.ex.
IVO, Skolinspektionen)
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i 1 1 st. Héandelsebeskrivning —
och rapporteringsvyn) felaktig transport
kla.gomal En boende fran
-€ korttidsavdelningen, som
personalrel enligt plan skulle
aterade

transporteras hem med
Samtrans, blev kvar pa
enheten da chaufféren av
misstag hamtade en annan
person. | stéllet tog
chaufféren med sig en
manlig boende med kognitiv
svikt som ar bosatt i
servicehuset intill vard- och
omsorgsboendet och satt i
sin rullstol utanfor boendet
vid detta tillfélle. Personen
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder

kordes felaktigt hem till
adressen dit korttidsboende
gasten skulle transporteras.
Handelsen
uppmarksammades av den
boendes dotter som vantade
pa sin far i hemmet och
noterade att fel person
anlant. Hon tog darefter
omgaende kontakt med
aldreboendet, vilket
maojliggjorde att ny korrekt
transport kunde bestallas
och situationen atgardas.
Detta rappoterades som
synpunkt fran dottern

Fysisk milj6 inne eller ute

(ej stadat, avsaknad av

material etc.)

Mat och maltider 1 1 st. 1SS-koket glomt att skicka
med sas till maten vilket
gjort att man inte kunde
riktigt 4ta hela maten.
Rapporterades till kdkschef.

Teknik,

verksamhetssystem eller

IT-relaterade fragor

Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -

- som gller Bemanning
verksamhet Bemétande

och

personal Fragalidé

Halso- och sjukvard 1 1 SSK svarade €j i telefon
nattetid nar personal ringt for
att be hen titta till boende
med andningsbekymmer.

Information (utebliven

info, obegriplig etc)

Kompetens

Tillganglighet (6ppettider,

telefontider)

Utebliven/férsenad insats

Vem avser Annan verksamhet

avvikelsen

-SOL/LSS Den egna verksamheten

Vilken Antal

aterkopplin | synpunkter/klagomal dar

g och vilka aterkoppling har lamnats

atgarder

har gjorts? | Antal Lo
synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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