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Sammanfattande analys
Uppdrag

Barn- och ungdomsenheten pd Hagersten-Alvsjé ansvarar for utredningar enligt SoL. och LVU
samt uppfoljning av bistandsbedémda insatser for barn och unga (0-20 &r). Verksamheten
bygger pa lagstiftning och styrdokument med syfte att ge barn och unga ritt stod genom hela
utrednings- och bistandsprocessen.

Kvalitets- och utvecklingsarbete
Enheten har fokuserat pa tre huvudsakliga utvecklingsomraden under aret:

Barns delaktighet och inflytande: Strukturerade utredningsplaner och anpassade
samtalsmetoder, sarskilt for barn med NPF, har fortsatt implementeras. En sdrskild
arbetsgrupp har etablerats och arbetet med indikatorer visar 6kad delaktighet, &ven om
aterkoppling vid utredningens avslut fortfarande &r ett prioriterat forbattringsomrade.

Forbattrade riskbedomningar och behovsanalyser: iRiSk har integrerats fullt i
utredningsarbetet och anvdnds nu systematiskt i drendedragningar, gruppmoten och
handledning. Verktygen EARL och SAVRY befinner sig i etableringsfas men med 6kad
anvandning, utbildning och uppféljning. Implementeringen har lett till mer nyanserade
riskbeddmningar och tydligare samordning av insatser fér barnen.

Anpassning till ny socialtjanstlag: Enheten har fortsatt forbereda sig for att mota nya
lagkrav med sarskilt fokus pa barns rétt till delaktighet och réattssakerhet.

iRiSk — Ett gott exempel pd framgdngsrik implementering

Implementeringen av iRiSk visar hur metodtrohet, utbildning och socialsekreterarnas
engagemang kan leda till konkret forbéttring av kvalitet och sékerhet i arbetet med barn som
utsatts for vald. Fokusmanader, uppfoljning och riktat stéd har bidragit till 6kad trygghet i
arbetet och ett gemensamt sprak kring riskbedomningar.

Utveckling av stod efter barnforhor, sarskilt dar Barnahus inte &r involverat, har paborjats
under hosten. Utbildningssatsning och framtagna strukturer syftar till att barn tidigt ska
erbjudas relevant stdd. Arbetet fortsdtter under 2026.

Barns delaktighet

Indikatorer visar att barnens mojlighet att uttrycka sina asikter i utredningar ligger pa en
fortsatt hog niva, men aterkoppling vid utredningens avslut behover starkas. NPF-coacher har
utbildats och workshops genomforts for att forbattra kommunikation och stéd till barn med
NPF. Implementering av utredningsmallar och systematisk uppféljning av
delaktighetsindikatorer har 6kat struktur, transparens och barnets inflytande.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet har intensifierats och prédglas av regelbundna temperaturméatningar,
arbetsmiljosamtal och uppfoljning vid drendedragningar. Resultaten visar stabil arbetsgladje,
kénsla av betydelse och engagemang, med variationer hanterade proaktivt via dialog och stdd.
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Konflikthanteringsutbildning, boosterhalvdagar och goda-exempeldagar har bidragit till starkt
kompetens, metodtillit och trygghet i yrkesrollen. Bemanning &r nu fulltalig, och enheten
bedomer att arbetsmiljomalen har uppnatts helt.

Kompetensutveckling

Under aret har omfattande kompetensutveckling genomférts, bland annat inom BBIC,
barnsamtal, iRiSk, EARL , SAVRY, NPF, konflikthantering och goda-exempeldagar. Detta har
forbattrat kvalitet, trygghet och professionalitet i utrednings- och placeringsarbete.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har varit aktivt delaktiga i arbetet med att kontinuerligt f6lja upp enhetens
verksamhetsplan och mal. Genom gruppmoten, APT och individuella samtal har
medarbetarna kunnat paverka bade mal och arbetssétt. Verksamhetsberittelse kommer
behandlas pa APT i Januari.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Inga data

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
Inga data

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat férebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stod till barn och ungdomar samt deras foraldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser
och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att prioritera
proaktivt och férebyggande arbete fortsatter, liksom mojligheten att erbjuda tidiga och
samordnade insatser. Socialtjansten ska stdarka samarbetet med foérskola och skola for att tidigt
identifiera barn i behov, sa att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar familjerattsliga
fragor, uppsokande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut. Barn som behover
stod ar involverade i sin utredning och erhaller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvandas for att tidigt fanga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstilla
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arbetet i hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jamstélldhet, jamlikhet och
barns rattigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomfora aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn dr delaktiga i genomférande av sina insatser.
- Fler foréldrar erbjuds stéd och far verktyg for fordldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, 2025-01-01 2025-12-31
ungdomar och familjer utan foregdende bistandsbeslut

[t_:-i] Stadsdelsnamnden ska utveckla nya arbetssatt och stéarka 2025-01-01 2025-12-31
samverkan for att 6ka flodet av arenden fran myndighetsutévning
till forsta linjens socialtjanst.

[t_:-i] Stadsdelsnamnden ska utveckla samarbetet for familjer aktuella 2025-01-01 2025-12-31
inom familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj

Enhetsmal: Anvandningen av riskbedémningsinstrument som EARL, SAVRY och
IRiSk Okar for att sékerstélla att barn och ungdomar far rétt stéd utifran sina
individuella behov.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anviandning av riskbedémningsinstrument som EARL,SAVRY och I-Risk starker
socialtjanstens formaga att fatta valgrundade beslut, identifiera ritt insatser och sédkerstélla att
barn och ungdomar fér det stod behover. Det framjar bade forebyggande arbete och hogre
kvalitet i det praktiska arbetet med utsatta grupper.

Verktyg som EARL (Early Assessment Risk List) och SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth) hjdlper socialtjansten att identifiera risksituationer for vald,
kriminalitet eller annan problematik med hogre precision.

Anviandningen av iRiSk starker socialtjanstens formaga att bedoma och hantera risker fér barn
i familjer dér vald forekommer. Det bidrar till en réttssdker, evidensbaserad och barncentrerad
arbetsprocess som okar tryggheten och skyddet fér barn. Verktyget gor det mojligt att
identifiera risker tidigt, samordna insatser med andra aktorer och utforma handlingsplaner
som minskar valdets konsekvenser pa lang sikt.

Forvantade resultat av anvandningen av bedémningsinstrumenten EARL, SAVRY och iRiSk:
- Ratt insatser riktas till barn och unga med storst behov.

- Okad anvindning av EARL och SAVRY.

- Mer traffsakra riskbedomningar vid familjevald.

- Forbattrade insatser for familjer.

- Stdrkt samverkan mellan aktorer.
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- Okad trygghet och rittssikerhet fér barn och unga.

- Minskad aterupprepning av vald.

- Forbéttrad arbetsmiljo och professionalitet for personalen.
- Implementeringen av iRiSk har paborjats.

- Fler unga i riskzonen identifieras och far tidiga insatser.

- Individanpassade och evidensbaserade insatser.

- Starkt kompetens inom enheten.

iRiSk

Med hjalp av iRiSk kan socialtjansten identifiera riskfaktorer som valdets frekvens,
allvarlighetsgrad, och relationens dynamik mellan omsorgsperson och barn.

Detta resulterar i mer vdlgrundade beslut om skydd och insatser, vilket bidrar till barnets
trygghet. Riskbedémningarna bidrar till att socialtjansten snabbt kan vidta nddvandiga
skyddsatgarder, exempelvis skyddat boende eller kontaktférbud, for att minimera risken for
fortsatt vald eller traumatisering. Barnets sdkerhet och vdlmaende sétts i centrum genom att
valdets konsekvenser bedoms utifran barnets perspektiv.

iRiSk hjélper till att identifiera vilka insatser som behovs bade for barn och for den
valdsutovande och valdsutsatta omsorgspersonen, exempelvis behandling, familjeterapi eller
stodprogram. Insatserna blir battre anpassade efter varje familjs unika situation och behov.
Genom att anvdnda ett gemensamt verktyg forbattras dialogen och informationsutbytet mellan
socialtjanst och andra aktorer (polis, skola, hdlso- och sjukvard). En enhetlig bedémning
bidrar till en mer effektiv samordning av atgédrder och insatser. Strukturerade riskbedomningar
hjélper socialtjansten att férutse och forebygga aterfall i véld, vilket minskar risken for att
barn aterigen utsatts for skadliga miljoer. Detta bidrar till langsiktig trygghet och stabilitet for
barnet. iRiSk erbjuder ett tydligt metodstdd som hjdlper medarbetarna att hantera komplexa
och kanslomadssigt svara drenden. Genom att anvanda en evidensbaserad metod minskar
osdkerhet och stress hos personalen, vilket starker deras professionalitet och arbetsglddje.

EARL/SAVRY

Verktyg som EARL (Early Assessment Risk List) och SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth) hjdlper socialtjansten att identifiera risksituationer for vald,
kriminalitet eller annan problematik med hogre precision. Detta leder till att ratt insatser kan
riktas till barn och unga med storst behov. Riskbeddmningsinstrumenten ger konkreta
indikatorer som kan anvandas for att f6lja upp och utvardera insatser 6ver tid. Detta bidrar till
att socialtjansten kan identifiera vilka insatser som har storst effekt och anpassa arbetet efter
evidens. Genom att arbeta strukturerat med validerade instrument far barn och ungdomar en
mer rdttvis beddmning av sina behov och risker. Forédldrar och vardnadshavare far ocksa
storre insyn och fortroende for att bedémningar baseras pa bepréovade metoder. Genom
utbildning och kontinuerlig anvandning av dessa verktyg hojs medarbetarnas kompetensniva
och férmaga att hantera komplexa drenden.

Enheten blir mer rustad att méta utmaningarna i arbetet med barn och ungdomar i utsatta
situationer.
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Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts. Arbetet har i huvudsak fortskridit enligt plan,
med sarskilt god utveckling inom implementeringen av iRiSk. Arbetet med EARL och
SAVRY har utvecklats i langsammare takt, men flera riktade insatser har genomforts under
aret for att starka forankring, kunskap och anviandning av dessa verktyg, med positiva resultat.

iRiSk.
Under 2025 har iRiSk integrerats i utredningsarbetet. Samtliga medarbetare har genomgatt
grundutbildning och verktyget anvands nu aktivt i flera pagaende utredningar. iRiSk har blivit

ett naturligt inslag i drendedragningar, gruppméten och handledning, vilket har bidragit till
okad metodtrohet, gemensamt sprak och 6kad trygghet i det professionella arbetet.

For att ytterligare starka tillampningen har fokusmanader genomférts under varen, dar
gruppledare erbjudit riktat metodstod i det dagliga arbetet. Detta har upplevts som vardefullt
av medarbetarna och har bidragit till att hela arbetsgruppen borjat anvdnda verktyget, om &n i
varierande omfattning beroende pa drendetyper.

En projektplan for uppféljning av implementeringen har tagits fram och uppdaterats under
hosten. Ett uppfoljningsmote genomférdes for att samla in erfarenheter, identifiera
utvecklingsbehov och vid behov justera arbetsséttet. Syftet &r att sédkerstélla en langsiktig och
hallbar anvandning av iRiSk som en integrerad del av barnavardsutredningar.

Utveckling av stod efter barnforhor

Som en fordjupning av arbetet med iRiSk har en utbildningssatsning genomférts under hésten
for tre socialsekreterare inom insatsen stod efter barnférhér. Insatsen riktar sig sarskilt till
drenden dar Barnahus inte ar inkopplat. I nuldget saknas ett enhetligt arbetssétt for dessa
situationer, vilket innebér en risk for att barn inte far tillrackligt och tidigt stod.

Samarbetet med Barnahus fungerar val och uppskattas av bade barn och socialtjanst. Var
stadsdel &r hittills under aret den som i hogst grad anvént insatsen stdd efter barnforhor, totalt
21 ganger (matt infor T2). Samtidigt finns ett tydligt behov av att kunna erbjuda liknande stod
dven ndr barnet berdttar om vald direkt i kontakt med socialtjansten, exempelvis vid
avtackande samtal.

I dessa situationer &r det avgorande att snabbt kunna moéta bade barnet och vardnadshavare for
att skapa trygghet, stabilitet och forutsattningar for fortsatt kontakt och insats.
Socialsekreterare har uttryckt behov av 6kad kunskap, tydligare rutiner och organisatoriskt
stod i dessa skeden. Insatsen syftar till att skapa ett strukturerat och likvérdigt arbetssatt for
hur barn som beréttar om vald ska fa tidigt och relevant stod, oavsett var uppgifterna
framkommer. Under slutet av aret togs en forsta plan for implementering fram, och arbetet
kommer att féljas upp och vidareutvecklas under 2026.

EARL och SAVRY

EARL och SAVRY anvinds fortsatt av ett begrdnsat antal handldggare, men intresset och
medvetenheten kring verktygen har 6kat under aret. Under aret har 5 EARL- och 10 SAVRY-
bedémningar genomforts. I juni genomférdes en uppskattad goda exempeldag, dér kollegor
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delade konkreta exempel, erfarenheter och lardomar fran sina bedémningar.

For att starka anvandningen utbildades ytterligare tre medarbetare under hosten i respektive
verktyg. Gruppledare kommer &ven fortsattningsvis att aktivt efterfraga drenden dar
anvandning av EARL och SAVRY ér relevant samt f6lja upp detta i &rendedragningar.

Under hosten genomférdes @ven en gemensam utbildning/workshop for samtliga medarbetare
om vad EARL och SAVRY ir, med syfte att hoja den generella kunskapsnivan, 6ka férmagan
att identifiera relevanta drenden och uppmarksamma behovet av strukturerade
riskbeddmningar.

Utmaningar och fortsatt utveckling

Sammantaget har iRiSk fatt ett tydligt genomslag i verksamheten, medan arbetet med EARL
och SAVRY fortsatt befinner sig i en etableringsfas. Flera utvecklingsomraden har
identifierats:

Kopplingen mellan genomford riskbedomning och val av insats behover tydliggoras, da det
inte alltid framgar hur bedomningen paverkat insatsbeslutet.

Uppfodljningen i Esmaker fungerar som stdd, men rutiner for registrering behdver efterlevas
mer konsekvent for att mojliggora analys och uppféljning.

Arbetsmiljoeffekter saisom minskad stress, okad tydlighet och starkt professionalitet behover
foljas upp mer systematiskt dver tid.

Enhetsmal: Barn och unga é&r delaktiga under utredning och beslut.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Barns delaktighet ar central for att sdkerstdlla att socialtjanstens insatser &r traffsakra,
vilgrundade och anpassade efter barnets behov. Okad delaktighet leder till béttre
bedomningar, ckad trygghet for barnen, hogre maluppfyllelse i beviljade insatser och farre
ateraktualiseringar. Barnets rost ska vara tydlig och central i beslut och dokumentation.
Barnens asikter och synpunkter ska dokumenteras pa ett sétt som speglar deras engagemang
och delaktighet.

Ett sarskilt fokus ligger pa att gora barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)
mer delaktiga i hela utredningsprocessen. Detta arbete férvédntas gynna, inte bara barn med
NPF-diagnoser, utan dven alla barn som vi méter i vart arbete.

Forvantade resultat:

Okad delaktighet:

- Indikatorn for barns delaktighet i utredningar okar till 80 %.

- Alla barn far mojlighet att vara delaktiga i sina utredningar och informeras om hur
utredningen avslutas.

- Kommunikationen med barn anpassas efter deras alder och individuella behov.

- Barn kdnner sig informerade och inkluderade genom hela utredningsprocessen.
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Forbéttrad struktur och transparens:

- Utredningsprocessen praglas av tydlig struktur och transparens som stdrker barnets
forstaelse och trygghet.

- Medarbetarna féljer ett tydligt arbetssdtt som sdkerstdller barnens delaktighet.

Utokad kompetens och verktyg:

- Minst tva NPF-coacher ar aktiva pa enheten och fungerar som stod for kollegor i arbete med
barn med NPF.

- NPF-coacher har genomgatt relevant utbildning och arbetar utifran tydligt definierade
ansvarsomraden.

- Minst tva workshops om bemotande och samtalsstod for barn med NPF har genomforts.

- Medarbetarna har 6kat sin kompetens kring barnsamtal och anvander verktyg for att starka
barns delaktighet.

Tillgdngliga inkluderande verktyg:

- Bildstod, leksaker och andra verktyg finns tillgangliga som st6d for att skapa en
inkluderande miljo.

- Alla barn far en barnanpassad kommunikation vid utredningens avslut, vilket sdkerstaller att
de kdnner sig horda och trygga.

Analys

Enhetsmalet har delvis uppnatts. Arbetet har i huvudsak foljt plan och flera viktiga insatser
har genomforts for att stdrka barns delaktighet i utredningar. Samtidigt kvarstar
utvecklingsbehov inom vissa omraden, framfor allt avseende aterkoppling till barn vid
utredningens avslut.

En sérskild arbetsgrupp med fokus pa barns delaktighet har etablerats och paborjat sitt arbete,
vilket har bidragit till 6kad struktur, gemensam riktning och ett starkt fokus pa barns rtt till
delaktighet i verksamheten.

Uppfoljning och indikatorer

Indikatorerna visar 6verlag en positiv utveckling. Vid arets slut hade 76,5 procent av barnen
fatt information om sin rétt till delaktighet och om anledningen till utredningen, vilket &r en
okning jamfort med T2 (74,7 procent). Malsattningen om minst 80 procent har dock dnnu inte
uppnatts. I 2,1 procent av drendena saknades omotiverade skal till att information inte
lamnats, vilket visar pa behov av fortsatt uppfoljning och tydligare rutiner.

Andelen barn som fatt majlighet att uttrycka sina asikter under utredningen uppgick till 84,5

procent vid arets slut, vilket fortsatt ar en relativt hog niva &ven om den ar nagot lagre &n vid
T2. Endast i 0,8 procent av fallen saknades omotiverade skal, vilket indikerar att mojligheten
till delaktighet i samtal i stort sett sdkerstalls.

Aterkoppling till barn vid utredningens avslut &r fortsatt det mest tydliga forbéttringsomrédet.
Andelen barn som fatt aterkoppling har 6kat marginellt under aret, fran 56,2 procent till 58,5
procent. I 15,2 procent av drendena saknades motiverade skl till utebliven aterkoppling,
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vilket understryker behovet av ytterligare atgarder och ett mer konsekvent arbetssitt.
NPF-insatser och planerade aktiviteter

NPF-coacherna har under aret slutfort sin utbildning. Gruppledare tillsammans med
forstarkare har genomfort en uppskattad workshop i tejpning, ett kommunikationsverktyg som
kan underlétta for barn med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar (NPF).

Planen under hosten var att genomfora ett event med fokus pa barns delaktighet, sarskilt
inriktat pa hjalpmedel for barn med NPF samt goda exempel pa bemotande. Eventet skulle
arrangeras av NPF-coacherna men genomférdes inte, da det tog langre tid &n planerat for
coacherna att komma igang i sitt uppdrag och skapa tillrdcklig struktur. Arbetet med att sprida
kunskap och verktyg kommer darfor att fortsédtta under 2026.

Samarbetet mellan gruppledare och NPF-coacher har stirkts genom planerade moten med
fokus pa att tydliggora roller, ansvar och forvantningar infor det fortsatta arbetet.

Struktur och transparens i utredningsprocessen

For att 6ka struktur, transparens och férutsagbarhet i utredningsarbetet har en ny mall for
utredningsplaner tagits fram. Mallen tydliggor tidsramar, utredningens fokus samt vilka
aktorer som dr involverade, och syftar dven till att involvera barnet fran ett tidigt skede.

Rutinen att planera och boka samtal redan vid utredningens start har under aret anvénts i 6kad
omfattning. Anvandningen av utredningsmallarna har successivt 6kat, men arbetet behover
fortsdtta for att sdkerstdlla en konsekvent tillampning i samtliga drenden.

Uppfoljning och kontinuitet

En viktig forbattring under hosten ar att delaktighetsindikatorn nu f6ljs upp méanadsvis vid
enhetsmoten. Detta har skapat béttre kontinuitet, 6kad medvetenhet och mojlighet till
snabbare identifiering av brister samt tidiga atgéarder i verksamheten.

Sammanfattning och forbattringsomraden

Arbetet med barns delaktighet visar tydliga framsteg, men fortsatt och langsiktigt fokus kréavs
for att sdkerstélla reell och sammanhdngande delaktighet genom hela utredningsprocessen.
Sarskilt prioriterat dr arbetet med aterkoppling vid utredningens avslut, déar bade struktur,
ansvar och uppfoljning behover stérkas.

Kommunikationsmetoder behover i hogre grad anpassas utifran barnens alder, mognad och
individuella forutsattningar. Detta ar sarskilt angeldget for barn med NPF, som ofta har behov
av anpassade och alternativa kommunikationsverktyg. Anvdndningen av inkluderande
hjalpmedel sasom bildstod, leksaker samt visuella och taktila resurser bor darfor 6ka for att
skapa tryggare samtalssituationer och stdarka barnens mojlighet att uttrycka sig pa egna villkor.

Slutligen &r det nodvéndigt att fullt ut implementera och konsekvent f6lja ett standardiserat
och strukturerat arbetssatt som sédkerstéller barns delaktighet i samtliga skeden av
utredningsprocessen. Detta innefattar sarskilt tydlig dokumentation av barnets rost samt
systematisk aterkoppling vid utredningens avslut, vilket dr avgorande for barnets trygghet,
forstaelse och fortroende for socialtjansten.
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Enhetsmal: Sékerstélla tidiga och samordnade insatser for att méta barns och
familjers behov.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

En strukturerad och effektiv samverkan mellan akttrer som skola, socialtjanst, sjukvard och
andra relevanta parter bidrar till en gemensam och tydlig forstaelse av barnets behov. Detta
samarbete mojliggor en mer sammanhallen och anpassad stodinsats for bade barn och deras
familjer.

I slutet av 2024 paborjades en samverkan med familjerdtten. Anledningen var att vi
identifierade flera gemensamma familjer, vilket understrok behovet av en strukturerad
samverkan mellan vara enheter. Malet 4r att battre kunna méta barnens och familjernas behov
genom en tydlig och samordnad insats.

Ett samverkansforum har etablerats dar familjeradtten, barn- och ungdomsenheten samt
barnenheten deltar. Forumet halls varje vecka och fungerar som en plattform for att konsultera
och samverka kring individdrenden.

Forvantade resultat:

- Samverkan med familjerdtten intensifieras och forumet nyttjas aktivt fér konsultation och
samarbete kring gemensamma drenden.

- Rutiner och 6verenskommelser fér samverkan f6ljs systematiskt for att sakerstélla kvalitet
och effektivitet.

- Samordnad individuell plan (SIP) anvdnds som ett verktyg for att tydliggora barnets behov
och sdkerstalla att insatser planeras och genomférs pa ett enhetligt sétt.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt, da arbetet och de planerade aktiviteterna
har genomforts enligt plan. Samverkan med familjerdtten fungerar fortsatt vél. Familjerdtten
kommer dven fortsattningsvis att bjudas in till enheten for att informera om sitt uppdrag och
sitt arbete, med nasta tillfédlle planerat till januari 2026.

I och med att familjerdtten paborjat implementeringen av iRiSk har ett inledande
samverkansmote genomforts med fokus pa verktyget. Arbetet kommer att fortsdtta under 2026
med malséattning att utveckla former fér samordning och gemensamt larande, samt att dra
nytta av att bada enheterna anvander samma riskbedomningsverktyg.

Samverkan inom BUP FACT / FACT Unga

Under hosten 2025 har enheten, tillsammans med verksamhetsomradet Barn, Unga och
Familj, anslutit sig till BUP FACT. FACT Unga (Flexible Assertive Community Treatment for
unga) dr en modell fér samordnat, flexibelt och personcentrerat stod till barn och unga med
komplexa psykiatriska och sociala behov. Modellen bygger pa ett multiprofessionellt team
som arbetar ndra ungdomen for att sékerstalla ratt insatser i ratt tid, med sarskilt fokus pa
kontinuitet, samordning och aterhamtning.
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I augusti genomfoérdes den foérsta workshopen i FACT-modellen, riktad till flera enheter inom
verksamhetsomradet, ddr var enhet deltog pa ledningsniva. Under hosten har enhetschef och
gruppledare darefter deltagit i ytterligare utbildning, och enheten har dven fatt en genomgang
av modellen av BUP. FACT-méten enligt modellen genomfors nu varje méndag. Aven om
uppstarten upplevts som nagot trég finns goda forutsattningar och férhoppningar om att
arbetet pa sikt kommer att ge positiva resultat.

Malgrupp och forvantade effekter

Malgruppen for FACT Unga &r barn och unga i aldern 6-17 ar med omfattande
barnpsykiatrisk problematik som paverkar funktionsnivan och som é&r i behov av intensiv
behandling och omfattande samverkan mellan olika aktorer. Malgruppen inkluderar d&ven barn
och unga med bristande omsorg, psykosocial utsatthet, valdsutsatthet, skolrelaterade
svarigheter, riskfyllt beteende samt behov av samhallsvard eller insatser enligt LSS.

Satsningen forvantas starka verksamhetens formaga att mota komplexa behov genom tidigare,
mer samordnade och dndamalsenliga insatser, samt bidra till 6kad kvalitet och kontinuitet i
stodet till barn och unga.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kédnner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljoprogram.
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- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt éver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Enheten gér klimatsmarta val och bidrar till ett minskat klimatavtryck.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bidrar till klimatomstéllningen och minskat klimatavtryck.
- Fler resor sker med elbil eller tag

- Férre resor sker med flyg

- Fler digitala moten

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt, da arbetet och de planerade aktiviteterna
har genomforts enligt plan. Enheten har dven tillgang till elcyklar som nyttjas for besok i
naromradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data
. Periodens  Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
B YU Andel 51,73 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet inte har uppnatts. Detta da vi ej nar upp till malen om 70 % inkopta ekologiska livsmedel.
inképen kommer ses 6ver till kommande ar. Det har &ven framkommit att vissa ink6p som varit ekologiska kontrats fel.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data
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Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att na malet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkopta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten képer i 6kad utstrdckning in ekologiska livsmedel.
. Uppfylls inte

Forvantat resultat

Mer 70 % av de livsmedel som kdps in dr ekologiska.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet inte har uppnatts, da andelen inkopta ekologiska livsmedel
inte nar upp till malsattningen om 70 procent. Inképsrutinerna kommer att ses 6ver infor
kommande ar for att mojliggora en 6kad andel ekologiska inkop.

Det har dven uppmarksammats att vissa inkdp av ekologiska livsmedel har registrerats
felaktigt, vilket har paverkat utfallet. Detta har tydliggjort behovet av férbattrad uppféljning
och korrekt kontering av livsmedelsinkdp.

De livsmedel som kops in kommer i férsta hand fran férvaltningens egna verksamheter, dar
andelen ekologiska livsmedel till stérsta del dr hog. Vid planeringsdagar och
utbildningstillfallen som genomforts under aret har ekologiska och vegetariska livsmedel
prioriterats vid inkop.

Atgirder och fortsatt arbete

Under kommande ar kommer enheten att arbeta mer systematiskt med inképsrutiner for att
oka andelen ekologiska livsmedel. Detta innefattar tydligare riktlinjer for inkop, forbattrad
kunskap om korrekt kontering samt regelbunden uppféljning av inkopsstatistik.

Vid planering av moten, utbildningar och gemensamma aktiviteter kommer ekologiska och
vegetariska alternativ fortsatt att prioriteras. Genom 6kad medvetenhet, férbattrad uppféljning
och tydligare ansvarsfordelning ar malsattningen att successivt ndarma sig och pa sikt uppna
malet om minst 70 procent ekologiska livsmedelsinkop.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att géra ett bra jobb

Inga data
. Periodens  Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
€ Akivt 79 73 78 83 2025
¢ Medskapan
deindex
( Sjukfranvar 5,5 % 1% 6,4 % 6,5 % 5% Tas framav VB 2025
to namnd/styr
else
Analys
Under aret har tre medarbetare varit sjukskrivna av ej arbetsrelaterade skal vilket paverkar sjukfranvaron.
( Sjukfranvar 2,2 % 1% 2,4% 3,6 % 3% Tas framav VB 2025
¢ odag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstdllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensférsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstallningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen ér en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstédllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.
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Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infoér rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehélla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi fér verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, férutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, dven skapa forutsdttningar foér medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Stadsdelsnamnden ska fortsatta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifrdn beslutad chefsstruktur.

[l-fl: Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhaliningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

[l-fl: Stadsdelsnamndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten arbetar aktivt med digitalisering.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Minskade kostnader for utskick
- Okad kunskap och anvindning av digitala verktyg
- Digital signering
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Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen baseras pa att samtliga
forvantade resultat har uppnatts.

Digital signering anvands nu som ett etablerat arbetssétt inom enheten och har bidragit till en
mer effektiv och dndamalsenlig dokumenthantering. Anvandningen av sdker e-post har
samtidigt 6kat, vilket har starkt informationssédkerheten och minskat behovet av fysiska
utskick. Sammantaget har dessa digitala 16sningar bidragit till 6kad effektivitet i arbetet samt
till minskade administrativa kostnader for enheten.

Enhetsmal: Enheten fokuserar pa ett gott medarbetarskap och en fortsatt satsning pa
friskfaktorer.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare upplever en god arbetsmiljo som pa olika satt gynnar friskfaktorer.
* Minskad personalomséttning.

* AMI (aktivt medskapandeindex) &r fortsatt hog

* Andel medarbetare som kan rekommendera arbetsplatsen har ¢kat.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att de
forvantade resultaten har uppnatts.

Under drets forsta tertial inleddes arbetet med att stdrka medarbetarskapet, med sarskilt fokus
pa friskfaktorer och stresshantering. Detta skedde bland annat genom extern handledning och
gemensamma diskussioner baserade pa En liten bok om medarbetarskap. I samarbete med
barnenheten paborjades d@ven en utbildningssatsning i konflikthantering med utmanande
foraldrar, dar den forsta gruppen deltog under varen. For att sdkerstélla en god arbetsmiljo
infordes regelbundna manatliga temperaturméatningar och séarskilda arbetsmiljosamtal
genomfordes med samtliga medarbetare. Avstamningar kring personalens maende gjordes
aven vid drendedragningar, dar eventuella bekymmer aterkopplades till enhetschef for vidare
uppféljning. Medarbetarenkéten visade en 6kad andel medarbetare som kan rekommendera
arbetsplatsen, vilket pekar pa forbéttrad trivsel och arbetsmiljo. Under perioden gick tva
socialsekreterare vidare till andra tjanster inom verksamhetsomradet, och rekryteringsarbete
inleddes for att sdkerstédlla bemanning och kontinuitet. sedan dess har ingen ytterligare
personal avslutat sin anstéllning.

Sedan forsta tertialet har konflikthanteringsutbildningen for den forsta gruppen slutforts med
mycket gott resultat. Deltagarna upplevde sig stirkta i sin yrkesroll och fick konkreta verktyg
att anvédnda i vardagen. resterande grupp gick samma utbildning under hosten, samtidigt som
den gruppen som gick utbildningen i varas fatt en boosterhalvdag av samma utbildare

Arbetet med arbetsmiljon har fortsatt med manatliga temperaturmétningar och uppféljande
arbetsmiljosamtal. Rekryteringen av nya medarbetare ar nu slutford, vilket innebér att
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gruppen kommer att vara fulltalig, &ven om bemanningsarbetet &r ett standigt pagaende
fokusomrade.

Sammanfattning av temperaturmadtningar i arbetsmiljon

Under aret har enheten genomfort regelbundna temperaturmatningar av arbetsmiljon vid varje
APT, dar samtliga medarbetare haft mdjlighet att skattas sin upplevelse av arbetsglddje,
upplevd kontroll 6ver arbetssituationen samt kanslan av att vara betydelsefull pa
arbetsplatsen. Syftet har varit att fanga stdmningsldagen 6ver tid, mojliggora tidiga dialoger
och skapa ett gemensamt underlag for arbetsmiljoarbete.

Sammanstdllningen visar att medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljon 6verlag &r stabil och
pa en relativt hog niva under storre delen av aret. Sarskilt framtradande &r en genomgaende
stark kénsla av att vara betydelsefull i arbetet, vilket indikerar upplevd meningsfullhet och
engagemang i uppdraget. Aven arbetsglidjen har legat pa en god niva, med vissa variationer
under aret.

Under enstaka perioder har skattningarna visat lagre nivaer, framfor allt kopplat till
upplevelsen av kontroll 6ver arbetssituationen och arbetsglddje. Dessa variationer har tagits
upp till gemensam dialog pa APT och har bidragit till att identifiera belastningstoppar,
forandringsprocesser eller organisatoriska faktorer som paverkat arbetsmiljon.
Temperaturmétningarna har dairmed fungerat som ett konkret stéd for ett mer proaktivt och
forebyggande arbetsmiljoarbete.

Arbetssittet har ocksa bidragit till 6kad delaktighet och 6ppenhet i arbetsgruppen, dar
medarbetarnas upplevelser kontinuerligt har synliggjorts och kunnat ligga till grund for
gemensamma atgarder, prioriteringar och stodinsatser. Enhetens bedémning &r att de
regelbundna temperaturmétningarna har varit ett vardefullt verktyg for att folja arbetsmiljon
over tid och kommer dérfor att fortsdtta anvandas dven framover.

De samlade insatserna under perioden har bidragit till en fortsatt stabil och stédjande
arbetsmiljo, dar trivsel och medarbetarengagemang stirks. Arbetet ligger i linje med
malsattningen att framja friskfaktorer och skapa en langsiktigt hallbar arbetsgrupp, vilket
innebér att enhetsmalet bedoms vara helt uppfyllt. Insatser som goda exempeldagen ar ocksa
aktiviteter so fungerar som gruppstdrkande och 6kar trivseln.

Enhetsmal: Inréttandet av tva nya funktioner i verksamheten bidrar till att
medarbetarna har en god arbetsmiljé och en rimlig arbetsbelastning.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbéttrad arbetsmiljo: Medarbetarna upplever en mer hallbar och positiv arbetsmiljé genom
starkt stod och minskad administrativ belastning.

Minskad arbetsbelastning: Handldggare far mer tid for sina karnuppgifter, vilket bidrar till
lagre stressnivaer och ett battre arbetsklimat.

Tillvaratagen kompetens och 6kad kvalitet: Medarbetarnas kompetens anvédnds mer effektivt,

Barn- och ungdomsenheten, Verksamhetsberattelse 18(28)



vilket leder till hogre kvalitet i handldggning och beslutsfattande.
Lagre personalomsattning: Forbattrade arbetsvillkor och ett starkare stod minskar risken for
personalomséttning och skapar en mer stabil arbetsgrupp.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att de
forvantade resultaten har uppnatts.

Enhetsmal: Kompetensférsorjningsplanen bidrar till en god arbetsmiljé och att
enheten &r en attraktiv arbetsgivare

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler medarbetare dr ndjda med sin kompetensutveckling

- Fler medarbetare utvecklar sin kompetens utifran behov i verksamheten.

- Enheten har tydliga individuella kompetensférsorjningsplaner samt en gemensamt plan.
- Medarbetare far i 6kad utstrackning regelbunden feedback.

- Fler medarbetare med hog kompetens och erfarenhet soker sig till enheten.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att de
forvantade resultaten har uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och ként for de som berors. Stadsdelsndmnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhallsviktiga verksamheterna behéver for att de ska kunna
uppratthallas och stdrkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfdra
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt 6var,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
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annu béttre pa att hantera ovantade hiandelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssétt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behow.

I arbetet med informationssdkerhet kommer informationssdkerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behérighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i férvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i ndamndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomférda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som dr av vikt for stadsdelsndamndens beredskap dr inventerade och kdnda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l-fl: Stadsdelsnamndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd
[l-fl: Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet
[l-fl: Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31

atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en uppdaterad kontinuitetsplan som medarbetarna har god
kdnnedom om.

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Vid ovantade hédndelser bedrivs verksamheten i sa hog utstrackning som mojligt pa samma
satt som vanligt. Medarbetarna vet hur de ska fullfélja sina arbetsuppgifter.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har delvist uppnatts. Bedomningen grundar sig pa att det
finns en kontinuitetsplan som alla kédnner till. Den dr dock under revidering och planen var att
en workshop skulle genomféras under hosten 2025. detta blev forskjutet pa forvaltningsniva
och denna kommer genomféras under 2026 istéllet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data
Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sakerstaller en god
samverkan i det férebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan fér att férebygga att
unga dras in i kriminalitet starks. Socialtjanstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt férebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i. Resurser och arbetssatt
anpassas for den nya socialtjanstlagen.

Forvantat resultat

- Ungdomar kénner sig trygga sent pa kvéllen i sitt bostadsomrade
- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kdnner sig trygga ¢kar, samtidigt som deras
utsatthet fér hot och vald minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei] Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla det brottsférebyggande 2025-01-01 2025-12-31
arbetet, stod till brottsoffer och anhoériga

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Namnden stravar efter att férebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt férbattra rutinerna for att
upptdcka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrédgeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststélls for att pa sa vis arbeta foérebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppféljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstdlla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och gdllande avtal.
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Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som

finns pa omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av valfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Avtalskontroll gérs I6pande av képt vard
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férre individuella avtal
- Férre jourhem med individuella avtal som inte har tillatelseintyg.
- Inga avtal gdllande insatser fér barn och ungdomar tecknas med oseri6sa aktorer.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedémningen grundar sig pa att de
forvantade resultaten har uppnatts.
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Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Beloppen anges i TKr!

Utfall i

pokslut  Budget Awikelse

2025
Barn o ungdomsenheten
Intékter
Taxor och avgifter 7 7
Hyresintakter | |
Bidrag 418 418
Férsaljning avverksamhet 0
Owriga externa intakter a5 a5
Summa intdkter 491 0 491
Kostnader
Personalkostnader 14730 14 453 =277
Entreprenader och kép avverksamhet a6 -86
Lokalkostnader 1698 1527 -171
Owriga kostnader 745 720 -25
Summa kostnader 17 2549 16 700 -5549
Summa netto 16 768 16 700 -63
Placeringar och uppdragstagare
Intékter
Taxor och avgifter 26 26
Hyresintakter 0
Bidrag 33 33
Farsaljning avverksamhet 0
Ovriga externa intakter 219 219
Summa intdkter 283 0 283
Kostnader
Personalkostnader 2270 -2270
Entreprenader och kip avverksamhet 6 069 5300 -769
Lokalkostnader 25 -25
Bidrag 26 -26
Owriga kostnader 167 167
Summa kostnader 8 ba7 5300 -3 257
Summa netto 8274 5300 -2874
Totalt
Summa intdkter ir4 0 -774
Summa kostnader 25816 22000 -3816
Summa netto 25042 22000 -3 042

Enheten prognostiserar ett resultat om 25 mnkr for heldret, vilket motsvarar en negativ
avvikelse om —3 mnkr i férhallande till tilldelad budget. Trots underskottet har resultatet

forbattrats successivt under aret. Vid tertialrapport 2 uppgick det prognostiserade underskottet

till —4,6 mnkr, vilket visar pa en positiv resultatutveckling under arets senare del.

Det negativa resultatet forklaras framst av ett 6kat antal placeringar utanfér hemmet under

aret, langre vistelsetider i jourhem samt placeringar pa HVB med hogre kostnader dn

budgeterat. Dartill kvarstod behovet av extern konsultkompetens fram till och med augusti
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manad, vilket har paverkat kostnadsnivan.

For att mota dessa ekonomiska utmaningar har enheten under 2025 vidtagit flera atgéarder. Tva
handlaggare med sarskilt ansvar for jourhemsplaceringar har anstéllts i syfte att starka
kvaliteten i placeringsarbetet, minska kostnaderna och férkorta vistelsetider i jourhem. Infor
och under varje placering genomfors noggranna och aterkommande bedémningar av
alternativa insatser, val av vardform samt placeringens langd. Detta arbete syftar till att
sakerstélla att barnen far ritt skydd och vard utifran sina behov, samtidigt som insatserna
haller hog kvalitet och genomfors pa ett kostnadseffektivt satt.

Enheten har dven ett tydligt och langsiktigt fokus pa kompetensforsorjning. Genom aktiv
rekrytering, personalvard och kontinuerlig kompetensutveckling skapas forutsattningar for
minskat beroende av extern kompetens, dkad stabilitet i verksamheten och forbattrad
ekonomisk hallbarhet Gver tid.

Investeringar
Medel f6ér lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten bedriver ett kontinuerligt och strukturerat systematiskt kvalitetsarbete som utgar fran
stadens kvalitetsprogram och dess sex forhallningssétt. Arbetet sker genom planering,
uppféljning, analys och forbéttring och ar ndra kopplat till verksamhetens uppdrag, barnens
behov samt medarbetarnas forutsattningar. Under aret har sarskilt fokus legat pa
forhallningssatten Helhetssyn och Handlingsutrymme.

Helhetssyn

Arbetet med riskbedémningsverktygen iRiSk, EARL och SAVRY har stiarkt verksamhetens
formaga att se hela barnets situation och behov, dven nér dessa spanner éver flera livsomraden
sasom familj, skola, psykisk hélsa och social situation. Genom strukturerade riskbedémningar
och tydligare dokumentation har sambanden mellan risk, skydd och insats blivit mer synliga.

Helhetssynen forstdrks @ven genom etablerad samverkan med skola, hilso- och sjukvard,
familjerdtten och Barnahus, vilket bidrar till att insatser planeras och genomférs samordnat.
Implementeringen av FACT Unga ér ytterligare ett viktigt steg i riktning mot ett mer
sammanhallet och langsiktigt stod till barn och unga med komplexa behov, dar flera aktorer
samverkar kring gemensamma mal.

Handlingsutrymme

Medarbetarna ges 6kade forutsattningar att anpassa insatser och arbetssétt utifran barnets
individuella behov. Detta har méjliggjorts genom riktade kompetensutvecklingsinsatser inom
barnsamtal, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF), konflikthantering samt
anvandning av strukturerade utredningsplaner.
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Genom metodmoten, fokusmanader, handledning och gemensam reflektion har utrymme
skapats for att prova, utveckla och férankra arbetssétt i praktiken. Detta har bidragit till 6kad
trygghet i yrkesrollen, storre metodmedvetenhet och forbattrade férutsattningar for
professionella bedomningar.

Under dret har ingen extern granskning genomforts och inga brukarundersokningar har
utforts.

Egenkontroller

Under aret har egenkontrollerna framst fokuserat pa anvandning och dokumentation av
riskbeddmningar med verktygen iRiSk, EARL och SAVRY. Kontrollerna har gjort det mojligt
att identifiera bade styrkor och utvecklingsomraden i arbetssatten, séarskilt kopplat till
metodanvdndning, dokumentation och kopplingen mellan riskbedémning och insats.

Resultaten fran egenkontrollerna har varit centrala i planeringen av riktade
forbattringsinsatser och har bidragit till 6kad kvalitet i utredningsarbetet, starkt
handlingsutrymme for medarbetarna samt férbattrade forutsattningar for barns delaktighet.
Bland annat har arbetet med utredningsplaner och dokumentation av barnets rost utvecklats.

Delaktighetsindikatorn f6ljs numera upp manadsvis, vilket majliggor tidig upptackt av brister
och snabbare atgédrder. Sammantaget bidrar egenkontrollerna till att kvalitetssdkra
verksamheten och skapa ett ldarande arbetssitt.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Samtliga medarbetare har kinnedom om rutiner fér avvikelsehantering samt anmaélan enligt
Lex Sarah. Dessa fragor behandlas regelbundet pa APT for att sékerstélla att kunskapen halls
levande och att rapportering ses som en naturlig del av kvalitetsarbetet.

Under 2025 har arbetet med att starka kunskapen kring IA, avvikelser och Lex Sarah
paborjats, men behover fortsétta in i 2026 for att sdkerstélla en enhetlig och férdjupad
forstaelse hos samtliga medarbetare. Andelen rapporterade avvikelser och Lex Sarah-
anmalningar har okat jamfort med 2024, vilket bedéms som positivt och som ett tecken pa
okad medvetenhet, transparens och tillit till systemet.

Internkontroll

Visentlighets- och riskanalys samt internkontroll utgér en central del av enhetens
systematiska kvalitetsarbete. Genom att identifiera risker och oénskade héndelser samt vidta
forebyggande atgarder skapas forutsattningar for hog kvalitet, rattssakerhet och trygghet i
verksamheten.

Enhetens chef har genomfort en vasentlighets- och riskanalys (VoR) dér centrala processer har
identifierats och dokumenterats. For varje vésentlig process har arbetssétt beskrivits,
oonskade hédndelser identifierats och kontroller planerats. I analysen har sannolikhet och
konsekvens bedomts, och handelser med hogt riskvérde har hanterats genom atgarder eller
inkluderats i internkontrollplanen (IKP).

Processer med hoga riskvarden fo6ljs upp inom ramen for IKP. Planen anger bland annat att
barns delaktighet f6ljs upp systematiskt i samband med tertialrapportering, samt att
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gruppledare genomfor regelbundna uppfoljningar vid drendegenomgangar. Ekonomin f6ljs
upp manadsvis genom ekonomiska kontroller, ddr grundprincipen ar att eventuella
besparingsatgarder aldrig far leda till allvarliga kvalitetsbrister eller forsamrad rattssakerhet
for barn och familjer.

Ovrigt
Agenda 2030

Enheten bidrar till att uppfylla mdlen i Agenda 2030 genom féljande insatser:

Ingen fattigdom (mal 1)

Genom bistdandsbedémda insatser, strukturerade utredningar och kontinuerlig uppféljning
sakerstdlls att barn och unga i utsatta situationer far stéd som framjar en trygg och stabil
livssituation. Tidiga och samordnade insatser, bland annat genom FACT Unga och
utvecklingen av stod efter barnforhor, bidrar till att minska risken for langvarig utsatthet,
marginalisering och social exkludering.

God halsa och vidlbefinnande (mal 3)

Genom systematisk anvandning av evidensbaserade riskbedomningsverktyg sasom iRiSk,
EARL och SAVRY starks formdagan att tidigt identifiera risker for vald, kriminalitet och
psykisk ohélsa. Sarskilt fokus har lagts pa att snabbt kunna erbjuda stod till barn som berdattar
om vald, dven i drenden dar Barnahus inte ar inkopplat. Anpassade insatser fér barn med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) bidrar till 6kad trygghet och battre
forutséattningar for valbefinnande.

Jamstalldhet (mal 5)

Verksamheten utgar fran att alla barn och unga, oavsett kon, ska ges likvardiga mojligheter till
skydd, stod och delaktighet. Arbetet mot vald i néra relationer, anvindningen av strukturerade
riskbedomningar samt ett 6kat fokus pa barns delaktighet i utredningsprocessen bidrar till att
starka barns réttigheter och framja jamstdllda levnadsvillkor.

Minskad ojamlikhet (mal 10)

Insatser och arbetssétt anpassas utifran barnets individuella behov, férutséttningar och
mognad. Barn med NPF erbjuds sérskilt anpassade kommunikations- och delaktighetsstod,
sasom bildstod och andra visuella eller taktila hjadlpmedel. Genom samverkan med skola,
hélso- och sjukvard, Barnahus och familjerdtten sdkerstalls en mer jamlik tillgang till stod och
insatser.

Fredliga och inkluderande samhallen (mal 16)

Barnkonventionen &r vdgledande i hela verksamheten. Barns rétt till information, delaktighet
och aterkoppling f6ljs upp genom indikatorer och strukturerade arbetssatt. Nya
utredningsplaner och systematisk uppf6ljning bidrar till 6kad transparens och rattssdkerhet.
Samverkan mellan olika aktérer samt utvecklingen av ett mer sammanhallet stod for barn med
komplexa behov starker tilliten till socialtjansten och bidrar till trygga och inkluderande
processer.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedémning och planerade
PP 9 | kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelse Antal inkomna rapporter 1 1 2 st
- Lex Sarah
Avvikelse Annat 1 1 st
- SOL/LSS
Bemétande 1 1 st
Fysisk milj6, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid 1 1 st - synpunkter pa
handlaggning och handlaggningen
utférande
Utférande av insats 2 2 st
Avvikelser Extern samverkanspart 1 1 st
enligt - avser en annan
SOLI/LSS verksambhet eller annan
- Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? Medarbetare (inom den 3 2 5 st
egna
verksamheten/enheten)
Berém Berom
Fran vem Annan 2 2
har -
klagomal Anrﬂlan |n"stans (tex
eller Patientnamnden)
synpunkt Anonym
inkommit?
Brukare/patient 3 25 13 41
Ungdom
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
k Teknik,
- el
personalrel verksamhetssyostem eller
aterade IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i 20 13 33
och rapporteringsvyn)
klagomal -
- som gller Bemoétande 3 24 13 40
verksamhet | pegiut (avsaknad av, 1 1
och missndje med etc)
personal

Fraga/idé

Halso- och sjukvard
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Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
pp 9 | kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Information (utebliven 4 3 7
info, obegriplig etc)
Kompetens 20 13 33
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats
Vem avser Annan verksamhet 2 2 st
avvikelsen
- SOLILSS Den egna verksamheten 1 3 4 st
Vilken Antal 3 27 13 43 st
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder - -
har gjorts? Antal . 3 1 1 5 st - klargérande méten med
synpunkter/klagomal dar parter
atgarder vidtagits

Under perioden har enheten rapporterat 43 klagomal och 6 avvikelser och 2 anmélningar
enligt Lex Sarah har upprittats.

De inkomna klagomalen har framst rort bemétande, handlaggning samt, i viss man, fattade
beslut. Identifierade brister har analyserats och, dar det bedomts nodvandigt, har tgérder
vidtagits for att forbéattra rutiner och bemotande.

Antalet registrerade drenden har 6kat markant, men antalet unika individer som ldmnat
klagomal &r betydligt farre. Okningen bedéms bero pé ett mer aktivt arbete med att registrera
bade avvikelser och klagomal/synpunkter, vilket dr positivt ur ett verksamhetsutvecklings-
och kvalitetsperspektiv. Detta ar dock ett fortsatt utvecklingsomrade dven framaver.
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