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Sammanfattande analys
Uppdrag

Barnenheten &r en del av avdelningen fér individ- och familjeomsorg inom Hégersten-Alvsj
stadsdelsforvaltning och riktar sig till barn i aldrarna 0-12 ar. Enhetens ansvar omfattar att
genomfora utredningar enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och Lagen om vard av unga (LVU),
samt att f6lja upp bistandsbedomda insatser fér denna aldersgrupp. Vi arbetar utifran lagar
som SoL och LVU, barnkonventionen samt styrdokument fran Socialstyrelsen och
Stockholms stad.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Barnenheten har under aret paborjat ett arbete med att sdkerstalla att alla utredningar har
tydliga utredningsplaner, vilket har lett till en 6kning av drenden dér sadana planeras. I
samband med uppfo6ljning pa APT framkom att medarbetarna &r positiva till arbetsséattet och
ser fordelar, sasom 6kad tydlighet fér de barn och familjer vi moéter och en strukturerad
process i utredningsarbetet. Det framkom dven behov av ett fortsatt arbete och utveckling av
arbetssattet.

Barnenheten lagger stor vikt vid att 6ka barns delaktighet. En arbetsgrupp har bildats i
samarbete med barn- och ungdomsenheten for att utveckla detta fokus. Tva NPF-coacher har
utsetts.

NPF-coacherna har genomgatt utbildning inom staden kring neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

Pa omradet har ocksa ett arbete gjorts med att fortydliga insatsforum genom att klargora det
forberedande arbetet och deltagande parter, vilket har resulterat i uppdaterade rutiner.

Arbetet med samverkan och att erbjuda rtt insats vid ratt tidpunkt har inletts, med moten
mellan enheten och familjerdtten samt RVC.

En samverkansdag med forskolan har genomforts.

Utifran resultaten fran medarbetarenkédten om det néra ledarskapet har flera atgarder vidtagits.
Enhetschef och gruppledare har utvecklat tydligare rutiner fér ledning och arbetsférdelning i
enheten. Gruppledarna prioriterar drendedragningar och féljer medarbetarnas arbetssituation,
dér enhetschefen vid behov deltar. Regelbundna arbetsmiljéavstimningar har inférts mellan
enhetschefen och alla medarbetare och detta kommer fortsétta under 2026.

Rekrytering av personal till vakanta tjdnster har genomforts.
Kompetensutveckling

Nyanstélld personal deltar i stadens BBIC-utbildning, och enheten har tagit del av information
om inférandet av den nya socialtjdnstlagen, samt haft dialog med foérédndringsledare kring
detta. Medarbetare har genomgatt utbildningar i barnsamtal och obligatoriska utbildningar
inom informationssdkerhet. Under enhetsmoten har diskussioner hallits kring medarbetarskap.
Flera medarbetare har &ven antingen paborjat eller genomfért utbildningar inom M1, Signs of
Safety, suicidprevention, Freda kortfragor, lagaffektivt bem&tande och svara samtal.
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Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har aktivt deltagit i det kontinuerliga arbetet med enhetsmalen. Dessa mal
hanteras l6pande i olika sammanhang, sasom gruppmoten, individuella traffar med
gruppledare/enhetschef, arbetsgrupper och utbildningar.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Inga data

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
Inga data

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stod till barn och ungdomar samt deras foraldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser
och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att prioritera
proaktivt och férebyggande arbete fortsatter, liksom mojligheten att erbjuda tidiga och
samordnade insatser. Socialtjansten ska stdarka samarbetet med férskola och skola for att tidigt
identifiera barn i behov, sa att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar familjerattsliga
fragor, uppsokande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut. Barn som behover
stod ar involverade i sin utredning och erhaller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvandas for att tidigt fanga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstilla
arbetet i hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jamstélldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomfora aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att fdrre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn dr delaktiga i genomférande av sina insatser.
- Fler foraldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, 2025-01-01 2025-12-31
ungdomar och familjer utan féregadende bistandsbeslut

[l_fl: Stadsdelsnamnden ska utveckla nya arbetssétt och starka 2025-01-01 2025-12-31
samverkan for att 6ka flodet av arenden frdn myndighetsutévning
till forsta linjens socialtjanst.

[l_fl: Stadsdelsnamnden ska utveckla samarbetet for familjer aktuella 2025-01-01 2025-12-31
inom familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj

Enhetsmal: Andelen barn som é&r aktuella for utredning och som gjorts delaktiga
anpassat efter alder, mognad och eventuell funktionsvariation i sin utredning och far
aterkoppling efter avslutad utredning Gkar.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barns delaktighet dr central for att sdkerstdlla att socialtjanstens insatser ar traffsakra,
vilgrundade och anpassade efter barnets behov. Okad delaktighet leder till béttre
bedomningar, tkad trygghet for barnen, hogre maluppfyllelse i beviljade insatser och farre
ateraktualiseringar. Barnets rost ska vara tydlig och central i beslut och dokumentation.
Barnens &sikter och synpunkter ska dokumenteras pa ett sdtt som speglar deras engagemang
och delaktighet.

Ett sarskilt fokus ligger pa att gora barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)
mer delaktiga i hela utredningsprocessen. Detta arbete férvantas gynna inte bara barn med
NPF-diagnoser utan &ven alla barn som vi moter i vart arbete.

Analys

Enhetsmalet uppnas under aret. Arbetet med att 6ka barns delaktighet i utredningsprocessen
har prioriterats och genomsyrar flera delar av verksamheten. Det finns ett tydligt och vixande
engagemang bland medarbetarna for att starka barns roster, vilket skapar goda forutsattningar
for langsiktig forandring.

En gemensam arbetsgrupp kring barns delaktighet har bildats tillsammans med barn- och
ungdomsenheten. Gruppen har konkret bidragit till att férbéttra férutsattningarna for samtal
med barn genom att:

Barnanpassa besoksrum for att skapa tryggare métesmiljoer.

Bestilla och utveckla samtalsstodjande material, med sarskilt fokus pa barn med
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar (NPF).

Utse och utbilda NPF-coacher som fungera som resurspersoner inom enheten.

Arbetet med utredningsplaner I6per pa enligt plan och har redan visat positiva effekter
genom att skapa en tydligare struktur fér barn och familjer. I samband med uppf6ljning pa
APT i december upplever medarbetarna att planerna forbattrar kommunikationen och
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tydliggor utredningsprocessen, vilket bidrar till bade trygghet och forstaelse for de
inblandade. Det framkom &ven att det finns behov av en ny workshop kring utredningsplaner
da enheten har flera nya medarbetare och syftet inte &r tydligt for alla medarbetare.

Resultat fran ESMaker-enkaten visar att 73 procent av alla barn varit delaktiga under
utredningen och i 25 procent har det varit motiverat att de inte varit delaktiga och 77 procent
har fatt mojlighet att komma till tals under utredningen och i 23 procent har det varit
motiverat att de inte kommit till tals. Aterkoppling efter avslutad utredning har 61 procent av
barnen fatt och i 32 procent har det varit motiverat att de inte kom till tals. Den storsta
anledningen att de inte gjorts delaktiga, kommit till tals eller fatt aterkoppling efter avslutad
utredning ar 1ag alder. Detta kommer enheten arbeta vidare med under 2026.

Utmaningar och fortsatt utveckling
En kvarstdende utmaning &r att se 6ver mojligheten att na dven de yngre barnen.
Under hosten har internkontroll genomforts och den kommer féljas upp pa APT.

Forhoppningen ér att det strukturerade arbetet med utredningsplaner dven ska bidra till
forbattringar i denna del av processen. Det &r darfor angelédget att detta 16pande f6ljs upp och
att avslutande samtal integreras som en naturlig del i utredningens avslut.

Enhetsmal: Enheten erbjuder rétt insats i rétt tid.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Genom olika satsningar sasom utbildning i och fortsatt implementering av EARL (Early
Assessment Risk List), Signs of Safety och utveckling av tydliga utredningsplaner fortsatter vi
att utveckla vara arbetssatt och metoder for att rétt barn ska fa rétt insats i ratt tid.

Earl

Earl &r ett bedomningsverktyg for att utreda barn med riskbeteende och ett stdd i val av insats.
Genom implementering av Earl pa enheten under 2025 okar traffsakerheten i enhetens
bedomningar géllande insatser fér barn med riskbeteende.

Vi anvander oss av metoden Signs of Safety i vart dagliga arbete och dess verktyg och
forhallningssatt & implementerade i verksamheten. Da manga pa enheten &r nya i yrket
kommer implementering och utbildning fortga under 2025. Metoden fokuserar pa hur
socialarbetare pa bésta sétt bygger en fortroendefull samarbetsallians med forédldrar och barn
dér det finns en risk att barnet kan ha utsatts fér 6vergrepp, annan omsorgsbrist eller dar
barnet har egna beteendeproblem. Metoden dr styrkebaserad, sdakerhetsfokuserad och kommer
ur en systemisk grundsyn. Att involvera nétverket dr en viktig del av arbetssattet.

Genom satsning pa att utveckla arbetet med tydliga utredningsplaner arbetar vi for en storre
tydlighet for bade socialsekreterare och de familjer och barn vi méter kring vad som utredas,
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vilka kontakter som ska tas och nér utredningen é&r klar.

En av vdra stora utmaningar &r att motivera och skapa fortroende fér de bedémningar vi gor
och de insatser vi bedémer lampliga. Med stéd av Earl och Signs of safety och tydliga
utredningsplaner skapar vi forutsattningar for 6kat fortroende och samarbete.

Analys

Enheten bedomer att maélet delvis kommer att uppnas under aret. Flera viktiga
utvecklingsinsatser dr initierade, men vissa har férdrojts eller befinner sig dnnu i ett tidigt
skede, vilket paverkar mojligheten att fullt ut nd malet under aret.

EARL - Bedéomning av riskbeteende

Implementeringen av EARL har skjutits framat i tiden, da tva platser till hostens utbildning
tilldelats enheten. Det innebér att implementeringen inte kommer kunna ske i 6nskad takt. Nar
EARL vil ar implementerat fullt ut, forvantas det bidra till 6kad traffsakerhet i insatsval och
mer likviardiga bedomningar inom omradet.

Signs of Safety — Forhallningssatt och verktyg

Medarbetarna anvéander redan idag Signs of Safetys verktyg i det dagliga arbetet. Det finns
dock fortsatt behov av ett mer systematiskt och gemensamt arbete med att

implementera metodens grundprinciper — sarskilt i enhetens helhetssyn pa samverkan med
barn, fordldrar och nédtverk. Den planerade kompetensfordjupningen har blivit férdrojd till
foljd av personalbrist, vilket paverkar metodens genomslag. Samtidigt visar det dagliga
arbetet att metoden &r anvandbar, sarskilt i fragor som ror fortroende, samarbete och
tydliggorande av risker och skydd. Under hosten har flera medarbetare gatt utbildning i
Signs of safety.

Utredningsplaner — Struktur for kvalitet och delaktighet

Arbetet med utredningsplaner fortloper enligt plan och far positiv respons fran medarbetarna.
Det ger en tydligare struktur i utredningarna och ¢kar bade forutsagbarheten for familjerna
och fokus for utredaren. Det &r dnnu for tidigt att utvardera effekten pa beslutade insatser,

men initiala indikationer pekar pa ckad delaktighet och transparens. Utvardering i samband
med APT i december visar behov av att tydlig gora och skapa samsyn kring utredningsplaner.

Kompetens och kapacitet

En genomfoérd kompetensinventering visar att enheten har en stabil grund, da néstan alla
medarbetare genomgatt de grundutbildningar som erbjuds av staden. Det skapar goda
forutsattningar for ndsta steg — att satsa pa riktad kompetensutveckling som svarar mot
enhetens behov och mal. Detta ar sarskilt viktigt for att forstarka insatserna kopplade till
riskbeteenden, komplexa familjesituationer och delaktighet. Ytterligare tva personer har
utbildats i Earl och det kommer att kunna implementeras pa enheten under varen 2026.

Samlad bedémning och fortsatt utveckling

Enheten har tagit flera viktiga steg mot att sdkerstdlla att ratt insats ges i ratt tid.
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Framgangsfaktorer ar framfor allt den dkade strukturen genom utredningsplaner samt det
dagliga arbetet med Signs of Safety. Begransande faktorer &dr framst
implementeringsférdrojningen av EARL samt personalomséttning som paverkat metodstod
och kontinuitet.

For att malet ska kunna uppnas fullt ut framover, behovs:

Ett fortsatt metodstodjande ledarskap for att halla fokus pa Signs of Safety i praktiken.
En strukturerad plan fér implementering och spridning av EARL efter utbildningen.
Tydlig uppfoljning av utredningsplanernas effekt.

Satsning pa kollegial handledning och erfarenhetsutbyte, sarskilt for nya medarbetare.

Enhetsmal: Sékerstélla tidiga och samordnade insatser for att méta barns och
familjers behov

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

En strukturerad och effektiv samverkan mellan aktdrer som forskola, skola, socialtjanst,
sjukvard och andra relevanta parter bidrar till en gemensam och tydlig forstaelse av barnets
behov. Detta samarbete mojliggor en mer sammanhallen och anpassad stodinsats fér bade
barn och deras familjer.

I slutet av 2024 péaborjades en samverkan med familjerdtten. Anledningen var att vi
identifierade flera gemensamma familjer, vilket understrék behovet av en strukturerad
samverkan mellan vara enheter. Mdlet &r att béttre kunna mota barnens och familjernas behov
genom en tydlig och samordnad insats.

Ett samverkans forum har etablerats dar familjerdtten, barn- och ungdomsenheten samt
barnenheten deltar. Forumet halls varje vecka och fungerar som en plattform for att konsultera
och samverka kring individdrenden.

Under 2025 kommer RVC borja att sitta i omradets lokaler en dag i veckan for radgivning och
okat samarbete.

Forvantade resultat:

- Samverkan med familjerédtten intensifieras och forumet nyttjas aktivt fér konsultation och
samarbete kring gemensamma drenden.

- Samverkan med RVC leder till battre beddmningar och tidigare insatser fér barn som
upplever vald i hemmet.

- Rutiner och 6verenskommelser for samverkan foljs systematiskt for att sdkerstélla kvalitet
och effektivitet.

- Samordnad individuell plan (SIP) anvidnds som ett verktyg for att tydliggora barnets behov
och sékerstdlla att insatser planeras och genomfors pa ett enhetligt sétt.

Analys

Arbetet under aret visar tydliga framsteg mot enhetsmalet att sdkerstélla tidiga och
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samordnade insatser for att mota barns och familjers behov. Det finns konkreta exempel pa
etablerade strukturer for samverkan och en 6kad systematik i det gemensamma arbetet mellan
olika aktorer.

Samverkansforumet mellan familjerdtten, barn- och ungdomsenheten samt barnenheten ar nu
etablerat med regelbundna méten varje vecka. Denna kontinuitet skapar goda forutsattningar
for tidig identifiering av behov, gemensam bedémning och planering av insatser. Att tiden ar
bokningsbar via kontaktperson understryker att strukturen &r bade tillgénglig och funktionell.
Detta bidrar direkt till det forvédntade resultatet om en strukturerad och effektiv samverkan.

Anvindningen av Samordnad Individuell Plan (SIP) férekommer och anvands nér det bedoms
lampligt.

Uppf6ljning med medarbetarna pa APT visar att medarbetarna upplever att samverkan och
SIP fungerar bra och att vi behover fortsatta arbetet med vissa delar. Under 2026 kommer
medarbetare delta i arbetet kring att utveckla detta arbete.

Sammanfattningsvis pekar utvecklingen pa att enhetsmalet ar pa god vég att uppnas. De
strukturer som etablerats framjar tidig samverkan och gemensam forstaelse for barnets behov.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.
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- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Enheten gor fler klimatsmarta val
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler resor sker med elbil eller tag
- Férre resor sker med flyg

- Fler digitala méten

Analys

Enhetsmalet uppnas under aret. Enheten har fa langa resor, sd elbil och tadg anvands ndstan
uteslutande.

Digitala moten anvénds ndr det dr lampligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Periodens  Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
U Andel 61,96 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten har under aret endast handlat ekologiskt till planeringsdagar och andra personalframjande insatser. Det som
behdver ses 6ver ar inkdp i samband med att personal slutar och det vi képer till barnbesok.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data
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Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att na malet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkopta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten képer i 6kad utstrdckning in ekologiska livsmedel.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- andelen ekologiska inkdp okar.

Analys

Enhetsmalet uppnas delvis under aret. Enhetens inkop fran forvaltningens egna verksamheter
dar det till storsta delen ar ekologiska livsmedel har 6kat . Det som behdver ses 6ver ar de
ink6p som gors till barn som vi moéter i samtal samt inkép i samband med att personal slutar.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att goéra ett bra jobb

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB 5 KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o o Period
utfall pojkar : 2024 arsmal
flickor
€ Akiivt 56 70 83 2025
¢ Medskapan
deindex
( SjukfrAnvar 5,4 % 3.1% 5% Tas framav VB 2025
¢o namnd/styr
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal 5 o Period
utfall pojkar L 2024 arsmal
flickor

else
( Sjukfranvar 2,7 % 2,6 % 3% Tas framav VB 2025
¢ odag 1-14 namnd/styr

else

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljéarbete, kompetensférsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstallningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med réitt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehélla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, férutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (ckat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.
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Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Stadsdelsnamnden ska fortsétta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifran beslutad chefsstruktur.

[t_:-i] Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrdn de 2025-01-01 2025-12-31
forhalliningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

[t_:-i] Stadsdelsnamndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete déar alla medarbetare &r
involverade.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Medarbetarna upplever 6kad tydlighet i rutiner och att de efterlevs.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet — att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete dér alla
medarbetare ar involverade — &r pa god vag att uppfyllas. Det finns flera tydliga insatser under
aret som visar att kvalitetssakringen inte bara pagar l16pande utan ocksa borjar sétta sig i det
dagliga arbetet.

Arbetet med att utveckla och implementera rutiner i verktyget 2c8, liksom insatser for att
utveckla arbetssatt kopplat till handlaggning och samverkan, visar pa en langsiktig och
strukturerad ansats. Dock framgar det att rutinerna &nnu inte dr fullt ut férankrade i hela
verksamheten, vilket indikerar att det finns ett kvarstaende behov av intern dialog och
gemensam forstaelse. Detta utgor en viktig del i att medarbetare ska uppleva 6kad tydlighet
och faktisk efterlevnad av rutiner.

Inférandet av regelbundna enhetsmoten med fokus pa rutiner och erfarenhetsutbyte ar darfor
ett strategiskt steg i rdtt riktning. Dessa moten ger medarbetare utrymme att tillsammans tolka,
diskutera och tillampa rutinerna i praktiken — vilket starker involvering och dgarskap och
ddarmed direkt stodjer bade malet och det férvantade resultatet.
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Utvecklingsarbetet som de nya jourhemshandldggarna initierat har redan gett positiva effekter.
De framtagna checklistorna och rutinerna for placeringar har forbattrat struktur och kvalitet i
handlédggningen, samtidigt som de stdrker réttssakerheten i processen. Det visar hur
kvalitetsarbete kan vara bade praktiskt forankrat och direkt verksamhetsnara.

Enheten har @ven under hosten forstarkt med en administrativ handldaggare. Detta &r en viktig
organisatorisk forstarkning som kan bidra till att frigora socialsekreterarnas tid fér fordjupat
utredningsarbete — en forutsattning for hog kvalitet. Det signalerar ocksa att enheten arbetar
for att skapa hallbara strukturer som gor kvalitetsarbete mojligt i praktiken.

I uppfoéljning med gruppledare och socialsekreterare dr de mycket positiva efter inférandet av
jourhemshandldggare och administrativ handldggare. Det har 6kat kvaliteten och
medarbetarna kdnner sig involverade.

Sammanfattningsvis finns tydliga tecken pa att bade mal och férvantat resultat dr pa vag att
uppfyllas. For att sdkra fortsatt progression bor enheten f6lja upp hur rutiner efterlevs i
vardagen, hur de upplevs av medarbetarna, samt om det nya administrativa stodet bidrar till
den foérvédntade kvalitetshojningen i utredningsarbetet.

En esmaker for internkontroll har under hosten att introducerats, dar medarbetare gar igenom
kollegors utredningar. Resultatet kommer gas igenom pa APT i syfte att identifiera
forbattringsatgarder.

Enhetsmal: Enheten har tillgang till det néra ledarskapet
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Andelen medarbetare som upplever att det finns en regelbunden dialog med chefen om
arbetssituationen okar.

- Medarbetarna upplever att de har god tillgang till arbetsledning.

- Gruppledarna upplever att de dr mer tillgdngliga fér medarbetarna.

- Minskad kénsla av stress.

- Okad trygghet och bittre miende

- Personalomsittningen &r ldagre

Analys

Enheten bedomer att mélet om 6kad tillgang till ett ndra ledarskap ar pa god vag att uppnas
under aret, d&ven om vissa utmaningar kvarstar. Flera riktade insatser har genomforts for att
forbattra dialogen mellan medarbetare, gruppledare och chef samt skapa béttre férutsattningar
for stod, tillganglighet och delaktighet.

Att enheten nu har tva gruppledare har gett en direkt positiv effekt pa tillgangen till
arbetsledning i vardagen. Mojligheten till &rendedragning varje eller varannan vecka skapar
strukturerade forum for reflektion, vagledning och prioritering. Detta starker bade
medarbetarnas trygghet i uppdraget och forutsattningarna fér god arbetsmiljo.
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Under dret har gruppledarna fatt utbildning/handledning i att leda utan att vara chef och
gruppledare och enhetschef har haft gemensam handledning for att skapa ett tydligt och
forutsdagbart ledarskap pa enheten.

Inforandet av en rutin dar enhetschefen deltar i drendedragning vid signaler om hog belastning
eller lag trivsel ar ett konkret exempel pa ett ndarvarande ledarskap. Genom denna modell
fangas tidiga signaler upp, vilket mojliggor snabb aterkoppling och stod. Det ar ett viktigt steg
i riktning mot att minska stress, dka kdnslan av trygghet och motverka ohélsa.

Arbetet med att skapa tydlighet kring arbetsgruppens gemensamma spelregler — till exempel
gdllande hemarbete, tillgdnglighet och franvaro — har ocksa starkt strukturen i arbetsmiljon.
Att dessa fragor diskuteras pa APT och gruppmoten, och att informationen forstéarks via
nyhetsbrev, bidrar till 6kad forutsagbarhet och samordning. Det stdrker inte bara det
organisatoriska ledarskapet, utan ocksa tilliten inom gruppen.

Resultatet av medarbetarenkéten visade behov av chefens nédrvaro och upplevelsen av
kontinuerlig dialog. Detta understryker vikten av fortsatt prioritering av ledarskapets
tillganglighet — bade i fysiska och digitala sammanhang.

Sammanfattningsvis visar enhetens insatser tydlig riktning mot det férvédntade resultatet: 6kad
tillgang till arbetsledning, regelbunden dialog, minskad stress och forbattrat maende. For att
ytterligare starka denna utveckling har uppfoljning skett, pa arbetsmiljoavstimningar,
medarbetarsamtal och APT.

Uppfoljningarna visar att medarbetarna ser forbattringar och en plan for det fortsatta arbetet
finns.

Enhetsmal: Enheten ska erbjuda en attraktiv och langsiktigt hallbar arbetsmiljé som
préglas av néra, tillgangligt ledarskap, balans mellan uppdrag och resurser samt ett
aktivt medarbetarskap.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet syftar till att starka friskfaktorer, 6ka delaktigheten och skapa forutsattningar for att
medarbetare trivs, utvecklas och vill stanna kvar i verksamheten.

Som ett resultat av arbetet ska féljande uppnas:

*Medarbetare upplever en god arbetsmiljo som framjar hdlsa och vélbefinnande.
*Minskad personalomséttning.

*Okat AMI (Aktivt Medskapandeindex).

+Okad andel medarbetare som kan rekommendera arbetsplatsen.

*En tydlig och upplevd balans mellan arbetsuppdrag och tillgdngliga resurser.
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Analys

Enhetsmalet om att erbjuda en attraktiv och hallbar arbetsmilj6 &r uppfyllt under aret. Arbetet
som genomforts visar pd en medveten och systematisk satsning pa saval kompetensutveckling
som organisatorisk struktur och medarbetarinflytande.

Att enheten fran och med augusti ar fulltalig innebér ett avgorande steg for att skapa balans
mellan uppdrag och resurser. Rekryteringen av bade jourhemshandldggare och ett
handldggarndra administrativt stéd starker forutsattningarna for att medarbetarna ska kunna
fokusera pa karnuppdraget, minska stress och forbattra kvaliteten i arbetet. Det &r en konkret
atgard som svarar direkt mot det forvantade resultatet om balans mellan arbetsuppgifter och
resurser.

Utbildningsinsatsen i konflikthantering, genomférd i samarbete med barn- och
ungdomsenheten, visar pa ett forebyggande arbete for att starka medarbetarnas psykosociala
arbetsmiljo. Genom att ge verktyg for att hantera svara fordldrakontakter okar tryggheten i
yrkesutévningen, vilket i sin tur kan bidra till hogre trivsel och minskad belastning.

Rekryteringsprocessen har vidareutvecklats i samrad med medarbetarna. Det
tvastegsintervjuforfarande som foreslogs och genomfordes visar pa en hog grad av
delaktighet, vilket starker kédnslan av inflytande och engagemang. Att processen ocksa lett till
rekrytering av medarbetare med ritt kompetens starker bade kvalitet och sammanhallning i
arbetsgruppen.

Resultatet fran medarbetarenkéten visade att det funnits utmaningar kopplade till
arbetsmiljon. Enheten har tagit dessa signaler pa allvar genom att fokusera pa tillitsskapande
arbete och strukturell tydlighet. Gruppledarnas kontinuerliga uppféljning av
arbetsbelastningen, kompletterad med enhetschefens regelbundna arbetsmiljéavstdamningar,
visar pa ett narvarande ledarskap med fokus pa hallbarhet. Det utgor viktiga faktorer for att
minska risk for ohdlsa och personalomséttning.

Den gemensamma arsplaneringen, dar APT, planeringsdagar och méten &r férankrade och
delade med medarbetarna, starker férutsdgbarheten och arbetsro. Detta skapar en stabil grund
for bade operativt arbete och gemenskap, vilket bidrar till 6kad trivsel och en langsiktigt
hallbar arbetsmiljo.

Sammanfattningsvis visar arets insatser att enheten arbetar malinriktat med att utveckla en
attraktiv och hallbar arbetsmilj6. Insatserna svarar val mot de forvantade resultaten och de
uppféljningar som gjorts i samband med APT i december och i medarbetarsamtal visar att
medarbetarna har sett tydliga forbattringar.

Enheten kommer att arbeta vidare med detta under néasta ar.

Enhetsmal: Inréttandet av tva nya funktioner i verksamheten bidrar till att
medarbetarna har en god arbetsmiljé och en rimlig arbetsbelastning.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Medarbetare far en béttre arbetsmiljo

- Medarbetare upplever mindre arbetsbelastning

- Medarbetar upplever att deras kompetens tillvaratas och kvaliteten i arbetet dkar
-Personalomséttningen &r lagre

Analys

Enheten bedomer att mélet om en forbattrad arbetsmiljo och en mer hallbar arbetsbelastning
uppfylls, dar inférandet av tva nya funktioner: jourhemshandldggare och det handlaggarnéra
stodet ar en viktig del. Dessa insatser har som syfte att avlasta medarbetarna i praktiskt och
administrativt arbete, samtidigt som kvaliteten i placeringar och handlédggning stérks.

Tva jourhemshandlaggare har tilltratt under varen. Trots att de arbetat under en relativt kort
period har de redan gjort mérkbar skillnad foér enhetens medarbetare. Genom att ta ansvar for
delar av processen kring placeringar — som ofta &r bade tidskravande och akuta — har de
bidragit till att avlasta utredande socialsekreterare. Dessutom har de arbetat med att skapa
tydligare rutiner och anvandarvéanliga checklistor, vilket inte bara effektiviserar arbetet utan
aven starker réttssakerheten och tryggheten i processen.

Under hosten fick medarbetarna tillgang till handlaggarndra administrativt stod. Denna
funktion forvanta frigora tid fran uppgifter som dokumentation, kallelser och samordning,
vilket ger utredarna battre forutsattningar att fokusera pa kdarnuppdraget — att méta och
bedoma barns behov. Det dr ocksa ett viktigt steg i att ta tillvara pda medarbetarnas kompetens
pa ratt niva och darmed oka kvaliteten i arbetet.

Uppfoljningar har gjorts med gruppledare och medarbetare och de upplever sig avlastade och
far stod. Det ar for tidigt att dra slutsatser kring paverkan pa sjukfranvaro och
personalomsattning.

Arbete med arbetsférdelning mellan socialsekreterare handlaggarnarastdd och
jourhemshandldggare pagar kontinuerligt och fungerar val.

Jourhemshandldaggarna har utvecklat rutiner och checklistor avseende placeringar och dessa
kommer finnas tillgédngliga for hela omradet pa 2c8.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Inga data
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Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hanger ihop, &r effektivt och ként for de som berérs. Stadsdelsndamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stdrka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behéver for att de ska kunna
upprétthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomféra
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt 6var,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstddsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssétt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behow.

I arbetet med informationssdkerhet kommer informationssiakerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behérighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i férvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomférda

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som édr av vikt for stadsdelsndmndens beredskap dr inventerade och kdnda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l_fl: Stadsdelsndamndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd
[l_fl: Stadsdelsndmndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssékerhet
[l_fl: Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31

atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap for ovantade hédndelser och kdnnedom om
informationssékerhet och hur det pdverkar enhetens arbetssiitt.

Uppfylls helt
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Forvéntat resultat

- Verksamhetsomradets kontinuitetsplan ar verklighetsanpassad och testad.

- Enhetens samtliga medarbetare har god kdnnedom om informationssdkerhetsarbete
Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet kommer att uppnas under aret.

Paminnelse om att delta pa informationssdkerhetsutbildning har genomforts under aret pa
APT.

Anvisning for informationssakerhet har tagits upp pa APT under varen.
Under hosten har enheten under beredskapsveckan deltagit i utbildning i beredskap for

ovdntade handelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga
Uppftylls delvis

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sakerstéller en god
samverkan i det férebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in i kriminalitet starks. Socialtjanstens samarbete med foérskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i. Resurser och arbetssatt
anpassas for den nya socialtjanstlagen.

Forvantat resultat

- Ungdomar kéanner sig trygga sent pa kvéllen i sitt bostadsomrade
- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kdnner sig trygga okar, samtidigt som deras
utsatthet for hot och vald minskar.

Analys

Enheten bedomer att mélet delvis uppnas under aret, men att viktiga steg tagits for att starka
forutsattningarna for en forbattrad samverkan.

Personalomsattning har paverkat maluppfyllelsen, dd medarbetare som tidigare genomgatt
EARL-utbildning har slutat. For att sdkerstélla fortsatt kompetens inom omradet har
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ytterligare 2 medarbetare genomgatt utbildningen under hosten. Implementeringen av Earl
kommer fortsdtta under 2026.

Eftersom enheten haft manga nya medarbetare har stora resurser lagts pa introduktion och
kompetensutveckling under varen. Detta har delvis begransat mojligheterna till bredare
samverkan, men skapat en stabil grund for fortsatt utvecklingsarbete. Under 2026 bedéms
forutsattningarna for samverkan forbattras, da personalens engagemang ar stort och strukturer
borjar séttas pa plats.

En insats for 6kad samverkan dr samverkansdagen den 18 september, dér flera centrala
aktorer deltog (forskola, BUP, Malinamottagningen, LSS, Habiliteringen, BVC, barnldkare
och familjestodsenheten). Detta har skapat mojligheter till en gemensam problembild,
samordnade insatser och dkad kunskap om varandras uppdrag — vilket direkt stédjer arbetet
med att identifiera riskbeteenden och erbjuda rétt stéd i tid.

Enheten har under aret haft besok av RVC och familjerdtten pa vara APT vilket lett till att
samverkan forbattrats och okat forstaelse och kunskap om varandras uppdrag och hur och nér
vi ska samarbeta.

Sammanfattningsvis har enheten paborjat viktiga insatser for att uppna malet, men
ytterligare arbete kravs for att fullt ut leva upp till det forvantade resultatet. Fokus framat
ligger pa att forstarka samverkan, genomfoéra planerade utbildningar och férdjupa det
gemensamma arbetet med interna och externa aktorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei: Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla det brottsférebyggande 2025-01-01 2025-12-31
arbetet, stod till brottsoffer och anhoriga

Enhetsmal: Okad samverkan fér att férhindra att barn utvecklar riskbeteenden
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Identifiera tidiga tecken pa riskbeteenden hos barn, genom att samverka med aktorer internt
och externt for att kunna erbjuda lampliga insatser eller kunna hédnvisa familjer vidare till inte
bistandsprovade insatser.

Analys

Enheten bedomer att maélet delvis uppnas under aret, men att viktiga steg tagits for att starka
forutsattningarna for en forbattrad samverkan.

Personalomsattning har paverkat maluppfyllelsen, dd medarbetare som tidigare genomgatt
EARL-utbildning har slutat. For att sdkerstélla fortsatt kompetens inom omradet har
ytterligare tva medarbetare genomgatt utbildningen under hosten. Implementeringen av Earl
kommer fortsdtta under 2026.

Eftersom enheten haft manga nya medarbetare har stora resurser lagts pa introduktion och
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kompetensutveckling under varen. Detta har delvis begransat mojligheterna till bredare
samverkan, men skapat en stabil grund for fortsatt utvecklingsarbete. Under 2026 bedéms
forutsdttningarna for samverkan forbattras, da personalens engagemang ar stort och strukturer
borjar sattas pa plats.

En insats for 6kad samverkan dr samverkansdagen den 18 september, dér flera centrala
aktorer deltog (forskola, BUP, Malinamottagningen, LSS, Habiliteringen, BVC, barnldkare
och familjestddsenheten). Detta har skapat mdjligheter till en gemensam problembild,
samordnade insatser och 6kad kunskap om varandras uppdrag — vilket direkt stodjer arbetet
med att identifiera riskbeteenden och erbjuda rétt stod i tid.

Enheten har under aret haft besok av RVC och familjerdtten pa vara APT vilket lett till att
samverkan forbéttrats och okat forstaelse och kunskap om varandras uppdrag och hur och nér
vi ska samarbeta.

Sammanfattningsvis har enheten pabdrjat viktiga insatser for att uppnd malet, men
ytterligare arbete kravs for att fullt ut leva upp till det férvantade resultatet. Fokus framat
ligger pa att forstarka samverkan, genomfora planerade utbildningar och foérdjupa det
gemensamma arbetet med interna och externa aktorer.

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Namnden stravar efter att férebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt férbéttra rutinerna for att
upptdcka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrdgeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvagagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststélls for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppf6ljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av valfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan
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Enhetsmal: Avtalskontroll gérs I6pande av képt vard
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farre individuella avtal
- Férre jourhem med individuella avtal som inte har tilldtelseintyg.
- Inga avtal gédllande insatser fér barn och tecknas med oseritsa aktorer.

Analys

Enheten har under aret forstarkt arbetet med avtalskontroller. Detta genom vara
jourhemshandldggare och handlaggarnarastod. I vart verksamhetssystem 2c8 finns dven nu en
rutin inlagd for detta och med en paminnelse om att vara extra uppméarksam ndr vi ar tvungna
att ga utanfor vart ramavtal.
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Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Beloppen anges i TKr!

Utfall i

bokslut  Budget Awikelse

2025
Barnenheten
Intdkter
Taxor och avgifter i} i}
Hyresintakier 1]
Bidrag Ga Ga
Farsaljning av verksamhet 1]
Ovriga externa intakter 0
Surmima intakter 74 0 74
Kostnader
Personalkostnader 14919 14 042 -8Y7
Entreprenader och kip avverksamhet =221 221
Lokalkostnader 1664 1617 -47
Owvriga kostnader 1034 692 -342
Summa kostnader 17 396 16 351 -1 045
Summa netto 17 322 16 351 971
Placeringar och uppdragstagare
[ntékter
Taxor och avgifter 20 20
Hyresintékter 0
Bidrag 459 459
Férsaljning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter ]
Summa intdkter 489 0 489
Kostnader
Personalkostnader 1148 -1148
Entreprenader och kip avverksamhet 4939 3649 -1290
Lokalkostnader T T
Bidrag 4 -4
Owvriga kostnader 84 -84
Summa kostnader 6182 3649 -2533
Summa netto 5693 3649 -2 044
Totalt
Summa intdkter BE3 0 -BE3
Surmima kosthader 23578 20 000 -35678
Summa netto 23015 20000 -3015

Enheten prognosticerade ett underskott pa cirka 4 mnkr. Underskottet 2025 blev ca 3 miljoner

och det beror framst pa jourhemsplaceringar (fler varddygn), langre tid i jourhem samt
placeringar i HVB till en hogre kostnad &n planerat.

For att sdkerstalla att verksamheten bedrivs inom beslutad budget har enheten fokuserat pa

foljande omraden:
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Ekonomisk uppfoljning och budgethantering - Enhetschefen ansvarar for
manadsuppfo6ljning av enhetens ekonomi tillsammans med ekonomicontroller. Vid negativa
budgetavvikelser vidtas omedelbara atgarder i samarbete med gruppledare for att sékerstélla
att budgeten halls i balans. Medarbetarna halls kontinuerligt informerade om enhetens
ekonomiska ldge genom regelbundna genomgangar pa APT.

Val av insats - Innan beslut om vard pa institution fattas for ett barn eller ungdom, Gvervéags
alltid forst mojligheten till 6ppenvardsinsatser.

Alternativ till placering - En inventering av nétverket gors regelmassigt infor varje
placering, for att underséka om en placering i nitverket ar ett alternativ. Detta gors endast om
det bedoms kunna ske utan risk fér barnet, med utgangspunkt i barnets bésta och ett
barnperspektiv.

Val av placering - Vid beslut om placering utom hemmet viljs det mest kostnadseffektiva
alternativet, samtidigt som kvaliteten pa varden och barnets sakerhet beaktas och uppritthalls.

Uppfoljning av vardinsatser - Vid uppfoljning av vardinsatser gors en noggrann bedémning
om insatsen motsvarar barnets eller ungdomens behov, enligt vardplanen, samt om den ger
onskad effekt. Om sa inte ar fallet, 6vervags att avsluta eller dndra insatsen. Allt arbete foljer
de riktlinjer som faststdlls i barnkonventionen for att sékerstdlla barnets réttigheter och
valmaende.

Personalkostnader - Enheten har under aret avvecklat samtliga konsulter. Framat ar fokus pa
att behélla personal. Atgirder for detta &r att arbeta fér narmare arbetsledning, bland annat
genom att gruppledare prioriterar tider med handldggare, enhetschef tréffar alla medarbetare
regelbundet, mentorernas drop-in-tider anvénds for att ge medarbetarna stéd i planeringen av
utredningar. Specialfunktionerna handldaggarstdd och socialsekreterare med jourhemsansvar,
avlastar socialsekreterare och framjar en battre arbetsmilj6. Sammantaget férvantas dessa
atgarder minska behovet av konsulter och bidra till 1dgre personalomsattning.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enhetens verksamhetsplan och uppféljningar fors primért av medarbetare pa enheten med
chefer som stod och végledning.

Under 2025 har uppféljningar skett pa APT.
Kvalitetsprogrammet

Enheten arbetar med att forverkliga kvalitetsprogrammets intentioner. Arbetet med de
gemensamma forhallningssatten i programmet - helhetssyn och handlingsutrymme beskrivs
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sarskilt nedan.
Helhetssyn

For att motverka en obalanserad malstyrning, stupror och organisatoriska granser kommer
enheten under 2025 utveckla samverkan mellan omradets andra enheten och andra inom
omradet individ och familjeomsorg men dven det interna samarbetet mellan olika funktioner
pa enheten. En helhetssyn for chefer och medarbetare pa enheten bidrar till att sakerstalla
likstdllighet och att vi inom staden har en sammanhallen syn pa synergier, kostnader och
samhallsvinster. Genom att ha en helhetssyn pa uppdrag och verksamhet, fraimjar enheten
innovativa l6sningar for gemensamma utmaningar. Detta inkluderar att bygga en gemenskap,
och tillsammans arbeta for forbattringar. Detta bidrar dven till att motverka
"stuprorstankande", organisatoriska granser, och svarigheter i samverkan.

Under 2025 har samarbetet forbéttrats genom att enhetschefer pa omradet och avdelningen
gemensamt arbetat for detta. Samarbetet pa gruppledarniva pa har forbattrats genom
gemensamma traffar och handledning. Detta har gynnat medarbetarna pa hela omradet.

Tréffar med familjerdtt och RVC och samverkansdag med férskola och andra
samverkanspartners har bidragit till battre samverkan dven utanfér vart omrade.

Handlingsutrymme

Handlingsutrymme innebér att delegera mandat och skapar utrymme fér inflytande. Detta
kraver tydlighet och en gemensam uppfattning om de mal som ska uppnas. Samtliga
medarbetare pa enheten ska kunna anvanda sin kompetens for att bidra till att na
verksamhetens mal, mota malgruppernas behov och bidra till utveckling. Ett aktivt
medarbetarskap krdvs dar kreativitet, problemldsning, engagemang ar viktigt. Enheten
kommer att testa nya metoder, vagar misslyckas, slutar gora saker som inte &r till nytta for var
malgrupp. Vi ska gemensamt motverka detaljstyrning, ta bort administrativa tidstjuvar, och
minska radslan for att gora fel. Enhetens chefer verkar for en kultur som préaglas av tillit och
oppenhet, dar fel och misstag som uppstar anvdnds som erfarenheter for att ldra och utvecklas
for att mota komplexa utmaningar.

Nytt digitalt kvalitetsledningssystem

For att starka kvaliteten géllande utférande av utredningar, insatser och uppféljningar kommer
enheten anvéanda ett processkartlaggningsverktyg, 2c8, Processer dokumenteras och pa sa satt
tydligt- och synliggors rutiner och arbetssatt for samtliga medarbetare. Inférandet av
verktyget férvantas bidra till en 6kad rattssakerhet och likstallighet i arbetsprocesserna.
Inférandet av detta kommer att fortsdtta under 2026.

Internkontroll

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet &r enhetens vdsentlighets- och riskanalys samt
internkontroll en viktig del i arbetet. Genom att identifiera oonskade handelser och vidta
atgarder forebyggs och upprétthalls en hog kvalitet i verksamheten.

Interkontrollplanen (IKP) anger att i samband med tertialrapportering f6ljs esmaker
rapportering av barns delaktighet upp, samt regelbunden uppféljning av gruppledare vid
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arendegenomgang. Utover detta sker kontroll och genomgang av budget varje manad med
ekonomikontroller. Besparingar far inte leda till allvarliga kvalitetsbrister eller forsamrad
arbetsmiljo.

Sarskild internkontroll har dessutom gjorts under hosten dar medarbetare gjort kontroller av
varandras utredningar, detta kommer f6ljas upp under nésta ar. Kunskapshéjande insatser med
fokus pa kvalitet kommer gjorts pa enhetsmote och gruppmdate.

Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter, resultat fran externa granskningar, tertialuppfoljningar och
egenkontroller, samt hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah,
anvands for att forbattra kvaliteten for enhetens malgrupp. Synpunkter och klagomal som
inkommer hanteras genom att ansvarig chef tar kontakt med klienten och hanterar
synpunkten.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
Personalen har fatt information om avvikelsehantering och Lex Sarah.

Verksambheten fortsétter att ta tillvara pa medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens
genom att uppmuntra till nya idéer och ha sarskilda traffar och metoddagar.

Ovrigt
Agenda 2030

Barnenheten tar ansvar for att forbattra forutsattningar for global hallbar utveckling, bland
annat genom att synliggéra barns behov, samverka och bevilja insatser sa att barn far ratt hjalp
och stod. Verksamheten agerar i linje med nedanstaende globala mal for hallbarhet;

God hélsa och vilbefinnande; uppdraget ar att sdkerstélla att barn har en trygg uppvaxtmiljo
och att de far sina behov tillgodosedda. Géllande de placerade barnen har vi ett stort ansvar att
tillgodose dessa behov eftersom de &r socialtjdnstens ansvar.

Jamstdlldhet och minskad ojamlikhet; Enheten faster stor vikt vid alla ménniskors lika vérde.
Utredningar och insatser ska utga fran den enskildes behov, dar den enskildes kon och
konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds. Géllande arbetsmiljo arbetar vi for att
skapa en langsiktigt hallbar arbetsplats dar medarbetare trivs och vill stanna kvar.

God utbildning for alla; Skolan &r en viktig skyddsfaktor fér barn och i utredningarna och
insatserna uppmarksammas och sdkerstalls att barnens skolgang ar tillgodosedd. Placerade
barn skall snabbt erhalla skolgdng, och samhandling med skolan &r central i arbetet.

Verksamhetsplanen fokuserar framst pa dessa globala mal for hallbar utveckling i samhaéllet
men fokus ldggs d@ven pa goda arbetsvillkor och ett fredligt och inkluderande samhélle dér alla
invanare har ratt till ratt hjalp och stod.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedémning och planerade
PP 9 | kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelse Antal inkomna rapporter 0 0 st
- Lex Sarah
Avvikelse Annat
- SOL/LSS
Bemétande
Fysisk milj6, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid 1 1 st
handlaggning och
utférande
Utférande av insats
Avvikelser Extern samverkanspart
enligt - avser en annan
SOLI/LSS verksambhet eller annan
- Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? Medarbetare (inom den 1 1 st
egna
verksamheten/enheten)
Berém Berom
Fran vem Annan 1 1
har -
klagomal Anrﬂlan |n"stans (tex
eller Patientnamnden)
synpunkt Anonym
inkommit?
Brukare/patient 4 8 12
Ungdom
Personupp Hantering av 1 1 st
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
. Teknik,
~el ksamhetssystem ell
personalrel | Verksamhe ssy°s em eller
aterade IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
- som gller Bemoétande
verksamhet | pegiut (avsaknad av,
och missnoéje med etc)
personal

Fraga/idé

Halso- och sjukvard
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synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
pp 9 | kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Information (utebliven
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen
- SOLILSS Den egna verksamheten
Vilken Antal
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? Antal
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