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Sammanfattande analys

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Omrédets inriktning for hela dret har bestatt av olika delar och ett stort fokusomrade har
handlat om implementeringen av den nya Socialtjdnstlagen, vilket inneburit nya arbetssétt
samt att ndgra av omradets rutiner har reviderats. Nya Socialtjidnstlagen lidgger ett stort fokus
pa det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet. Omradet har darfor fortsatt att utveckla det
sociala arbetet och att stddja medarbetarna i att utveckla sin professionalitet och
sjalvstiandighet. Se beskrivning av fokusomraden nedan och vad omréadet arbetat med under
aret.

Stoddokument - rutiner

Omradet har reviderat rutinerna efter behov och dokumentationsgruppen har arbetat vidare
med rutinerna for dokumentationen. Detta arbete har presenterats for 6vriga medarbetare pa
ett basgruppsmote under aret. Omradet har dven reviderat vissa av processerna i systemet 2c8.

Kollegiala metodstodet

Omréadet har anvént sig av det kollegiala metodstodet avseende drenden med véld i néra
relationer, drenden som innefattar vrakningsforebyggande/ uppsdkande arbete samt arbetet
med personer med demenssjukdom. Det kollegiala metodstodet har sett over
ansvarsgruppernas gillande rutiner och nir det giller vald i ndra relationer har
Relationsvaldscentrum (RVC) besokt omradet under aret for att informera om deras
verksamhet. Stadsdelsforvaltningens anhorigkonsulent har under ett basgruppsméte 1 april
informerat om arbetet med anhoriga, kopplat till personer med en demenssjukdom.

Halsofrdmjande samtal

Tva bistdndshandlidggare pa omradet har arbetat med att vigleda enskilda personer 1
samverkan med vardcentraler och den Hilsofrimjande enheten. Amnet har varit ofrivillig
ensamt och tre triffar med seniorer har skett. Omrédet har dven utformat rutiner och
arbetsmaterial géllande det hidlsofrdmjande samtalet och syftet dr att nd enskilda i ett tidigt
skede for att ge relevant information, forebyggande. Tva utskick till personer fodda ar 1939
och 1940, gillande det hilsoframjande samtalet, har gjorts under aret. Ett flertal
hélsofrdmjande samtal har sedan skett efter de olika utskicken.

God och néra vard - samverkan

Omradet har fortsatt att utveckla samverkan med savél primédrvdrden som slutenvarden.
Omrédet har deltagit regelbundet i den geografiska samverkan som leds av Liljeholmens
vérdcentral. Bistdndshandlédggarna har medverkat pd SIP- moten 1 hemmet och omradet ser att
motena dr av vikt dd det handlar om god och nira vard, att ha den enskilde i centrum.
Omréadet har dven samverkat med stadsdelsforvaltningens samordnare f6r god och néra vard
for att fortsitta utvecklingen inom omradet. Under hdsten har dven en samverkan med Dalens
geriatrik paborjats 1 form av att en bistdndshandlidggare &r fysiskt pa plats pd Dalens geriatrik
tva eftermiddagar i veckan. Detta for att underlétta utskrivningsplaneringarna samt att ge den
enskilde relevant information om dldreomsorgens insatser och utskrivningsprocessen.
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Genomforandeplaner

En medarbetare har under aret granskat rapporten géllande genomforandeplaner 1
verksamhetssystemet Paraplyet. Dar det saknats genomforandeplaner har en kontakt tagits
med utforarna for att sékerstélla att genomforandeplanerna inkommer. Vid nyprévningarna av
besluten har genomforandeplanerna sedan granskats for att sdkerstdlla att insatserna stimmer
overens med beviljade insatser. En 0kning av inkomna genomforandeplaner har skett under
aret som gatt.

Kvalitetsuppféljningar

Omradet har arbetat strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pa individniva savél pd vird och
omsorgsboenden som inom hemtjénsten och anvint Aldrefdrvaltningens stadsdvergripande
rutiner for kvalitetsuppfoljning péd individniva. Omradet har under aret 6kat i statistiken
gillande genomforda individuppfdljningar pa savil pd vard och omsorgsboenden som inom
hemtjdnsten.

Tryget mottagande

Tryggt mottagande har arbetat mer forebyggande for att motverka hemldshet samt att
underskoterskorna i vissa drenden forsokt motivera personer, som inte vill ha insatser trots att
behov finns, att faktiskt vilja ansoka om bistind.

Valfardsbrott

Omradet har flera medarbetare som deltagit i stadsdelsforvaltningens arbetsgrupp kring
valfardsbrott, kopplat till vira hemtjanstutforare. Pa ett kvalitetsmote under éret har
arbetsgruppen implementerat nya tankesétt/rutiner som bistdndshandldggarna ska anvénda vid
hembesok hos omradets aktuella hemtjénstarenden. Detta for att uppmérksamma vélfardsbrott
kopplat till hemtjanstutférarna. Omrédets medarbetare har dven i grupp genomfort den
digitala utbildning som staden tagit fram géllande vélfardsbrott.

God arbetsmiljo

Medarbetarna har erbjudits att delta pd utbildningar via
Aldreférvaltningen/Socialférvaltningen samt att omradet haft interna utbildningar géllande
aktuella och relevanta @mnen. Enhetscheferna har under aret haft resultatdialoger med
bistandshandldggarna med fokus att f6lja upp arbetssituationen. Omradet har arbetat utifran
stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare. Omradeschef har regelbundet deltagit 1 styrgruppsmoten géllande
handlingsplanen for battre arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandldggare.

Kompetensutveckling

Medarbetarna har genomfort utbildningar som erbjudits via Aldreférvaltningen samt
utbildningar kring psykisk ohélsa, SIP - processen, Freda kort-fragor, information kring nya
Socialtjanstlagen samt introduktionsutbildningar f6r nyanstéllda.

Omradet har dven haft interna utbildningar kring avgifter, nationella minoriteter,
valfardsbrott, otillaten paverkan, dokumentation, nya Socialtjanstlagen, skadligt bruk och
beroendefrdgor och anhorigperspektivet. Omradet har bjudit in olika verksamheter som har
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informerat om sina verksamheter; Overformyndarforvaltningen, Afasiforeningen,
anhorigkonsulent i stadsdelsforvaltningen, Relationsvéldscentrum och Transammans.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetsberittelsen kommer att kommuniceras till samtliga medarbetare innan
arbetsplatstraffarna under december for sdvil bestillarenheten och Tryggt mottagande och
behandlas vid arbetsplatstréffarna den 16 samt 18 december.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Inga data

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Inga data

Beskrivning

Malet nés genom att stadsdelsndmndens verksamheter och insatser utgér fran ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hiilsa och vilbefinnande stér i fokus. Aldre i behov av stdd
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och dnskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna r réttssdkra och
likstélliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll i att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Moétesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mdjligheter for socialt umgédnge och deltagande i olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillgéng till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
dldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsitta att forbéttras for att
forebygga underniring och frimja god hilsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hélso- och sjukvarden kommer ocksa att fortsétta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att starka anhdrigperspektivet inom verksamheterna.
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Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsitter for
att stirka kompetensen for sprdk, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohélsa, palliativ vérd,
hbtqi, vald i ndra relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen"
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kinner sig trygga och néjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksamhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2025-01-01 2025-12-31
externa samverkan for en god och nara vard och omsorg samt
forebyggande och halsoframjande insatser inom aldreomsorgen.

Analys
. Omradet har medverkat aktivt i samverkan med den geografiska samverkansgruppen.

. Omradet har medverkat pa ett projekt med vardcentralerna om ofrivillig ensamhet samt ett forskningsprojekt
(KOMPASS) som syftat till att lotsa personer 6ver 65 ar till ratt instans.

e  Omrédet har samverkat med stadsdelsforvaltningens samordnare for god och néra vard.
e  Omrédet har arbetat med halsoframjande samtal.

e Omrédet har inlett en samverkan med Dalens geriatrik. En bistdndshandlaggare ar tva eftermiddagar i veckan
fysiskt pa geriatriken. Syftet ar att underlatta fér den enskilde och fa smidigare utskrivningsplaneringar.

. Omréadet har anstéllt en aldrelots som pabérjat en samverkan med omradets stérre vardcentraler. Aldrelotsen ska
regelbundet bestka vardcentralerna for att ge enskilda personer information om aldreomsorgens insatser.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation, hbtgi och psykisk ohalsa.

Analys

. Omradet har haft pagaende och fortiépande utbildningsinsatser fér medarbetarna géllande arbetet med utsatta
grupper.

. Omradet har metodstddjare for arbetet kring sarskilt sarbara grupper.

. Bistandshandlaggarna har gatt utbildningar kring att stélla FREDA-kortfragor samt att stalla fragor till
valdsutévarna.

. Gallande HBTQI sa har omradet en stdende punkt pa arbetsplatstraffsdagordningen som tar upp dessa fragor.

Stadsdelsndmnden ska 6ka kdnnedom och tillganglighet for 2025-01-01 2025-12-31
Nationella minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens
verksamheter.

Analys
e  Omréadet har en utsedd bistandshandlaggare for dessa fragor som sprider kompetens till resten av gruppen.

. Samtliga medarbetare har pa ett basgruppsméte under aret genomfért en digital utbildning kring nationella
minoriteter.

. Omradet har informationsmaterial utskriva och pa samarbetsytan som ska lamnas till enskilda personer som
inkluderas i nationella minoriteter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens verksamheter inom aldreomsorgen ska flja 2025-01-01 2025-12-31
upp hur de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran
resultatet vidareutveckla sina arbetssatt

Analys

Omradet har vid arbetsplatsméten gatt igenom inkomna Lex Sarah och avvikelser och diskuterat hur vi kan férbattra vara
arbetssatt/rutiner for att minimera att handelser upprepas.

Enhetsmal: Den enskilde far ett gott bemétande och enheten erbjuder delaktighet
och tillvaratar den enskildes resurser sa att enheten uppnar en réttsséker och likstalld
myndighetsutévning av god kvalitet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Den enskilde upplever att hen fér ett gott bemotande och en likstdlld myndighetsutdvning i
samband med handldggningen av det enskilda drendet.

2. Den enskilde ska vara i centrum dé enheten arbetar efter god och ndra vard och
forebyggande i enlighet av den nya Socialtjénstlagen.

3. Under 2025 avser enheten att 6ka antalet inkomna genomforandeplaner gillande drenden
med hemtjénstinsatser. En 6kning ska ske med 25 %.

Analys

Ompradet bedomer att enhetsmdlet har uppndtts helt. Bedomningen grundar sig pd att de tre
forvintade resultaten har uppndtts. Som stod for bedomningen har omrddet dven vdgt in att
tillhorande indikatorerna och aktiviteter har uppfyllts och genomférts under dret.

Punkt 1:

Samtliga beslut har f6ljts upp kontinuerligt for att sékerstilla att de insatser den enskilde far
stimmer med de insatser som beviljats.

Omrédet har haft en 16pande kontakt med hemtjanstutférarna via telefonkontakt och
genomforandeplaner.

Bistandshandldggarna har haft tillgang till avvikelsekundlistor géllande den enskildes
hjilpinsatser manadsvis och har f6ljt upp hur mycket av de bestillda insatserna som utforts till
den enskilde.

Omrédets snitt pa bestdllda hemtjansttimmar ligger kvar p& ungefir samma niva under aret.
Omrédet har arbetat vidare med kvalitetsuppfoljningar pé individniva av beviljade insatser.
Punkt 2:

Omradet har medverkat pa SIP- m&ten i hemmet och upplever att motena ar av vikt da det
handlar om god och néra vard, att ha den enskilde i centrum.

Omradet har samverkat med vardcentralerna och Praktikertjanst via KOMPASS - projektet
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som handlar om att lotsa personer till ritt verksamhet. Ett delprojekt av KOMPASS ér
SAMhilsa, ett samverkansprojekt som omrédet startat under aret med Alvsjo vardcentral och
Praktikertjénst i Alvsjo. Verksamheterna har hittat ett bra arbetssitt for lotsningen av personer
over 65 ar. Detta arbetssétt ska presentas for 6vriga vardcentraler pa ett geografiskt
samverkansgruppsmote.

Omradet har utformat rutiner och arbetsmaterial géllande det hdlsofrimjande samtalet och
syftet dr att na enskilda i ett tidigt skede for att ge relevant information, forebyggande. Tva
utskick till personer fodda ar 1939 och 1940, gillande det hilsofrimjande samtalet, har gjorts
under dret. Ett flertal hdlsoframjande samtal har sedan skett efter de olika utskicken.

Punkt 3:

En medarbetare har under aret granskat rapporten géllande genomforandeplaner 1
verksamhetssystemet Paraplyet. Dir det saknats genomforandeplaner har en kontakt tagits
med utforarna for att sikerstélla att genomforandeplanerna inkommer. Vid nyprévningarna av
besluten har genomforandeplanerna sedan granskats for att sékerstélla att insatserna stimmer
overens med beviljade insatser. Omréddet kan se att en 6kning av inkomna
genomforandeplaner skett under aret som gétt.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta
Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan frin inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndamndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Ndmndens chefer och andra relevanta funktioner kdnner till och jobbar mot malen i stadens
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nya miljoprogram.
- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gétt dver till att vara vegetarisk.

Analys

Samtliga chefer inom omradet har gatt utbildningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Samtliga chefer inom omradet har gatt utbildningen.

Enhetsmaél: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Att enhetens energiforbrukning minskar samt att enheten utnyttjar
plastatervinningsmdjligheten.
2. Oka enhetens anvindande av el-bil med 50 %.

Analys

Omradet bedomer att enhetsmdlet har uppndtts helt. Bedomningen grundar sig pad att de tvd
forvintade resultaten har uppnatts. Som stod for bedomningen har omradet dven vdgt in att
tillhorande indikatorerna och aktiviteter har uppfyllts och genomforts under dret.

Punkt 1:

Alla medarbetare inom omradet har utnyttjat mojligheten att sopsortera. Alla medarbetare har
slackt lamporna da de 1dmnat arbetsrummet for dagen. Vid utskrifter har det i mojligaste mén
anviants dubbelsidig utskrift for att minska forbrukningen av papper och energi.

Punkt 2:

Medarbetarna har borjat anvidnda forvaltningens el-bil och omradet bedomer att anvdndandet
kommer fortsdtta att oka.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
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i i Utfall .
Indikator Hetiferzlzns Utf_aII manl kvinnor/ Dl Arsmal I§F.s . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Andel 69,23 % 70 % 70 % 2025

inkdpta

ekologiska

livsmedel i

kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att ndmndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under éret utveckla stddet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgoér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten ska arbeta for att stédja den biologiska mangfalden
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Att enhetens inhandlade produkter dr ekologiska.

Analys

Omradet bedomer att enhetsmdlet har uppndtts helt. Bedomningen grundar sig pad att det
forvintade resultatet har uppndtts. Som stod for bedomningen har omrddet dven vdgt in att
tillhorande indikatorerna och aktiviteter har uppfyllts och genomforts under dret.

Punkt 1:
Omradet har 1 mgjligaste man inhandlat ekologiska livsmedel géllande fika och dylikt.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
Periodens  Utfall man/  Utfall Utfall VB KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal N Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
T Aktivt 80 83 83 2025
5 Medskapan
deindex
E Sjukfranvar 8,2 % 52 % 8,6 % 7,2 % Tas framav VB 2025
5 o namnd/styr
else
E Sjukfranvar 1,6 % 1,2 % 1,6 % 1,5 % Tas framav VB 2025
5 odag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor ddar medarbetares anstédllningsform ér tillsvidareanstillning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartldgga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsittningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6é och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstarka hallbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
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kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggdra ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande dver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pd heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Medarbetarna har goda arbetsforhallanden, tillgang till arbetsledare under arbetstid och har
den kompetens som krévs for arbetet med myndighetsutovning 1 de d&renden som dr aktuella
pa enheten. Samtliga (100 %) av medarbetarna erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling.

2. Nya medarbetare genomgar en introduktion.

3. Samtliga medarbetare involveras i hélsoaktiviteter.
Enligt en matning ar 2024 av lika réttigheter och mojligheter pa arbetet hade enheten, pa
frdgan om kunskaper om diskriminering, ett resultat pa att 86 % upplevde kunskapen pé
enheten som bra. Enheten vill hoja resultatet till 87 %.

Analys

Omradet bedomer att enhetsmdlet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pd att de tre
forvintade resultaten har uppndtts. Som stod for bedomningen har omrddet dven vdgt in att
tillhérande indikatorerna och aktiviteter har uppfyllts och genomférts under dret.
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Punkt 1:

Enhetscheferna har haft resultatdialoger med bistdndshandlédggarna for att f6lja upp och
stimma av varje bistdndshandldggares arbetssituation.

Anpassningar har gjorts utifran medarbetarnas individuella behov.

Samtliga medarbetare har erbjudits att delta i Aldrefrvaltningens och Socialférvaltningens
utbildningar. Omrédet har dven erbjudit intern kompetensutveckling och medarbetarna har
haft regelbunden extern handledning.

Omradet har arbetat med de handlingsplaner som skapats efter arets medarbetarenkiit. Amnen;
aterkoppling fran chefer samt forbéttra/bevara arbetsmiljon.

Punkt 2:

Nyanstédllda medarbetare och VFU-studenter har fatt en introduktion i form av omrédets
beslutade introduktionsrutin.

Nya medarbetare har tilldelats en fadder.

Omradet har under éret haft tre studenter som handletts av utsedda bistdndshandldggare som
deltagit i utbildning géllande handledning via hogskolan.

Punkt 3:

Omradets trivselgrupp har under aret planerat och genomfort olika aktiviteter for samtliga
medarbetare.

Omradet har arbetat vidare pé arbetsplatstraffar med jamlikhet och diskrimineringsfragor for
att hélla frigorna standigt aktuella. Méatningen ar 2025 av lika rattigheter och mojligheter
géllande fragan om, kunskaper om diskriminering, fick ett resultat pa att 86.5 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hinger ihop, &r effektivt och ként for de som berdrs. Stadsdelsndmnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgérder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
upprétthéllas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgdrder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nés vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt &var,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifrn ldrdomar och erfarenheter for att bli
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dnnu béttre pa att hantera ovintade hindelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsitter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stdd vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invénare i stadsdelsomrédet utvecklas genom framtagande av
arbetssitt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter hélls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i ndmndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som dr av vikt for stadsdelsndmndens beredskap dr inventerade och kénda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Omradets samtliga medarbetare har genomfort utbildningen under aret.
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Analys

Omradets samtliga medarbetare har genomfort utbildningen under aret.

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Analys
Omradet har haft inledande workshops kring RSA arbetet. Arbetet kommer att fortlpa under ar 2026.

Enhetsmal: Malet ar att enhetens medarbetare ska ha en god kdnnedom om stadens
kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Att enhetens medarbetare ska ha en god kdnnedom géllande rddande rutiner och arbetssitt.

Analys

Omradet bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pd att det
forvintade resultatet har uppndtts. Som stod for bedomningen har omrddet dven vigt in att
tillhérande indikatorerna och aktiviteter har uppfyllts och genomforts under dret.
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Punkt 1:

Omradet har 6kat kunskapen om atgérder for att hantera identifierade risker inom
samhéllsviktig verksamhet. Detta genom att samtliga chefer inom omradet deltagit i en
workshop med sékerhetssamordnaren inom stadsdelsforvaltningen.

Omradet har dven borjat se over de foremal som omradet dr 1 behov av vid samhallsviktiga
kriser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden stréivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrdgeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagéngssétt dar risker utvarderas
och krav faststélls for att pa sd vis arbeta forebyggande. Ndmnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pd entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sikerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otilléten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pd omradet under 4ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfdljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgétt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Enheten ska 6ka kunskapen bland medarbetarna samt vara delaktiga i
stadens arbete kring vélféardsbrott.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Uppmaérksamma vélfardsbrott kopplat till hemtjénstutforarna.
2. Uppmirksamma drenden dér det forekommer otillaten paverkan.
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Analys

Omradet bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pad att de tva
forvintade resultaten har uppndtts. Som stod for bedomningen har omrddet dven vdgt in att
tillhérande indikatorerna och aktiviteter har uppfyllts och genomforts under dret.

Punkt 1:

Omradet har flera medarbetare som deltagit i stadsdelsforvaltningens arbetsgrupp kring
vélfardsbrott, kopplat till vara hemtjanstutforare. P4 ett kvalitetsmote under aret har
arbetsgruppen implementerat nya tankesétt/rutiner som bistdndshandldggarna ska anvénda vid
hembesok hos omrddets aktuella hemtjinstirenden. Detta for att uppmérksamma vélfardsbrott
kopplat till hemtjanstutforarna.

Omradets medarbetare har dven i grupp genomfort den digitala utbildning som staden
erbjuder géllande vilféardsbrott.

Punkt 2:

Omrédets medarbetare har vid ett kvalitetsmote tillsammans gatt igenom den information som
arligen ska tas upp pé arbetsplatsmotena géllande otillaten paverkan. Samtliga medarbetare
har @ven 1 grupp genomfort en digital utbildning kring otilldten paverkan.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Omradet har under aret haft en budget pa 959 500 mkr.

Omrédet har haft en noggrann uppf6ljning av ekonomin ménadsvis och f6ljt hur beslutade
insatser ligger i linje med den beslutade budgeten.

Omradet kan se att antal dldre i1 stadsdelen har 6kat under ar 2025, vilket inneburit ett 6kat
behov av insatser. Omréadet kan dven se att antal komplexa drenden har 6kat, s som
missbruk, psykisk ohélsa, vald i néra relationer, vrakningsforebyggande arbete mm. Dessa
arenden har kravt andra slags insatser, men omréadet har likvil hallit budgeten i balans.

Omradeschefen och enhetscheferna har manadsvis stdmt av omradets statistik géllande bland
annat antal drenden i hemtjdnst och beviljade hemtjénsttimmar och placeringar péa vard- och
omsorgsboenden. Efter det har budgetprognosen méanadsvis stimts av med controller.

Omrédet har en berdkningsgrupp bestdende av bistindshandldggare som arbetat med att se
over tidsberdkningar som dr éver 80 timmars hemtjénst per manad. Gruppen har haft en
samsyn pd vad som &r skéligt och omradets bestédllda hemtjansttimmar har legat kvar pa
ungefdr samma snittniva under aret.

Omradet har haft en lag personalomséttning, vilket d&ven bidrar till omrédets ekonomiska
status.

Vid varje arbetsplatsmdte har omradeschef redovisat det ekonomiska ldget for omradets
medarbetare.
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Omrédets arbete under ar 2025 har medfort att omradet har en budget som ir i en god balans.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Omradets inriktning for hela aret har bestétt av olika delar och ett stort fokusomréade har
handlat om implementeringen av den nya Socialtjénstlagen, vilket inneburit nya arbetssatt
samt att ndgra av omradets rutiner har reviderats. Nya Socialtjdnstlagen lidgger ett stort fokus
pa det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet. Omradet har darfor fortsatt att utveckla det
sociala arbetet och att stddja medarbetarna i att utveckla sin professionalitet och
sjalvstandighet. Omradet har dven anstéllt en dldrelots for att kunna tillmotesga kraven i nya
Socialtjanstlagen.

Omradet har under éret utvecklat det kollegiala metodstodet avseende drenden med vald i nidra
relationer, drenden som innefattar vrakningsforebyggande arbete samt arbetet med personer
med demenssjukdom. Omradet har under aret anvént sig av det kollegiala stodet som hjalp till
bistdndshandldggarna i komplexa drenden. Alla medarbetares kompetens och erfarenheter har
tillvaratagits, vilket har lett till ett utbyte av erfarenheter och intern handledning inom
arbetsgruppen.

Omradet har arbetat kontinuerligt med att skapa nya samt revidera redan befintliga rutiner 1
och med de fordndringar som skett i och med den nya Socialtjénstlagen. Detta for att
sdkerstélla att medarbetaren har en bra grund i myndighetsutovningen och att handldggningen
ska vara likstélld och réttssiker. Medarbetarna har via olika métesforum fétt diskutera och
kommit med forbéttringsforslag pé rutiner och styrdokument inom omradet.

Arbetet med kvalitetsprogrammet med fokus pa nedan tva omraden:

Helhetssyn

Bistandshandldaggarna har ansvarat for hela processen i handlaggningen, inklusive avgifter
och fakturor. Detta innebdr att bistindshandlédggarna har en tydlig bild av helheten. Omradet
har dven haft ett nira samarbete med avdelningen for social omsorg och deras enhet for
ekonomiskt bistdnd och beroende. Omradet har deltagit i Samvuxméten dér
myndighetsutdvande enheter i stadsdelen diskuterat komplexa drenden avseende vuxna
personer och samverkat for att hitta bra 16sningar. Det handlar om att den enskilde ska vara i
fokus och inte "bollas" mellan olika enheter/aktorer.

Handlingsutrymme

Bistandshandldggarna har haft en hog delegationsniva, men det har funnits utrymme/forum att
diskutera och "bolla" drenden som varit komplexa. Detta har till exempel skett med
enhetschefer via resultatdialoger. Arenden, utdver skilig levnadsniva, har dragits pa
gemensamma drendegenomgangar. Arendegenomgéngar har skett dagligen pa omradet och
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har dven fungerat som ett lirande forum for medarbetarna. Omrédet har haft vélarbetade
rutiner, vilket starkt medarbetarnas handlingsutrymme.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
Lex Sarah/lex Maria

Omradet har under aret rapporterat in en Lex Sarah. Anméilan handlar om att ett utskick av
sekretesshandlingar skickats till fel person. Omradet har med anledning av Lex Sarah anmélan
reviderat vissa rutiner for att sdkerstdlla/minimera att det intréffade ska ske igen.

Omradet har drliga genomgangar av Lex Sarah och redovisar enhetens egna Lex Sarah
anmalningar pa arbetsplatsmdten och diskuterar hur vi kan forbittra vara arbetssétt/rutiner for
att minimera att handelser upprepas.

Avvikelser - Bestillarenheten éldre: 8

Samtliga avvikelser nedan har tagits upp pé ett arbetsplatsmote under aret i ett larande syfte.
Négra av omradets rutiner har dven reviderats och implementerats.

1.Bristande kommunikation mellan kollegor inom omradet resulterade i utebliven hjélp fran
hemtjénsten, dagtid i tva dagar, nir insatsen tryggt mottagande avslutats. Omradet har brustit i
informationsdverforingen i detta drende.

2. En bistdndshandldggare skickade en korttidsbestéllning till fel faxnummer.

3. En bistdndshandléggare skickade sekretesshandlingar till fel person. Inom omréidet finns
det en befintlig rutin for att forhindra att sekretessuppgifter rdjs eller hanteras felaktigt.
Rutinen ska sdkerstélla att bistdndshandldggarna skriver ut ett drende 1 taget da
sekretesshandlingar ska postas.

4. En avvikelse, som intridffade i verksamhetssystemet Lifecare, dr att ett meddelande utanfor
vardtillfallet skickades och hamnade hos ritt mottagare, men meddelandet hamnade &ven hos
Sddermalms stadsdelsforvaltning. Meddelandet returnerades och det dr oklart om felet
berodde pa en bugg i systemet eller om avsidndaren rdkat ldgga till annan mottagare ocksa.

5. En bistandshandlaggare rakade skicka en bestdllning till fel hemtjinstutforare vid en
minskning av insatser. Den enskilde blev orolig nér det sedan kom okdnda personer for att
utfora insatserna.

6. En avvikelse handlar om att en bistindshandldggare bevakat en frinvarade kollegas mail.
Denne far med en extern person i mailet nir det skickas vidare till enhetschef for hantering.
Enhetschef tar kontakt med servicedesk och far hjilp att aterkalla mailet.

7. En avvikelse handlar om att i augustimanad upptécktes att det 1ag ett forslag till beslut fran
juniménad i Paraplysystemet. Den enskilde har varit inlagd pé sjukhus och dkt hem utan
insatser. Enhetschef har haft samtal med berord bistdndshandléggare.

8. En avvikelse handlar om att en bistindshandlaggare &ndrat turbunda resor for en person dar
det inte skulle dndras. Hiandelsen intrdffade nir fler resor skulle dndras pa en annan
dagverksambhet.

Avvikelser andra verksamheter:
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Slutenvard: 1
Avvikelsen handlar om att rutinerna for LUS-processen inte efterlevts.
Oppenvird: 1

Avvikelsen handlar om att det saknas ldkarintyg for godman trots flertalet paAminnelser till
huslakaren under ett ars tid.

Hemtjinst: 7

Avvikelserna handlar om bristande/felaktigt kommunikation samt att insatser inte utfors enligt
gillande bestéllningar.

Utforare ledsagning: 1

Avvikelsen handlar om att utféraren har skickat ut ett e-postmeddelande till samtliga aktuella
kunder som har insatsen ledsagning, dir samtliga kunders e-postadresser varit synliga for
varandra.

Vérd- och omsorgsboende: 1

Ett vard och omsorgsboende har inkommit med uppgifter att de atgérdat vissa faktorer efter
inkomna klagomaél. Detta har dock inte stdmt.

Transportutforare: 5
Avvikelserna handlar om felaktigheter géllande transportbestillningar.

Synpunkter och klagomal riktade till bestillarenheten édldre - 4

Klagomal 1: handlar om att en person inte tyckt att hen fatt rétt information om vad insatsen
skulle kosta och blev forvdnad nér rdkningen sedan kom och var missngjd.

Klagomal 2: handlar om en person som dr missndjd med att inte fa ut sekretessuppgifter i ett
drende dir det saknas samtycke att 1dmna ut uppgifter till denna person.

Klagomal 3: handlar om en person som saknar eget boende och som dr missndjd med de tva
boendealternativ som erbjuds.

Klagomal 4: handlar om att det varit ett felaktigt telesvar hos en bistindshandldggare som
slutat. Korrekt meddelande hade spelats in, men inte sparats.

Positiva synpunkter riktade till bestillarenheten éldre: 71

Rapportering av inkommande berdm fran verksamhetens malgrupp och som beror
verksamheten/enheten, exempelvis bra bemdtande, kunnig och kompetent personal, bra
arbetssitt samt snabb aterkoppling, med mera.

Extern granskning/tillsyn/brukarundersékningar

En inspektion har skett fran Aldreforvaltningen under véren 2025 géllande
anhorigperspektivet. Resultat visade att omradet behover arbeta vidare med fragan och
bearbeta vissa av omradets gillande rutiner for att inkludera anhorigperspektivet. Detta
utvecklingsomridde kommer att fortsitta ar 2026.
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Resultat av genomférda egenkontroller

Aldreomsorgsavdelningen verksamhetsutvecklare har under dret gjort en
verksamhetsuppfoljning pa omradet. Resultatet av uppfoljningen visar att omradet
sammantaget uppfyller de krav som stills for att ha forutséttningar att ge en réttssiker och
likstélld myndighetsutovning. Omradet bér dock komplettera sitt ledningssystem med nagra
f4 rutiner géllande, se nedan. Detta kommer att ses 6ver och atgérdas under ar 2026.

¢ cn lokal rutin for hur omradet arbetar med anhdrigstod.
e en lokal rutin for hur den interna samverkan bedrivs inom omradet.
e en rutin for hur omradet arbetar med riskanalyser.

Ovrigt utvecklingsarbete
Se den sammanfattande analysen.

Ovrigt

Agenda 2030
Omradet har arbetat for att tillgodose de méal som ska uppfyllas enligt Agenda 2030. Se nagra
exempel nedan:

Jamlikhet/jamstélldhet - HBTQIA+

Vid varje arbetsplatsmote har fragor tagits upp om jamlikhet och jadmstilldhet. Detta dé
omrédet har en punkt pa dagordningen gillande dmnet. Det har till exempel handlat om
diskussioner i smagrupper om olika situationer 1 vardagen eller att medarbetarna sett nagon
film om &mnet eller bjudit in en gistforeldsare kopplat till jamlikhet/jamstdlldhet.

Manskliga ratticheter

Omradet har en bistdndshandléggare som ar utsedd for att sprida information om nationella
minoriteters réittigheter. Samtliga medarbetare har pa ett basgruppsméte under aret genomfort
en digital utbildning kring nationella minoriteter. Omradet har informationsmaterial utskriva
och pa samarbetsytan som ska lamnas till enskilda personer som inkluderas i nationella
minoriteter.

Barns rittigheter

Omradet har arbetat efter barnperspektivet och har en vélarbetad intervjuguide dér det finns
utformade fragor att stdlla om det skulle finnas barn i hushallet nir det giller omradets
aktuella drenden.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Ubbdelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgirder
Avvikelse Antal anmalningar till IVO

- Lex Sarah | (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder
missforhallande och
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter 1 1 st
Avvikelse Annat
- SOL/LSS N
Bemdtande
Fysisk milj6, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid 2 3 5 st
handlaggning och
utférande
Utférande av insats 3 3 st
Avvikelser Extern samverkanspart 2 4 6 st
enligt - avser en annan
SOL/LSS verksamhet eller annan
-Vem har enhet.
identifierat 3
avvikelsen? | Medarbetare (inom den 2 2 st
egna
verksamheten/enheten)
Berém Berém 15 25 31 71
Fran vem Annan
har -
klagomal Anqan |n"stans (tex
eller Patientnd@mnden)
synpunkt
inkommit? Anonym
Brukare/patient 1 1 2
Narstaende (anhorig, god | 5 1 6
man etc.)
Samverkanspart (ex
annan forvaltning, Region
Stockholm, Polis)
Tillsynsmyndighet (t.ex.
IVO, Skolinspektionen)
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - .
-ej Fysisk milj6 inne eller ute
personalrel (ej stéadat, avsaknad av
aterade material etc.)
Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
- som gller Bemanning
verksamhet Bemdtande 2 2
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder

och Beslut (avsaknad av, 1 2 3
personal missnéje med etc)

Fraga/idé

Information (utebliven

info, obegriplig etc)

Kompetens 2 2

Tillganglighet (6ppettider,

telefontider)

Utebliven/férsenad insats | 1 1
Vem avser Annan verksamhet 2 4 6 st
avvikelsen
- SOLJ/LSS Den egna verksamheten 2 2 st
Vilken Antal 2 2 st
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? | Antal Lo

synpunkter/klagomal dar

atgarder vidtagits
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