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Sammanfattande analys

Bestillarenheten funktionsnedséttning bestar av 1 enhetschef, 3 gruppledare, 29
bistdndshandldggare, 1 samordnare for personlig assistans och 1 avtalshandldggare. Enheten
delar tillsammans med Bestillarenheten socialpsykiatri pa 3 administratorer som
organisatoriskt dr placerade hos socialpsykiatrin.

Malgruppen &r personer med fysisk och/eller psykisk funktionsnedséttning i aldern 0-65 ar,
denna gréns dr satt utifran tidigare pensionsélder. Att drenden flyttas dver till dldreomsorgen
vid 65 ars alder 4r nagot som socialndmnden kommer att utreda pa uppdrag av
kommunfullméiktige under 2026, da pensionsildern har dndrats. Funktionsnedséttningarna
kan handla om intellektuell funktionsnedséttning, autism, hjirnskada, demenssjukdom, svér
somatisk sjukdom och andra svara fysiska funktionsnedsittningar

Enheten utreder, fattar beslut och foljer upp stodinsatser enligt socialtjdnstlagen (SoL), lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen om riksfardtjénst.
Handldggningen &r uppdelad pa tre arbetsgrupper, tva grupper utreder vuxnas behov och en
grupp utreder barn och ungdomars behov. Varje arbetsgrupp leds i sitt dagliga arbete av
varsin gruppledare.

Bestillarenheten funktionsnedsittning uppfyller alla enhetsméal forutom malen som ror
valfrihet for insatsen boendestdd och delaktighet kopplat till barnhandlaggning.
Kostnadsbudget for ar 2025 uppgar till 622,2 mnkr och enheten har ett 6verskott pa 14,7
mnkr. Vilket b.la &r ett resultat av att brukarnas behovsnivéer och behov av nattschablon har
gatts igenom och nya métningar har begirts av staden, omforhandlingar av avtal for
boendeplaceringar och att enstaka omplaceringar har gjorts. Forandringar av stadens
ersdttningsnivaer inom LSS och omorganisationen med anledning av den nya chefsstrukturen
paverkar ocksé budgeten. Utifran att nivdmitningen av vissa LSS insatser var hogre dn
nagonsin under aret kommer en ndrmre analys att genomforas for att béttre kunna se vilka
insatser som har resulterat i ett dverskott.

Arendemiitning
I december 2025 var totalt 1227 personer aktuella vid enheten, vilket dr en minskning med 5
personer jimfort med tertial 2. Arendena fordelar sig enligt foljande:

e 377 barn och ungdomar (0-21 ar), vilket ar en 6kning med 4 barn och ungdomar
jamfort med tertial 2.

e 850 vuxna (18-65 &r), vilket &r en minskning med 9 drenden jimfort med tertial 2.

e Inom funktionsnedsittning vuxen har 29 personer beviljats insatsen IWork, en insats
for personer som omfattas av LSS och som behover stdd till arbete och studier

e 80 personer har beviljats kommunalt bostadstilligg (KBF)

Anledningen till att antalet &renden med vuxna brukare har minskat beror frimst pé att en
omfordelning av drenden har skett mellan Bestédllarenheten funktionsnedséttning och
Bestillarenheten socialpsykiatri. Totalt 47 drenden har 6verforts frén funktionsnedséttning till
socialpsykiatrin och 19 drenden 6verfordes frin socialpsykiatri till funktionsnedsattning,
vilket medfort en minskning av totalt 28 drenden for arbetsgruppen funktionsnedséttning
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vuxna. Denna dverforing har skett under andra halvan av 2025 och malet med fordndringen
var att det skulle bli tydligt vilken enheten som drendet ska till. Innan fordndringen
genomfordes lades mycket resurser ner pa att bedoma vilket verksamhetsomrade som skulle
handldgga drendet. Malet med fordndringen &r helt uppnétt dd en bedomning av vilken enhet
som ska handldgga drendet endast har behovts i enstaka drenden under hela aret.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Utifran resultatet av medarbetarenkiten identifierade medarbetarna omraden att sarskilt
fokusera péd och utveckla under aret. I och med att medarbetarenkéten besvarades strax innan
den nya chefsstrukturen genomfordes och att beslutet var fattat om flytt till 6ppet
kontorslandskap har de identifierade omréddena handlat om gemensamma strukturer,
delaktighet och arbetsmiljo. Medarbetarna har exempelvis velat ha en enhetlig métesstruktur,
tydlig information och delaktighet gillande inforandet av ny chefsstruktur och infor byte av
lokal samt fokus pa teamkénsla.

Enheten har arbetat med att géra den enskilde delaktig vid utredning och uppf6ljning av
insats. Exempelvis arbetar handlidggarna for att ge den enskilde stdd att formulera personliga
mal som dokumenteras 1 utredning och bestéillning till utforaren.

Avvikelser, synpunkter och klagomal samt resultat fran granskningar och brukarenkéter
anvéands systematiskt for att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet. Enheten har 1
brukarenkéten for boendestdd och korttidshem ett hdgre snitt &n staden vad giller bemdtande
och tillginglighet. Enheten behdver bli béttre pd att vid varje beslut om boendestdd informera
om att de kan vélja utforare, detta da enheten inte nar malet.

Samverkan

For att bidra till en helhetssyn i kvalitetsarbetet samverkar enheten bade internt och externt.
Under 2025 har enheten samverkat internt kring brukare 1 behov av stdd frén flera
verksamhetsomraden, bland annat genom samordnade insatser och delade boendeplaceringar
for vuxna med samsjuklighet och dven for barn som dr aktuella hos barn och unga. En gang i
ménaden deltar enhetens gruppledare for vuxenhandldggarna pd forvaltningens gemensamma
samverkansforum SAMVUX och gruppledarna deltar pa barn och ungas Insatsforum. Under
aret infordes inventeringsmoten for alla enheter som utreder vuxnas behov och
verksamhetsomrade barn och unga, i syfte att forbédttra planeringen fér unga vuxna som vill
soka vuxeninsatser.

Utvecklingsarbete

Verksamhetens medarbetare dr de viktigaste resurserna i kvalitetsarbetet. Alla medarbetare
ska kunna bidra till kvalitetsutveckling. Tillsammans med Bestédllarenheten socialpsykiatri har
enheten fyra tvéarprofessionella utvecklingsgrupper som under aret har jobbat med barnritt,
suicidprevention, vild i ndra relation och kvalitet. De tvarprofessionella arbetsgrupperna
utvecklar rutiner, metoder och arbetssitt inom respektive fokusomréde och anordnar
workshops for enheternas medarbetare och chefer.

Utifrén den granskning som stadens revisorer tidigare gjorde pd enheten har ett arbete
genomforts for att forbéttra bestillningar av beviljat stdd och att folja upp
genomforandeplaner. Ett arbete som kommer att fortsétta f6ljas upp under 2026.
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Enheten har under aret blivit klara med att bygga upp det digitala kvalitetsledningssystemet
2c¢c8 och det kommer att presenteras och implementeras for medarbetarna 1 borjan av 2026.

Kompetensutveckling

Verksamheten tar arligen fram en kompetensutvecklingsplan for att stindigt utveckla
verksamhetens kvalitet. Enheten har haft en workshop om bestéllningar och
genomforandeplaner och medarbetare har deltagit pa LSS dagen och genomfort utbildningen i
medarbetarskap. Bistdndshandldggarna och gruppledarna har gétt pa rittspraxisutbildning
inom LSS och deltagit pa utbildningar l6pande efter behov. Varje medarbetare har en
individuell utvecklingsplan dér det framgér vilken kompetensutveckling som ska ha
genomforts under aret.

Medarbetarnas delaktighet
Verksamhetsberittelsen sénds ut till alla medarbetare pa enheten for synpunkter under
december och behandlas vid APT den 14 januari.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden
Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

. Periodens  Utfall man/  Stfall Utfall VB , KF:s
Indikator - kvinnor/ Arsmal A A
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

E Andel 84 % 86 % 83 % 89 % 83 % 80 % 2025
brukare
som ar nojd
med sin
insats
- Funktions
nedsattning
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

Analys

Jamfoért med 2024 har nojdheten minskat med 5%, det &r andelen kvinnors néjdhet som minskat med 10% medan andelen
man som ar ndjda har 6kat med 1%. Antalet som svarat pa enkaten i ar jamfort med 2024 har minskat avsevart vilket
paverkar resultatet, i ar var det 123 farre kvinnor och 62 farre man som svarade. Trots detta ligger resultatet 4% hogre an
kommunfullmaktiges arsmal.
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Periodens  Utfallman/ Odal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

U Andel 66,82 61,48 % 75,95 % 80 % Tas framav VB 2025
utredningar namnd
av barn och
unga dar
barnet varit
delaktigt
och fatt
aterkopplin
g

Analys

Att antalet pojkar &r fler &n flickor beror pa att fler pojkar har insatser enligt LSS, vilket delvis beror pa att fler pojkar far
diagnos som uppfyller kriterierna for personkrets enligt LSS. Ett annat skal &r att pojkar och deras vardnadshavare verkar
sOka insatser i betydligt hogre grad an flickor.

Manga av de barn som har kontakt med enheten kan inte kommunicera eller uttrycka sina énskemal dels pa grund av alder
och dels pa grund av sin funktionsnedsattning. Vilket gér det svart att aterkoppla utredningar till malgruppen. Medarbetare
och gruppledare har gatt utbildning i kommunikationsstdd och stddmaterial for att battre kunna kommunicera med barnen har
tagits fram och anvands.

Enheten traffar manga fler barn och ungdomar i samband med utredning an vad som framgar av denna statistik da den
endast redogor for de barn och ungdomar som kan kommunicera sina behov till sin bistandshandlaggare.

E Brukarens 81 % 94 % 68 % 78 % 80 % Tas framav 2025
5 upplevelse namnd

av trygghet

-LSS-

boende,

vuxna och

barn (stod

och service

till personer

med

funktionsne

dsattning)

Analys

| Hagersten-Alvsjé har totalt 77 av 180 brukare svarat pa brukarundersékningen, vilket motsvarar cirka 43 % i svarsfrekvens.
Det ar farre som svarat pa arets enkat jamfort med 2024. Andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende ar 3 % hogre
an resultatet i staden, jamfort med forra aret da siffran var 2% hogre.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mdjligheten att delta pa lika villkor i samhallet
genom stddinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och onskemaél, med stor vikt vid delaktighet i processen. Verksamheterna ar av hog kvalitet,
rattssdkra, jamlika, jamstéllda och fraimjar delaktighet. Prioritet ges at en tillganglig
socialtjanst med forebyggande atgirder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjénstlagen. Personer med funktionsnedséttning far stod for att vara en aktiv del av
sambhéllet. Barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar far det stod de behover,
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inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillgénglig digital miljo dir personer med kognitiva funktionsnedsittningar ska
kunna métas, dela med sig och ta del av samhéillsinformation.

Stdd och service tillhandahalls 1 form av exempelvis boendestdd, grupp- eller servicebostéder,
sysselsdttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa beaktas vid uppréttande och
uppf6ljning av genomforandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen for god
och nira vard och nya socialtjinstlagen halls medborgardialoger och ndimndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohédlsa genom utbildningen "Bryt
myten".

Samarbete med Skirholmen ses dver om det gér att fa in delar av det pedagogiska ramverket 1
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvindare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver
stod dr nojda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har moéjlighet att padverka utformningen av
deras insatser.

Analys

Enheten fortsétter att arbeta med alla brukares delaktighet och har under aret arbetat for att ta
fram bildstdd som borjat anvidndas. Barns delaktighet {6ljs och rapporteras varje tertial. En
satsning kommer att genomforas under 2026 for att 6ka barns delaktighet i alla &renden dar
beslutet berdr en minderdrig med det langsiktiga malet att det ska finnas
barnkonsekvensanalyser 1 dessa utredningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdérandeplaner ska finnas i alla arenden 2025-01-01 2025-12-31

Analys

En workshop genomférdes under aret med fokus pa att utveckla bestaliningar och pa att félja upp att genomférandeplan har
inkommit. Enheten har tagit fram en autotext om att genomférandeplan ska inkomma inom 14 dagar, den texten ska laggas
in i varje bestallning.

Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk 2024-01-01 2025-12-31
aktivitet for personer med funktionsnedséattning

Stadsdelsnamnden ska erbjuda 6ppna insatser utan féregaende 2024-12-31 2025-12-30
bistandsbeslut till personer med funktionsnedsattning

Enhetsmal: Enhetens arbete &r réttssékert, av god kvalitet och sékerstéller individens
delaktighet och mdjlighet att delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap

Uppftylls delvis
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Forvantat resultat

80% av tillfrigade brukare med hemtjénst, boendestdd och korttidsboende for barn upplever
att de har blivit bra bemotta av sin bistandshandldggare -

80% av brukare med hemtjanst och korttidsboende for barn vet att de kan vélja utforare
75% av brukare med boendestdd vet att de kan vélja utforare

80% av tillfrigade brukare med boendestdd har varit 1 kontakt med sin bistdndshandléggare
det senaste aret

90% av enhetens utredningar i d&renden som berdr barn har ett barnperspektiv.

Andelen personer som fér frigan om vald 1 néra relation okar.

Analys

Hemtjénst

I brukarundersdkningen for insatsen hemtjénst for yngre personer inkom totalt 41 svar (34%
av de som tar emot insatsen) att jamfora med 48 svar forra aret (36%).

Pa fragan om de blivit bra bemotta av sin bistdndshandldggare har 95% svarat att de har det.
Vilket ar en 6kning med 6% fran forra aret da 89% svarade ja pa den fragan.

91% av alla de som beviljats hemtjénst har svarat att de vet om att de kan vélja utforare, vilket
ar en 6kning med 12% jamfort med foregaende ar dd motsvarande resultat var 79%. Snittet
for staden ligger pd 88%.

Analys

Andelen som upplever ett gott bemdtande ligger bra dven i r, enheten nér malet pa 80%.
Utifran forra arets resultat da enheten inte nddde malet har bistdndshandldggarna jobbat med
att bli béttre pa att informera om LOV.

Korttidsvistelse

I stadens brukarundersokning for insatsen korttidsvistelse inkom totalt 193 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 31%. For Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning inkom totalt 41 svar vilket
ger en svarsfrekvens pa 42%.

88 % av de som svarat pa brukarundersokningen anser att "bistdndshandldggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information pa ett bra sitt". Snittet for staden dr 84 % och enhetens
mal for 2025 dr 80%.

89 % av de som svarat instimmer i pastaendet "jag vet om att jag har mojlighet att vilja
korttidshem". Snittet for staden &r 91 % och enhetens mal for 2025 &r 80%.

Att inte fler svarat ja pd att de vet att de kan vélja utforare kan ténkas bero pa att det ar barn
och ungdomar som svarat pa enkéten och att de ofta fatt stod av vardnadshavare eller
foretradare att vélja korttidshem.

Boendestod

I stadens brukarundersokning om boendestod har 190 personer svarat av 686 mojliga, vilket
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motsvarar 28 % av de brukare som tar emot insatsen.

96 % av de som svarat pd brukarundersokningen anser att "bistdndshandldggaren behandlar
mig véal". Snittet for staden dr 91 % och enhetens mal for 2025 ér 80%.

67 % av de som svarat instimmer 1 pastdendet "jag har fatt information om mdjligheten att
vélja utforare". Snittet for staden ar 71 % och enhetens mal for 2025 dr 75%, vilket enheten
inte nar 1 ar.

83 % av de brukare som svarat pd enkéten uppger att "det dr ldtt att komma i kontakt med min
bistdndshandldggare, snittet for staden dr 78 %.

Enheten har ett hogre snitt dn staden vad géiller bemdtande och tillgdnglighet. Vi behdver
fortsitta att forbattra informationen om mojligheten att vilja utforare.

Freda-fragor - utsatthet for vald

353 vuxna brukare fick under aret fragan av bistdndshandlaggare om de ville svara pé Freda-
fragor, vilket dr en 6kning med 33 brukare sedan 2024. Att enhetens brukare far mojlighet att
svara pa fradgor om utsatthet for vald foljs upp genom att enheten jobbat med detta pa
workshops, riknar varje kvartal antalet som erbjudits att besvara Freda-fragor och redovisar
resultatet 16pande.

Barnkonsekvensanalys

Enheten har totalt 43 drenden dir den vuxne brukaren har minderariga barn. Utav dessa 43
drenden finns det barnkonsekvensanalyser 1 35 utredningar och barnperspektiv i bedomningen
pa ytterligare en vilket motsvarar ca 84 %. I de 6 drenden dér det saknas finns foljande skél; 1
tva drenden bor inte brukaren tillsammans med barnet och i tva drenden har brukaren enbart
LASS och har dérfor ingen utredning fran oss. I de sista tre saknas barnkonsekvensanalys men
barnets perspektiv lyfts pd annat sétt i utredningen.

Enheten har totalt 377 drenden som r6r barn och unga. Utav dessa drenden finns det
barnkonsekvensanalys i 2 utredningar pga. att utredningen tidigare av staden beddmdes ricka
som en barnkonsekvensanalys. Utifran att staden nu gatt ut med infon att
barnkonsekvensanalyser ska ske under egen rubrik kommer enheten att arbeta pa det séttet
under 2026.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta
Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och méltider som kdps in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Enhetschef har genomfért stadens miljéutbildning.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pa en 1ag niva.
Anvindandet av plastartiklar hélls pa en 1&g niva inom enheten.
Vi minskar pé antalet pappersutskrifter dér det r mojligt.

Analys

Enheten fortsitter att samverka med lokala restauranger och mataftarer for att 6ka
mdjligheten att kopa lunch och ta med egen matlada. Dér det &r mojligt anvénder sig enheten
av digitala I6sningar for att minska antalet resor 1 tjansten. Kostnaderna for taxiresor har
minskat frdn 22 100 kr under 2024 till 7147 kr for 2025, vilket dr en minskning med

14 953 kr. En del av minskningen av kostnader for taxiresor beror pé att socialpsykiatrin
sedan 2025 dr en egen enhet och inte rdknas med i1 kostnaderna for taxiresor, vilket de gjordes
ar 2024. Antalet utskrifter minskas genom att alla, nir det 4r mgjligt, laser pa skdrmen och
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undviker utskrifter om det inte dr nédvéndigt.

Bistdndshandldggarna aker som regel tdg vid uppfoljningar i landet och planerar sina
uppfo6ljningarna sa att flera kan genomforas nir det finns flera placeringar pa samma boende
eller att om det finns flera placeringar i ndrheten av varandra.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
Periodens  Utfall man/  Ctal Utfall VB KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal Ao Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Andel 84,31 % 70 % 70 % 2025
inkOpta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten har under aret minskat antalet kdp pa egna utldagg genom att istallet bestalla ekologisk fika fran
stadsdelsforvaltningens egna verksamheter.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att ndmndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgoér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Analys

Enheten uppnér méilet genom att 84,31% av alla livsmedel som kopts varit ekologiska.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Inga data

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende
Inga data

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osékra boendeforhallanden ges stod till 1angsiktiga
boendeldsningar. Ndmnden erbjuder ett socialt stod som &r effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stod utifran barnens
behov. Namnden stirker och utvecklar samordningen ytterligare genom att inrétta ett socialt
boendeteam. Arbetssitt anpassas for den nya socialtjénstlagen.

Ett samordnat vrakningsforebyggande arbete bedrivs. Vriakningar forhindras genom att
invanare som befinner sig i en osidker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan. Uppsdkande och
forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma i kontakt med
invanare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Vrikningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation far
stod far for att klara ett varaktigt boende.
- Antalet beslut om tillfélliga boenden minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska forbattra metoder och arbetssatt for 2023-01-01 2025-12-31
forsoks- och traningslagenheter samt stédboenden med fokus pa
socialt stdd och forvaltning av bostaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
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Utfall

Indikator R B Utfall LY kvinnor/ Siellhite) Arsmal IfF:s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
E Aktivt 79 80 79 83 2025
5 Medskapan
deindex
Analys

AMI i enhetens medarbetarenkat uppgar till 79 vilket ar 1% lagre an féregaende ar. Den omorganisation utifran ny
chefsstruktur och besked om flytt till kontorslandskap kan ha paverkat enhetens resultat. Medarbetare har mojlighet att
arbeta hemma tva dagar per vecka och har erbjudits extern handledning var fjarde vecka. Gruppledarna har regelbundna
individuella avstamningar med medarbetarna och deras arbetsmiljo féljs ocksa upp pa gruppniva varje manad via en enkat.
Enhetschef ar tillganglig for medarbetarnas fragor och bokar snabbt in avstdmning nar behov finns.

E Sjukfranvar 4,9 % 3,5% 5% Tasframav VB 2025
5 o namnd/styr
else
Analys

Enheten kan inte ta fram korrekt statistik for sjukfranvaron pa grund av den organisationsférandring som genomfordes i ar
den 1 april.

E Sjukfranvar 2,2 % 1,5% 3% Tas framav VB 2025
go dag 1-14 namnd/styr
else
Analys

Enheten kan inte ta fram korrekt statistik for sjukfranvaron pa grund av den organisationsféréandring som genomfordes i ar
den 1 april.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor ddar medarbetares anstédllningsform ér tillsvidareanstillning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsittningar att nd ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6é och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstarka hallbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ér det av stor vikt att analysera vilken
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kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggdra ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande dver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pd heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska fortsatta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifran beslutad chefsstruktur.

Analys

Ny organisation utifran chefsstrukturen ar genomférd den 1 april och enheten &r nu en egen enhet med 1 enhetschef och 3
gruppledare.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Analys

Enhetens arbete utgar fran kvalitetsprogrammet och i den kvalitetsgrupp som enheten har tillsammans med Bestéllarenheten
socialpsykiatri arbetar handlaggare och gruppledare utifran programmet.

Stadsdelsndmndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Analys

Enheten har under aret utvecklat ett digitalt kvalitetsledningssystem och medarbetarna har fatt information.
Implementeringen fortsatter under 2026.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Sjukfranvaron &r ldgre &n 1 stadsdelen 1 ovrigt.
Att AMI 1 medarbetarenkéten fortsatt ligger 1 linje med stadsdelsforvaltningen 1 6vrigt.

Analys

Utifran resultatet av medarbetarenkiten identifierade medarbetarna omraden att sarskilt
fokusera pé att utveckla under aret. I och med att medarbetarenkéten besvarades strax innan
den nya chefsstrukturen genomfordes och att beslut var fattat om flytt till Gppet
kontorslandskap har de identifierade omrddena handlat om strukturer, delaktighet och
arbetsmiljo. Medarbetarna har exempelvis velat ha en enhetlig métesstruktur, tydlig info och
delaktighet gillande inforandet av ny chefsstruktur och infor byte av lokal samt fokus pa
teamkénsla.

Under éret har veckomote inforts for alla och avstimningarna med gruppledare da
arbetsbelastningen f6ljs upp har nu samma agenda. Arendemiitning sker infor varje
tertialrapportering och drenden omfordelas for att sékerstéilla en jamn arbetsbelastning.
Mgjlighet finns att byta drenden vid behov och avlastning ges liksom stdd i att prioritera
arbetet. Alla bistandshandldggare svarar anonymt varje méanad pa en enkit med tre fragor fran
medarbetarenkiten om tydlighet 1 uppdraget, aterhdmtning och hur man upplever sin
arbetsbelastning. Resultatet visas pd APT och jamfors med tidigare manader, en analys gors
av bistdndshandldggarna som blir en del av APT protokollet. Enhetschef har avstimningar
kring arbetsmiljon vid behov med samtliga medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialndmnden prova 2025-01-01 2025-12-31

mojligheten att etablera ledsagning i egen regi i alla
stadsdelsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hinger ihop, ér effektivt och ként for de som berors. Stadsdelsnimnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgéarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
uppritthallas och stdrkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgirder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksambhet.
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Milet nas vidare genom att stadsdelsnimnden uppdaterar sin krisledningsplan samt Gvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifrdn ldrdomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovintade hiandelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invinare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i1 stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssitt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssidkerhet kommer informationssidkerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssékerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna 1 nimndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomf6érda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som ar av vikt for stadsdelsnimndens beredskap ér inventerade och kinda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsndmndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Medarbetarna har under aret gatt utbildning i dataskydd.
Stadsdelsndmndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Analys
Medarbetarna har gatt utbildning i informationssékerhet.

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Analys
Enheten har genomfort de atgarder som identifierades i risk- och sarbarhetsanalysen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptéicka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dér risker utvarderas
och krav faststills for att pd sd vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pd individ- och verksamhetsniva for att sékerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns p4 omradet under &ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Analys

Enhetens medarbetare har genomgétt utbildning i otillaten paverkan och har dven haft en
halvdags workshop. Under workshopen gavs information frén forvaltningen om otillaten
paverkan och alla jobbade sedan i grupper kring ett av enheten framtaget case.
Utvecklingsomréden identifierades som enheten kommer att arbeta med under 2026.

Enhetens avtalshandldggare har gatt igenom samtliga avtal och nya har upprittats dir det har
behovts. Ett arbete med att digitalisera hanteringen av avtal for boenden har paborjats.

Arenden dir man misstiinker vilfirdsbrott utreds nirmre och atgirder vidtas efter behov.
Enheten har representanter med i en arbetsgrupp som arbetar med att forebygga vélfardsbrott
inom hemtjansten.

Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill lBmna en kriminell livsstil
Inga data

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att [dmna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssétt ska vara kdnd hos berdrda i stadsdelsnimnden och
hos samarbetsaktorer. Ndimnden samverkar med polis och kriminalvard bla genom metoderna
Trefas och Sociala insatsgrupper, SIG. Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra
relevanta myndigheter fungerar vil med syfte att barn och ungdomar fér rétt stod 1 rétt tid.
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Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer har god kéinnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler barn, ungdomar och vuxna fér stod och hjilp att 1dmna ett liv med kriminalitet
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Total budget for enheten dr 622,2 mnkr och enheten har ett dverskott pd 14,7 mnkr. Vilket
b.la &r ett resultat av att brukarnas behovsnivder och behov av nattschablon har gétts igenom
och nya métningar av behovsnivéer vid behov har begirts av staden. Avtal for pdgaende
boendeplaceringar har omforhandlats, enstaka omplaceringar har gjorts och 19 drenden har
overforts till socialpsykiatrin. Enheten hade budgeterat 1 mnkr mer for personalkostnader,
vilka har fordndrats under aret i och med att enheten under varen vart en egen enhet. Under
aret har behovsnivaerna fordndrats for daglig verksamhet och bostad med sérskild service
enligt LSS och de ldgre behovsnivaerna har gett storre ersittning, vilket varit gynnsamt for
enheten som har manga brukare med l4gre nivaer. Samtidigt har enheten fatt mindre
ersittning for brukare med hog behovsniva. Utifran att nivdméatningen av vissa LSS insatser
var hogre dn nagonsin under aret kommer en ndrmre analys genomforas for att battre kunna se
vilka insatser som har resulterat i ett overskott.

Bestillarenheten har en ekonomisk utmaning i och med att drendeantalet kar varje ér, sirskilt
inom funktionsnedsittning barn. Mest kostnadsdrivande dr nya boendeplaceringar och beslut
om personlig assistans. De senaste aren har antalet d&renden som ror placering av yngre
personer med demenssjukdomar okat, troligen av demografiska skél da personer fodda pa 60-
talet utgor en stor del av befolkningsstrukturen

Arbete for att hdlla budget i balans

Handldggare lamnar in kostnadseffektiva fordndringar varje manad som granskas av
gruppledarna och dérefter 14ggs kostnaderna in 16pande i en prognosfil som mojliggor att
enheten kan folja alla forandringar. Enhetschef och gruppledare deltar i budgetuppfdljning
med controller en gadng per ménad for att f6lja den ekonomiska utvecklingen och identifiera
kostnader som okat eller minskat och utifrdn det vidta atgiarder vid behov.

Enheten har en avtalshandldggare som jobbar heltid med att leta boenden, forhandla pris och
omforhandla avtal i pagaende placeringar. Enhetschef har avstdmning varannan vecka med
avtalshandldggaren och med samordnaren for personlig assistans och foljer da upp kostsamma
arenden. For pagéende boendeplaceringar tittar enheten pa om en omprévning av behovsnivan
kan begéras, avtal omforhandlas och vid behov sker omplaceringar. Enhetschef har
strukturerade resultatdialoger minst en gang i manaden med gruppledarna och dven vid dessa
moten f6ljs ekonomin upp.

Varje tertial gors en presentation av budgetutvecklingen for medarbetare. Presentationen utgér
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frén den prognosfil som finns, dér kostnadsutvecklingen for varje insats redovisas i staplar.
Minst en gang per ar gér enhetschef igenom med bistindshandlédggarna hur stadens méatning
inom LSS gar till och vi arbetar aktivt for att sékerstélla att berdrda LSS insatser verkstills i
tid sd att dessa genererar i en utbetald schablon fran staden.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete
Systematiskt kvalitetsarbeteenligt SOSFS 2011:9

Synpunkter, klagomal, avvikelser och lex Sarah

Alla klagomadl, avvikelser och synpunkter som inkommer gas igenom pd APT och atgérder
vidtas utifrdn behov. Utifrdn de 12 synpunkter, klagomal och avvikelser som inkommit under
aret har enheten i arbetet med verksamhetsplanen for 2026 gjort en analys av vad som
behover utvecklas for att 6ka verksamhetens kvalitet. Samtliga klagomél och avvikelser ror
utforare med undantag for tva stycken som ror enheten. Utifran att hanteringen av klagomal
och synpunkter inte varit helt tydlig for alla inblandade har kvalitetsgruppen fatt i uppdrag att
under 2026 revidera rutinen for hantering av klagomal och synpunkter, som sedan kommer att
implementeras pa enheten. Ett av klagomélen som inkom rorde tillstdnd, vilket resulterat i att
enheten behdver bli dnnu béttre pa att kontrollera tillstdnd kopplat till lagrum.

Information om lex Sarah och rapporteringsskyldighet ges arligen pa APT. Ingen Lex Sarah
har gjorts under aret och nagon analys har dirfor inte varit mojlig att gora.

Extern granskning/tillsyn/brukarundersékningar

Inga externa granskningar av funktionshindersinspektorer eller revisorer har under aret
genomforts pa enheten.

En brukarundersdkning, som genomfordes av Stockholms stad, avseende insatsen
korttidsvistelse enligt LSS presenterades for hela enheten och svaren analyserades.

Resultat av genomforda egenkontroller

Alla arbetsgrupper pé enheten anvédnder metoden "kollegial granskning" dir de med hjilp av
en strukturerad mall granskar dokumentation i enskilda drenden samt for statistik i syfte att
folja upp dokumentationen. I &r genomfordes for forsta gdngen en gemensam kollegial
granskning, dvs. vuxenhandldggare och barnhandldggare genomforde detta under en
gemensam halvdag.

Tva utvecklingsomrdden som identifierades vid vuxengruppens kollegiala granskning i bérjan
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av aret var personliga mél i utredningar och barns delaktighet. Under varen genomfordes en
metoddag d& gruppen under ledning av gruppledare arbetade med att utveckla arbetssétt for
att bli béttre pa att fi med personliga mél 1 utredning och pé att beakta barns delaktighet 1
vuxendrenden.

Barngruppen hade under varen en metoddag da de arbetade med utvecklingsomrdden som
gruppen identifierat vid den kollegiala granskningen. Gruppen arbetade med hur de 1
utredning och bedomning ska beakta syskon, ensamstdende vardnadshavare och véxelvis
boende samt bestdmda aktiviteter vid ledsagning.

Gruppledarna har genomfort dokumentationsgranskning infér medarbetarsamtalen, minst fem
drenden per handldaggare har granskats. Gruppledarna sammanstéller resultatet pa individniva
och gruppniva. Enhetschefen dterkopplar resultatet till varje handlédggare enskilt och enhetens
resultat anviands som underlag for utveckling.

Ovrigt
Agenda 20230

Bestillarenheten funktionsnedsittning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rittssdkert sitt och beaktar jamstélldhet och barnréttsperspektivet. Grunden for arbetet dr att
beviljade stodinsatser ska ge personer med funktionsnedséttning mojlighet att kunna leva ett
sjdlvstindigt liv utifrdn sina forutséttningar i enlighet med FN:s konvention om ménskliga
rattigheter

Jamstdlldhet

Utredning och erbjudande om insatser utgér fran den enskildes behov och den enskildes kon
saknar betydelse. Om verksamheten uppméarksammar omotiverade konsskillnader i
bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgang analyseras detta. Brukarundersékningarna
analyseras utifran ett kvalitets- och jamstélldhetsperspektiv.

Barns rdttigheter

Barnrittsperspektivet dr inarbetat i utredningar och insatser som direkt ror barn och ungdomar
samt 1 utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn och ungdomar i1 hushéllet.
Barns rittigheter géllande samverkan och samordning stérks genom enheternas arbete med
samordnad individuell plan (SIP). Enheten har en barnrittssamordnare och sérskilt utsedda
barnombud.

Barns réttigheter enligt Barnkonventionen har tagits tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser ska genomforas i d&renden som beror barn. Enheten arbetar med
internkontroll for att kontrollera att barnens situation framgar i dokumentationen och att det
finns barnkonsekvensanalyser i utredningarna.

Nationella minoriteters rdttigheter

Bestillarenheten funktionsnedséttning arbetar for att motverka diskriminering och framja
jamstilldhet och delaktighet for samtliga medborgare. Detta genom att sékerstélla att alla
personer med funktionsnedséttning bemots med respekt och ges likvardig tillgang till
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information och insatser. Personer som tillhor nationella minoritetsgrupper har rétt att
anvédnda de nationella minoritetsspraken i kontakt med enheten som erbjuder tolk vid behov.

Ovrigt utvecklingsarbete

Sex forhéllningssitt lagger grunden for stadens kvalitetsarbete som tillsammans utgdr en
helhet. Dessa dr stockholmarnas fokus, helhetssyn, héllbarhet, handlingsutrymme, ldrande och
Oppenhet.

Helhetssyn

For att bidra till en helhetssyn i kvalitetsarbetet samverkar Bestillarenheten bade internt och
externt. Verksamheten deltar i flera olika samverkansmoéten med representanter fran andra
verksamheter, dér vi delar med oss av goda exempel och fér ta del av goda exempel. Samvux
finns for samverkan for alla enheter som handldgger vuxna och for barn och ungdomar har vi
Insatsforum.

Hallbarhet

Verksamheten arbetar for att hitta hdllbara arbetssétt och tillvarata resurser pa ett effektivt
satt. Detta sker frimst genom att forbéttra rutiner och genom att ta intryck av andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner samt 6vrig omvarldsbevakning. Vi dr 6ppna for nya
16sningar (innovation) och att lara av varandra. Verksamheten stéller sig positiv till att ta emot
praktikanter for framtida kompetensforsorjning och har gjort detta under aret.

Handlingsutrymme

Verksamhetens medarbetare dr de viktigaste resurserna i kvalitetsarbetet. Alla medarbetare
ska kunna bidra till kvalitetsutveckling. Verksamheten &r lyhord for medarbetarnas idéer och
forslag. Enheten har tillsammans med Bestéllarenheten socialpsykiatri fyra tvarprofessionella
arbetsgrupper som arbetar med olika utvecklingsfragor. P4 enheten dr medarbetare med och
skriver verksamhetsplan.

Ldrande

Verksambheten tar arligen fram en kompetensutvecklingsplan for att stindigt utveckla
verksamhetens kvalitet. Verksamheten erbjuder bade externa och interna utbildningar och tar
tillvara pad medarbetarnas erfarenhet och kompetens.

Oppenhet
Verksambheten tar gérna del av andra verksamheters kvalitetsarbete for att fa inspiration och
idéer for fortsatt kvalitetsutveckling.

Under aret har enheten byggt upp 2¢8 som ér ett digitalt kvalitetsledningssystem. Enhetens
aktuella arbetsprocesser har visualiserats 1 2¢8 och inférandet av kvalitetsledningssystemet
under 2026 kommer och innebira en kvalitetssdkring av enhetens samtliga arbetssétt och
rutiner. Nya rutiner kommer att tas fram vid behov och befintliga rutiner revideras arligen.
Inforandet forvéntas leda till en 6kad digitalisering och ge 6kad tillging till enhetens rutiner
och dokument via bade dator och mobil.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedoémning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgirder
Avvikelse Antal anmalningar till IVO
- Lex Sarah | (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter
Avvikelse Annat 1 1 2 st Saknad av tillstand att utféra
- SOL/LSS insats.
Bemoétande
Fysisk miljo, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats
Avvikelser Extern samverkanspart 1 1 2 st
enligt - avser en annan
SOL/LSS verksamhet eller annan
-Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? | Medarbetare (inom den 1 1 st
egna
verksamheten/enheten)
Berom Beréom 1 1
Fran vem Annan 2 6 8
har
klagomal Anqan in"stans (tex 1 1 Utféraren hor sjalv av sig.
eller Patientné@mnden)
synpunkt
inkommit? Anonym
Brukare/patient 2 2
Personupp Hantering av 3 3 st
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
-€j Teknik,
personalrel verksamhetssystem eller
aterade IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i 1 4 5 Klagomal pa kvalitet och
och rapporteringsvyn) standard pa ett
klagomal korttidsboende.
- som galler Klagomal pa stadning i
verksamhet servicebostad.
och o
personal Saknar tillstand.
Bemoétande 1 1
Fraga/idé
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder
Halso- och sjukvard
Information (utebliven
info, obegriplig etc)
Kompetens 1 1
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats 1 3 4
Vem avser Annan verksamhet 1 2 3 st
avvikelsen
- SOL/LSS Den egna verksamheten 2 2 st
Vilken Antal 3 9 12 st
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? Antal 2 9 11 st
synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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